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Présentation Jenparle 2

Convention Citoyenne pour le Climat

• Fournir un espace d’information et 
d’échanges réservé, pour approfondir 
les travaux des 150 citoyens entre les 
sessions. 

• Assurer la continuité des échanges et 
la conservation du lien entre les 
membres pendant toute la période 
du confinement. 

• Une plateforme privée avec 
modulation des accès : Citoyens, 
Comité de gouvernance, garants, 
chercheurs, animateurs...

#travail collaboratif #votation

#cartographie participative

#boite à idées
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Étude urbaine du quartier-gare 
de Metz

• Un questionnaire en ligne pour recueillir des 
avis quantitatifs et qualitatifs, sur les 
habitudes de mobilité des habitants du 
quartier, mais aussi de l’Eurométropole.

• Une balade virtuelle doublant des balades
présentielles pour recueillir des remarques 
localisées dans les quartiers autour de la 
gare. La large communication sur la balade
virtuelle a permis de recueillir de 
nombreuses contributions de la part 
d’usagers en autonomie.

• Des pages d’information, essentielles en
temps de pandémie, pour présenter de 
manière complète l’étude urbaine et la 
démarche participative.

#balade urbaine

#questionnaire
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Concertation sur le centre-ville 
à l’horizon 2030 

• Recueil du vécu et des attentes des 
usagers par un questionnaire quanti-
quali. 

• Approfondissement des orientations 
du projet grâce à la carte 
participative : intégration des 
éléments de l’urbaniste-architecte, 
dépôt de contributions géolocalisées 
selon 3 thématiques

• Découverte du projet de manière 
ludique grâce à la balade interactive

#consultation

#cartographie participative
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Zones à Faibles Émissions 
Métropolitaines 

• Une consultation réglementaire et 
centralisée préalable à la mise en 
place d’une ZFE dans les communes 
participant à la démarche.

• Plus de 50 registres en ligne 
simultanément

• Mise à disposition des documents de 
consultation réglementaire sur 
chaque registre communal

• Accès simplifié par un module de 
recherche permettant à l’utilisateur 
de rejoindre le registre de sa 
commune en 1 clic.

#concertation règlementaire
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Tripôle - Gares de 
Lyon, Bercy, Austerlitz

• Recueil des besoins des usagers de 
manière géolocalisés : sur leur trajet 
entre les gares et au sein des espaces 
de gares.

• 5 thématiques de contributions : 
Signalétique, Services, 
Correspondances, etc... 

• Informations localisées à destination 
des usagers sur 
les principales opérations à venir sur 
le secteur des trois gares

• Intégration de la carte participative 
au site internet dédié au projet 

#cartographie participative
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Projet Alimentaire 
Territorial

• Recenser et imaginer les bonnes pratiques 
en matière d’alimentation durable 

• Bibliothèque documentaire du projet.
• Recueil des votes et des avis des habitants 

sur les projets
• Possibilité offerte aux habitants, aux 

collectifs et aux acteurs de soumettre eux-
mêmes des projets liés à l’alimentation

• Cartographie des projets et pages “calls to 
action” : “je veux cuisiner”, “je veux 
jardiner”, “je veux manger local”

#appel à projets
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Requalification de la rue de 
Bercy – Gare de Paris - Lyon

• Ouverture d’une consultation sur un 
projet d’extension d’espaces de gare et de 
requalification d’espaces publics

• Un site de projet, de concertation et de 
gestion de la démarche

• Un registre en ligne pour consulter les 
usagers de cet espace

• Une balade interactive pour découvrir le 
projet de requalification de la rue de 
Bercy, depuis chez soi ou directement sur 
place avec la géolocalisation

#balade interactive

#consultation
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Place de la santé

• Plateforme d’échanges entre les 70 
membres de la conférence citoyenne 
nationale sur l’entraide et les 
solidarités de la Fédération Nationale 
de la Mutualité Française

• Mise à disposition de documents et 
de vidéos 

• Gestion d’agenda
• Débats en ligne en intersession
• Idéation visuelle pour rédiger à 140 

mains l’avis citoyen

#bibliothèque de documents

#idéation visuelle #débats
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Médecins : Covid, Jenparle !

• Permettre aux médecins confrontés à 
la crise COVID d’exprimer, structurer 
et partager leurs retours 
d’expériences :

• Un questionnaire quali/quanti, pour 
recueillir leurs sentiments et leur vécu 
de la crise sanitaire.

• Dans le cadre d’un dialogue en ligne 
sous la forme d’une idéation visuelle, 
les médecins ont pu formuler des 
propositions, en partant de leur 
expérience, pour faire face à une 
deuxième vague du Covid-19 ou à une 
nouvelle épidémie.

#consultation

#idéation visuelle
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Dialogue sur le numérique en santé - 2021

• Dans le cadre de la mise en place de Mon 
Espace Santé, animation d’un Comité Citoyen 
(28 citoyens tirés au sort) pour répondre à 
deux questions : Quels avantages l’Espace 
numérique de santé devrait-il apporter à ses 
utilisateurs ? À quelles conditions 
recommanderiez-vous son usage ?

• Mise à disposition d’une plateforme pour 
compléter la démarche présentielle.

• Un espace de discussion en ligne et un espace 
d’information et de documentation partagée 
avec mise à disposition des comptes-rendus de 
session. 

#consultation

#documentation
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Projet d’entreprise : Impulsion & Vision

• Une plateforme destinée à accompagner 
les différents chantiers de Transformation 
de l’entreprise.

• Adoption de la plateforme par les 
managers en charge du projet 
d’Entreprise Impulsion & Vision. 

• 22 fils de discussion ouverts 46 groupes 
de travail créés. 

• Plus de 6000 contributions reçues dans le 
cadre des consultations menées grâce aux 
outils de questionnaires et d’idéations 
visuelles (enquête sur les métiers, 
enseignements du télétravail…) 

#consultation

#travail collaboratif

#idéation visuelle



13

Journée de l’ordre des pharmaciens - 2019

L’ordre des Pharmaciens a organisé une 
consultation pour préparer un séminaire 
professionnel entre conseillers ordinaux. Mise à 
disposition d’une plateforme pour  !

• Organisation et diffusion de l’information 
préalable sur la démarche et les thèmes du 
séminaire.

• Organisation 3 débats sur les thèmes des 
ateliers à venir dans le cadre du séminaire.

• La plateforme offre un espace restreint pour 
assurer le dialogue entre les conseillers 
ordinaux. 

• Son accès est privatisé et se fait via l’intranet 
de l’ordre des pharmaciens.

• Les conseillers reçoivent des alertes lors 
d’actualités concernant la préparation du 
séminaire.

#débats #information
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Dialogue collaboratif en 
amont d’un déménagement

• Un dialogue collaboratif, structuré 
autour d’ateliers en présentiel et 
d’une plateforme de dialogue en 
ligne. 

• Plateforme dédiée aux 110 salariés 
concernés par la démarche 

• Débats ouverts pour approfondir des 
échanges engagés lors d’un atelier, 
ou pour alimenter la réflexion de 
l’atelier suivant

• Mise à disposition de l’ensemble des 
documents d’information liés au 
projet ainsi que les synthèses des 
ateliers et des contributions.

#travail collaboratif
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Dialogue collaboratif sur 
l’organisation du temps de travail

• Jenparle a permis l’expression des 
1000 salariés et de disposer ainsi de 
la vision la plus juste et la plus 
exhaustive possible des points de vue 
présents dans l’entreprise. 

• Possibilité pour les salarié de 
préserver leur anonymat : élément 
très important pour le dialogue sur ce 
type de sujet 

• 4 débats ouverts sur la base de 
questions formulées par le Comité de 
Direction

• Bibliothèque de documents 
permettant aux salariés de s’informer 
sur les enjeux liés à l’organisation du 
temps de travail

#travail collaboratif
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Projet d’établissement – CH 
de Tourcoing - 2021

• Mise à disposition d’une plateforme 
collaborative pour co-construire le 
projet d’établissement 2021-2025, 
gérée par Eurogroup Consulting.

• Une partie informative pour 
présenter le projet et les 4 axes 
stratégiques définis lors de la phase 
de diagnostique.

• Une idéation visuelle permettant de 
débattre et de faire des propositions 
autour des 4 axes prédéfinis.

• 95 propositions ont été formulées et 
débattues sur la plateforme réparties 
en 16 sous-thématiques. 

#consultation

#idéation visuelle

#information
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