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Présentation de la société et du logiciel 
 
 

L’activité de la société FORUM SIRIUS est entièrement consacrée au service et conseil en 
matière de billetterie de spectacle. 
 
Le but est de concevoir et de diffuser des logiciels pour la gestion de la billetterie des 
spectacles (gestion des « plans de salles », émission des billets, contrôle comptable et 
fiscal, gestion d’abonnés et de fichiers de clientèle, statistiques, vente par Internet, gestion 
de points de vente distants, etc…). 
 
FORUM SIRIUS assure la commercialisation du logiciel de billetterie SIRIUS, conçu et 
réalisé par  un ingénieur informaticien, Laurent Deprecq. 
 
Elle assure également la formation des utilisateurs et l’assistance téléphonique à 
l’exploitation. 
 
L’équipe technique de FORUM SIRIUS est composée de 11 personnes qui assurent 
l’assistance des utilisateurs (par téléphone et, si nécessaire, sur place). 
 
Une agence de service et d’assistance pour la région Ouest a été implantée à Nantes 
depuis le 1er janvier 2004. 
 
 

Le progiciel SIRIUS est le résultat de 30 ans de réflexion et d’expérience sur la gestion 
informatique de la billetterie et du public des salles de spectacles. 
Notre connaissance très approfondie du métier de la billetterie de spectacle nous a permis 
de concevoir un produit parfaitement adapté aux besoins de la profession, dans le 
domaine de la gestion des réservations, de toutes formes d’abonnements, d’édition de 
billets pour des événements à places numérotées ou non, la vente en ligne, la 
communication et les relations publiques, la gestion du fichier des clients et l’exploitation 
comptable et commerciale des opérations réalisées. 
 
Il est utilisé aujourd’hui par près de 400 établissements de spectacle, et a été plébiscité 
par des organismes très exigeants et qui disposaient déjà d'une longue expérience de la 
billetterie informatisée, comme le Théâtre de la Ville de Paris, la MC2 à Grenoble.  
 
Il présente de nombreuses fonctions de paramétrage qui permettent à chaque entreprise 
de spectacle d’adapter le logiciel à son propre mode de fonctionnement.  
 



 

LOGICIEL SIRIUS 
 

01/03/2022- page 2  

 

 

A la qualité du produit s’ajoute la qualité du service d’assistance dont la disponibilité et 
l’efficacité est particulièrement appréciée des utilisateurs. 
 
Il est conforme à la réglementation de la Direction Générale des Finances Publiques 
concernant la billetterie informatisée et aux règles de la comptabilité publique et des régies 
de recettes. 
 
Il est agréé par le Centre National de la Cinématographie. 
 
 
 
 

 Documentation fonctionnelle 

 
 
Pour la vente, toutes les fonctionnalités du logiciel sont présentées sur le même écran : le 
calendrier des spectacles, le plan de salle, le bon de commande, la trousse (boîte à outil). 
 

 
 
 
 
Compte tenu du multi-fenétrage, on accède depuis le même écran : 
 

- Aux formulaires d’abonnements 
- Au fichier des contacts et à la gestion du fichier (filtres, éditions d’états…) 
- Aux grilles de paramétrages 
- Aux états comptables et financiers, à des listes… 

 
Les écrans sont personnalisables et ils peuvent être mémorisés dans des « contextes ». 
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Présentation du processus d'une vente au guichet avec quelques captures d'écran 
 
 

1) Choix du spectacle sur le calendrier des séances : 
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2) Choix des places dans la salle (les places sélectionnées sont en 
rouge) : 

 
 

 
 
 

 
Un zoom sur le plan de salle permet de vérifier l’emplacement précis (n° de 
rang et n° de siège) : 
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3) Le bon de commande s’affiche : 
 

 
 
 
 
En cliquant sur le bouton « client », l’identité et les coordonnées des 
spectateurs peuvent être renseignées dans une fiche : 
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La commande est alors identifiée : 
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4) L’opérateur de billetterie peut procéder à l’encaissement : 
 

 

 
 
Il est possible d’effectuer des encaissements mixtes : espèces + chèque. 
 
Pour les encaissements différés, il suffit de sélectionner « compte client » et de créer un 
compte client sur la saison en cours. 
 
Les moyens de paiement tels que Chèque Culture, Chèque cadeau, règlement en 3 fois... 
se paramètrent dans les « contremarques ». 
 
 

La commande est alors payée : 
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L’opérateur peut éditer les billets en cliquant sur le bouton « billet ». 
 
 
 
 

5) Un exemple de billet personnalisé par l’ajout d’un logo lors de 
l’impression 
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6) Une facture peut éventuellement être imprimée : 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Ainsi qu’un devis, une confirmation de commande, une réservation de groupes… 
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La vente « rapide » 
 
 
Ci-dessous, grille de saisie rapide (pour les salles non numérotées et pour le cinéma) : 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

LOGICIEL SIRIUS 
 

01/03/2022- page 11  

 

 

 

Fonctionnalités de la solution de Gestion des Relations Publiques 
 
 

Le logiciel répond à de nombreuses demandes (fichier unique, gestion des contacts 
spectateurs, gestion des contacts professionnels, qualités, filtres/requêtes...). 
 
Le logiciel permet donc la consultation et la gestion du fichier (publics, contacts 
professionnels...), ainsi que l’édition d’états statistiques, d’étiquettes et l’envoi des 
newsletters par la fonction intégrée d’e-mailing. 
 

Le fichier permet d’enregistrer les coordonnées d’un client spectateur (fiche individu sur 

fond bleu) : 
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Le pavé "communication" regroupe les différents moyens de communiquer avec 
un contact : téléphones fixes, mobiles, mails, réseaux sociaux... 
 

 
 
 
 
 
 
Il existe un contrôle de la saisie du champ "email" : 
 

 
 
 
 
 
 
 
Un double clic sur le champ permet d'obtenir l'information sur l'erreur : 
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Il existe un opt'in pour le média téléphone : 
 
 

 
 
 
 
 
 
Ainsi que pour le média email : 
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L'onglet "billetterie" regroupe l'historique des achats : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

L'onglet "actions" permet d'archiver les actions diverses et variées qui ont été adressées 

au contact (envois des newsletters, invitation à une opération de relations publiques...) 
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L'onglet "qualités" permet d'accéder à la gestion et visualisation des qualités attribuées au 

contact (8 qualités principales avec une arborescence de 250 termes) : 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

L'onglet "envois" permet d'accéder à la grille des envois préalablement paramétrés: 

 

 
 

 

******************** 
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Le fichier permet également de gérer les relations publiques du théâtre (professionnels, 

administrations, élus, collectivités, relais…).  

 
 
 

Tout d'abord les fiches ORGANISMES (sur fond orange) 
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Et ensuite, les fiches CONTACTS qui sont rattachées à un organisme (sur fond violet) 
 
 

 
 
 
 
Il permet de gérer plusieurs centaines de milliers de fiches, avec un accès rapide à 
chacune, soit par le nom (positionnement sur la liste à partir de la saisie des premières 
lettres), soit par la raison sociale de la structure concernant la fiche. 
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La fonction emailing 

 
Le logiciel dispose d'une fonction intégrée "emailing" qui est totalement gratuite. 
 
L'inscription à la newsletter peut être proposée depuis le site de vente en ligne ou encore 
par un lien sur le site du théâtre et ainsi alimenté automatiquement le fichier. 
 
Les désinscriptions sont également gérées. 
 
Chaque fiche client dispose d'un opt'in avec la gestion des "bad mails" : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

*********************** 
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Le site de vente en ligne 
 
 
 
Les pages de vente en ligne sont les suivantes : 
 
 
 

 
 
 
Des codes couleurs indiqueront la disponibilité des places sur les spectacles et sur les 
séances (couleur verte / couleur orange / couleur rouge). 
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Le choix des places sur le plan de salle 
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Le panier 
 
 

 
 
 
 
Le compte 
 

 
 
Possibilté de créer un compte ou bien de s’identifier rapidement (sans la création d’un mot 
de passe). 
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Création du compte 
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Les abonnements en ligne 
 
Choix de la formule d’abonnement et identification des co-abonnés 
 

 
 
 
 
Le panier avant la sélection des spectacles (avec rappel de la règle d’abonnement en 
rouge) 
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Le panier avec la sélection des spectacles 
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Lors de la sélection des spectacles, il est possible de panacher le choix des abonnés. 
 
Il est possible d’ajouter des places accompagnants à des tarifs différérents (plein tarif, tarif 
jeune…). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

LOGICIEL SIRIUS 
 

01/03/2022- page 27  

 

 

 
L’achat de chèques cadeaux (ou chèques spectacles) 
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Le paiement échelonné et le paiement par chèque spectacle 
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Le don en ligne 
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La billetterie dématérialisée 
 

 

 

La billetterie dématérialisée est un mode de retrait des billets supplémentaire sur internet, 
au même titre que l’envoi à domicile ou le retrait au guichet : 

 

 

 

Ce mode de retrait donne la possibilité à l’internaute d’imprimer à domicile ses billets sur 
une feuille au format A4 ou de l'afficher sur son Smartphone. 
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Afin de bénéficier d’un contrôle global de la salle, les billets thermiques édités au guichet 
peuvent également bénéficier d’un QR Code à contrôler (sous réserve que le code barre 
soit imprimé sur un fond uni et clair). 
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Le système permet de contrôle les billets thermiques et dématérialisés des principaux revendeurs : 

 

 

 

Il est également possible d’éditer de la billetterie dématérialisée directement depuis le logiciel 
Sirius : 

Par exemple, lors d’un achat via la plateforme téléphonique, si les places sont payées et en accord 
avec le spectateur, l’opérateur a la possibilité d’envoyer un lien vers une adresse mail pour que ce 
dernier imprime lui-même l’ensemble de ses billets. 

Les billets dématérialisés annulés ne sont plus accessibles et plus ne sont plus contrôlables. 

Les places pourront alors être revendues avec un nouveau code à contrôler. 
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Le matériel pour le contrôle des entrées 
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Les messages d’affichage sur les douchettes sont les suivants : 

  

Contrôle OK pour 1 place Contrôle OK pour 1 place avec une 
mention sur le tarif (paramétrable) 

 

 

 

    

Il ne s’agit pas du QR-
code d’un billet de 
spectacle. 

Il s’agit bien d’un billet 
de spectacle mais pas 
de la séance contrôlée. 

Il s’agit du dernier billet 
que vous venez de 
recontrôler. 

Ce billet a déjà été 
contrôlé par l’une des 
douchettes. 
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Contrôle d’une séance :  

Lors d’un contrôle global d’une salle, on bénéficie en temps réel de l’occupation de cette dernière. 

Chaque place occupée est marquée en temps réel d’un point gris. 

D’autre part un compteur des places vacantes et contrôlées se met à jour en temps réel. 

 

 

 

 

Il est possible à tout moment d’éditer la liste des spectateurs venus et des spectateurs non venus. 
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4/ Modules complémentaires et fonctionnalités 
 

- La remontée automatisée des données de fréquentation sur la plateforme SIBIL 
 

- L’édition de factures, de devis, de confirmations de réservation… 
 

- Possibilité de TPV avec Paybox depuis un poste Sirius (terminal de paiement virtuel) 
 

- Module de pointage des paiements Web avec le prestataire Paybox 
 

- Le module « Agences » (pour des points de vente partenaires) 
 

- Les chèques cadeaux (achat au guichet et en ligne / utilisation comme moyen de paiement 
au guichet et en ligne) 
 

- Les dons en ligne 
 

- Le module d’échanges de billets en ligne 
 

- Le module PaieWeb 
 

- Le prélèvement aux normes SEPA (au guichet et en ligne) 
 

- Le module de réservation des groupes scolaires en ligne 
 

- L’export des données vers les solutions ou plateformes de marketing Arenamétrix, Pims et 
Delight (coût d’abonnement à l’API Sirius à prévoir) 
 

- La mise en place d’une file d’attente pour les ouvertures avec un volume des ventes très 
importants 

 
 

Le service e-mailing 
 
La fonction d'envoi d'e-mail de Sirius est gratuite pour les envois en masse des newsletters et 
autres informations. 
 
 

Le service SMS 

La fonction SMS de SIRIUS est un service professionnel qui utilise une plateforme spécialisée 
pour l´envoi en nombre de SMS. 

Aucun frais à l'ouverture du compte, ni abonnement forfaitaire. 

Les achats de crédits SMS à consommer se font par packs de 200 unités. 

Le coût d´envoi d´1 SMS est de 0,10 € HT pour les envois vers la France métropolitaine et les 
pays frontaliers (Allemagne, Andorre, Belgique, Espagne, Italie, Luxembourg, Monaco et Suisse). 
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Un SMS se compose de 160 caractères. Au-delà, le coût sera de 2 unités (de 161 à 312 
caractères) ou de 3 unités (de 313 à 368 caractères). 

 
Le module de traitement des invitations et des offres préférentielles 
 
1/ Les offres ciblées 
 
L’objectif de ce module est de pouvoir adresser de façon autonome ses invitations ou offres 
préférentielles à un public ciblé qui confirmera la réservation de ses places par internet. 
 
Le but est d’optimiser le traitement de la gestion des invitations et/ou d’offrir un moyen de 
promotion de ses spectacles à des conditions autres que celles du grand public. 
 
L’envoi d’un e-mailing des invitations se fait de manière nominative à partir du fichier clients dans 
le logiciel Sirius. 
 
Les invitations peuvent ne porter que sur une partie des séances d’un spectacle. 
 
Un quota par séance est à déterminer par le Théâtre, ainsi qu’un quota individuel (nombre de 
places par invitation lancée). 
 
Les invités confirment en ligne leur date de venue ; cependant le placement des invités peut être 
réalisé ou non par le Théâtre. 
 
Il est possible pour l’invité d’acheter en ligne des places supplémentaires à un prix préférentiel. 
 
Ce module peut être utilisé pour des ventes promotionnelles. Par exemple : une place achetée 
donne droit à une place offerte, ou encore réduction en pourcentage du prix sur un quota de 
places préalablement défini par le Théâtre. 
 
A la mise en place du module, nous convenons ensemble des grandes règles/quelques principes 
dont vous allez avoir besoin et des personnalisations souhaitées (placement ou non, formulaire de 
retour des commandes, mail de confirmation). 
 
Par la suite, vous pouvez concocter vous-même les séances ou spectacles qui seront concernés, 
le public auquel il sera destiné (connu de Sirius ou plus large mais avec des contrôles moins 
contraignants), les tarifs contrôlés qui seront proposés, les éventuels autres tarifs possibles en 
dehors de la limite individuelle, le quota global de l’offre, la date limite au-delà de laquelle la 
réservation à ces conditions ne sera plus possible. 
 
Il est donc possible d’envoyer un e-mailing depuis Sirius contenant un lien spécial permettant de 
maîtriser en ligne la prise de places par destinataire. Cela est également possible via un e-mailing 
‘normal’ ou réalisé hors Sirius : les destinataires se rendent sur une page en ligne à part, 
éventuellement contrôlée par mot de passe, pour accéder à vos offres ou invitations. 
 
A l’aide de notes dans les commandes, le module prévoit que vous puissiez mesurer le retour de 
chaque opération. 
 
 
2/ Les offres promotionnelles ouvertes à tous 
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Il s’agit d’un moyen de promotion des spectacles à des conditions ouvertes grand public : par 
exemple, insertion d’un code promotionnel dans le parcours d’achat en ligne. 
Un quota par spectacle pourra être défini. 

 
 

****************** 
 
 
Le module Paieweb 
 
Fabrication des commandes dans le logiciel Sirius pour paiement en ligne par l’envoi d’un lien vers 
la boîte de messagerie du spectateur (avec un délai paramétrable pour le règlement). 
 
 

****************** 
 
 

 
Le Module "agences" (pour les points de vente partenaires) 
 
Le Module « Agences » permet au théâtre de pouvoir proposer à ses points de vente partenaires 
la vente de places pour une liste de spectacles et de tarifs prédéterminés comprenant ou non des 
frais de location, en utilisant le module de vente en ligne du théâtre. 

Le partenaire se connecte sur le site de vente en ligne  du théâtre grâce à des identifiants qui lui 
sont  communiqués, et propres à chaque agent. 
 

Cette identification lui permet d’accéder à un  calendrier lui ouvrant des droits d’accès  spécifiques 
(tarifs, liste de spectacles accessibles...). 

Le partenaire a ensuite la possibilité d’effectuer ses ventes pour un ou plusieurs spectacles. Les 
places proposées sont prises soit sur une réserve particulière, soit sur le disponible. 

Le paiement s’effectue sur le lieu de vente avec les modes de règlement acceptés par le point de 
vente. 

Le point de vente devra remettre aux spectateurs des billets imprimés sur papier A4 comportant un 
QR-code pour le contrôle d’accès (cela peut être également une contremarque à échanger). 

Une fois la commande validée, elle est chargée dans la billetterie Sirius ; elle est rattachée au nom 
de l’agence partenaire et identifiée au nom du spectateur. 

Les commandes sont rapatriées « non réglées », ce qui permet d’assurer par la suite la facturation 
du partenaire. 

 
 

****************** 
 
 
Le module ”tarifs fluctuants” 
 
L'idée est de proposer à l'internaute un tarif pour l'inciter à prendre des places à l'avance et 
favoriser le remplissage des séances les moins remplies. 
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1/ Facteur temporel 
 
On définit une règle de variation du taux de réduction en fonction du temps restant avant la date de 
la séance. 
 
Exemple : < 2 mois  40%, < 1 mois 30%, < 10 jours 20% 
 
soit une réduction accordée de  
   40% jusqu'à 2 mois avant la séance,  
   puis 30% jusqu'à 1 mois avant la séance 
   puis 20% jusqu'à 10 jours avant la séance 
   puis plus de réduction 
 
(ceci étant un exemple, les créneaux temporels et les valeurs pouvant varier) 
 
 
 
2/ Influence du remplissage 
 
Il semble logique de limiter les réductions quand une salle est bien remplie. L'idée est donc de 
faire varier un coefficient appliqué sur la réduction accordée en fonction du pourcentage de 
remplissage de la salle. 
 
Exemple : <20%   1, <50%   0.5, <80%   0.4, puis 0 
 
soit, pour l'exemple  
   une réduction complète dans la limite de 20% du remplissage, 
   un facteur 0.6 jusqu'à 50% de remplissage 
   un facteur 0.4 jusqu'à 80% de remplissage 
   plus de réduction au-delà de 80% 
 
 
En croisant les deux échelles, on obtient ainsi : 
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Il sera possible de définir plusieurs profils de tarifs progressifs. La progression appliquée sera à 
définir dans le paramétrage saisonnier (donc par spectacle et/ou par séance) et restera sous la 
maîtrise du théâtre. 
 
Il sera possible de changer en cours des ventes les taux de réductions, les coefficients et les 
séances qui autorisent le tarif progressif. 
 
Du choix des échelles et des valeurs dépendent le profil fortement dégressif (ou pas) de cette offre 
pour l'internaute. 
 
 

****************** 
 
 
Edition de cartes d'adhésion et d'abonnement    
 
Il est possible de gérer les cartes clients avec le logiciel. 
 
Nous sommes en mesure d’effectuer : 
 

- La fourniture du matériel d’impression => imprimante de cartes 1 face permettant 
l’impression par transfert thermique au verso de cartes PVC des informations concernant 
l'abonné au moyen d'une maquette d'état (nom, prénom, n° de commande, formule 
d'abonnement, saison...)          
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- La fourniture de douchette filaire en connexion USB pour la lecture des QR-codes figurant 
sur les cartes (pour complément d’achat au guichet) 
 

 
 
 
 

- La fourniture des consommables (ruban monochrome noir ou couleur, kit de nettoyage de 
la tête d’impression de l’imprimante) 

 
 

- La fourniture de cartes pré-imprimées en PVC (épaisseur 0,76mm - format carte bancaire 
86 x 54mm - quadrichromie offset recto seul - vierge au verso) 
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5/ Les évolutions et développements à venir 
 

- Les rappels automatisés des réservations auprès des spectateurs (par mail et 
éventuellement par SMS) 
 

- Les listes d’attente en ligne 
 

- Les poses d’options d’achat en ligne 
 

- Le paiement partagé en ligne 
 

- L’envoi programmé des emailings 
 

- Et bien d’autres… 


