


Solution préférée == Microsoft Azure

wats

L’etincelle qui s’integre a votre Digital Workplace /
MS Teams pour permettre a vos equipes de mieux
collaborer, innover, et réveler leur potentiel.
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@ Point d'accés unique a l'information

Retrouvez vos informations rapidement et
facilement pour gagner en efficacite.

Donnez a vos equipes

: @ Capitalisation du savoir
les super-pouvoirs dont

Conservez I'expérience de chaque projet, gagnez en rentabilité grace a la
courbe d’apprentissage et produisez des innovations en procedeés.

elles ont besoin

@ Valorisation des experts et des talents

Faites briller vos experts pour libérer toute la
puissance de votre organisation.




Nos offres

Wats dans Teams

T

Gagnez du temps dans la
recherche d’information et faites
appel aux connaissances de vos
collaborateurs a travers Microsoft

Teams.

EN SAVOIR PLUS )

Copilot
wW

Synthétique, la vue d’avion
de Copilot permet a chacun
de savoir si une réalisation a
déja été créée ou menee sur

un sujet précis.

EN SAVOIR PLUS )

Base de connaissance
wW

Le partage d’information facilité
pour VoS équipes supports :
acces rapide a I'information,

animation de la connaissance,

visualisation des Kpi.

EN SAVOIR PLUS >

wats



Base de co Equipes Support - Moteur de recherche

I
= wWats Q crier + SECHNR
mgm y Y Y y= l (D Par thame Derniéres orocédures Obsolites
Facilitez I’'acces a I'information =
© emes Procédures
=% Recherche a l'intérieur de tous types de Rusa rck e
documents : PDF, word, excel, Powerpoint .- N _
=) Affichage personnalisable de la page d’accueil SR
avec choix des themes et des procedures @ zmio crosot Toams
associées
Réinitialisation du mot de passe Qutlook
=) Affichage des derniéres procédures publiées ® smin
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Base de co Equipes Support - Fonctionnalites cles

N e Visualisez vos KPI pour un
o @ pilotage performant

1. Sélectionner Mot de passe oublié 50“3",“,_,, TempS de IeCture eStImé
2 vérifervotrei - wWOTtS . O Nombre de vues
Correspondance avec les catégories de 'I'TSM

Option 2: A pti ALrd roda ::::.:;- . . . "
o .o o Historique des versions

_ Notifications des activités

IR K R

Demande de mise a jour / Archivage en 1 clic
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Base de co Equipes Support - Fonctionnalites cles

Animez la connaissance

= wats OR
=) Suivi en temps reel de I'etat des demandes @ —

© Se el
=3 Durée de validité de la procédure il e
=) Orientation vers les bons interlocuteurs
=) Priorisation des demandes -
=) Chat entre les intervenants por dacaamantcho

Aller & I'étape

=3 Workflows pour la création / modification / =]

suppression de procedures



Base de co Equipes Support - Mise en place

Kick-off projet Paramétrage Déploiement & Tests .
60 min - 60 min - 10 jours ouvrés - GO Live
Présentation de I'outil Validation des templates et Tests et recette de la Ouverture du service
et des parametres du paramétrage plateforme
Ressources : Ressources :
Client : Chef de projet Client : Chef de projet
Wats : Chef de projet Wats : Chef de projet
—> Fourniture de —> Import en masse des
templates par Wats procedures

wats



Base de connaissances - Les points forts de notre offre

Condensé des
meilleures pratiques KM

Facilité de prise en main
Fonctionnalités clefs embarquées
Animation de la connaissance
KPI pour le suivi de la production

X

Ameélioration continue et
sans surcout

Prix dégressif par utilisateur
Quick win / ROl / NPS
R&D / Nouvelles fonctionnalités

Méthodologie
éprouveée

Fourniture de templates
Import en masse des procédures
Déploiement sous 15 jours

wats




Base de co Equipes Support - Les facteurs clés de succes

Travail faciliteé : : . in d’ iat ré :
| f _ Faible charge travail pour Garantie d un projet reussi dans
temp atevs\:’ ournis par vos équipes : les temps via le portail Wats
ats -
=) Presentation des etapes du projet
=3 Logo client
=2 Template users ° -3 Etat d’avancement en temps réel du projet

=3 Couleur principale

- Template des procedures = Date de fin prévisionnelle de fin

=3 Documentation technique et fonctionnelle

- Support
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Copilot - Vue d’avion

[
. . = 'Nats Rechar=her un Artizle. Fichier Cartoact Q Créer + ::Et: ‘
Vision Globale
i Realisations
=% Vue synthétique sur les réalisations de vos pairs E . =
(qui travaille sur quoi, dans quel pays, quels sont @ Affichoge
les travaux en cours et a venir) 5
. ’ 4 . . . @ if:;:ﬂ::'g:f Cha'ne logistique “
=) Suivez I'ensemble des réalisations qui vous e e
concernent ou qui vous intéressent _

=3 Filtrez les réalisations de votre organisation par
« stream » ou par « marcheés »

)
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Copilot - Détails des

20 TN S

Le savoir-faire commun

Accédez a toutes les réalisations produites
par vos equipes

Faites ressurgir les grandes tendances et/ou
sujets de prédilection

Ne refaites plus les mémes erreurs et éviter
de lancer une idée déja existante

Vos collaborateurs peuvent bénéficier des
REX de leurs collegues ou appeler en renfort
un expert sur la thématique envisagée

realisations

wats

Realisations

Tous Favoris Brouillons

Déploiement nouve! cutll RH (0

Py o

ipe Support

Offres

es équipes supporls 1)

Filtres
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Copilot - Materialisez vos realisations

L
(R
O -
Creation et partage de realisations
5
- nformations obligatoires
Eb re
“ Wi n Piace elarmsh s 45501 Créer votre fiche avec des champs plug and play €=
que vous définissez vous méme
|dentifiez facilement les acteurs a mobiliser pour
avancer sur vos sujets
® Vous pouvez renseigner tous types d’information : ¢

une offre, un projet, un produit...
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Copilot - Deploiement

Kick-off projet > RDV Technique - Parameétrage - Déploiement & Tests KN

60 min 30 min 60 min 10 jours ouvrés GO Live
Présentation de I'outil Connexion en SSO Validation des templates et Tests et recette de la Ouverture du
et des parametres du paramétrage plateforme service

Ressources : Ressources : Ressources :
Client : Chef de projet Client : Chef de projet + Client : Chef de projet +
Administrateur technique Administrateur technique
Wats : Chef de projet Wats : Chef de projet + Wats : Chef de projet +
Responsable technique Responsable technique

—> fourniture de
templates par Wats

wats



Copilot - Les points forts de notre offre

Méthodologie
éprouvée

Fourniture de templates
Suivi du projet en temps réel
Déploiement sous 30 jours

X

Engagement collaborateur /

Bu t maitrisé
dget ma Vue d’avion Direction

Interaction avec les « bonnes »
personnes pour mon projet
Projets en cours et a venir sur mes
centres d’interéts
Pilotage / Vue globale sur les
réalisations

Prix unique par utilisateur
(peu importe leurs réles)
Prix dégressif par utilisateur

wats



Copilot - Les facteurs cles de succes

- TP ) _ _ o Garantie d’un projet reussi dans
Tra"?c')'l:ra:i's"t:a'r tvevg'tzlates Prérequis techniques minimes les temps vig |el oortail Wats
=) Template utilisateurs =) SSO —> Présentation des étapes du projet
- Template basic informations S Logo client => Etat d’avancement en temps réel du projet
= Template Copilot —=> Couleur principale =>  Date de fin prévisionnelle de fin
=2 Documentation technique et fonctionnelle
-> Support
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App Wats MS Teams - Moteur de recherche

Trouver I'information

(5}

3 Bonjour Mary,
. . Q. SV ) Wats  Accues

=3 Tous vos documents accessibles en un clic - accéduz faclament 3 a convalsanc

(Sharepoint, métiers) [ — a [ Forrere

’ N All (180) Sharepont (8 upport (50) One Dnve (35) 5S¢ eNow (
=% Recherche simplifiée par mot-clés
. s . . ’ . . Rapport Annuel 2021 xIsx

(différenciation des résultats en fonction des profils) o Jinderuatts
=3 Requétez directement tous les outils et (p foppor Annuel 2020xsx

bases de connaissances

® Q Ripghz.orvt”‘ll‘l’\'fue;lt_c.f\iffr?s clés 2020.xlsx

‘ Comment bien rédiger un rapport annuel.pdf
Le<lie Carpenter - 31.08.2021

. Rapport Annuel Graphigques. xisx
Leche ( pente 31 8202
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App Wats MS Teams - Ask for it

Ask for it

Apnuter des Hiclsers

Capitaliser sur vos échanges

w
B Posez votre question et faites appel aux €=
compétences de vos pairs
Pl Wats Accueil  Askforit Apryg
o La question est adressée automatiquement ala =
bonne communauté Teams

' B

&

. Quelle serait la meilleure methode pour la gestion de projet ?

Les questions-réponses sont capitalisées et €=
disponibles pour tous

Kadji Sell

2 J'ai pour habitude d'utiliser la méthode SCRUM. J'ai récemment rédigé un document sur le sujet justement, il pourrait t'étre utile
Autrement Nathalie utilise plusieurs outils qui pourraient t'intéresser

0= PMM-Pro-cons.docx

G Nathalie Loren
9 Exactement ! Tu trouveras dans ce document une liste d’outils utiles pour [a gastion de projet similaire au tien

B- Scrummethod.docx
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App Wats MS Teams - Admin

s 0K R J

Manager I’acces et le partage

Sélectionnez en un clic les bases de données
connectées au moteur de recherche

Paramétrez le guidage des questions : définition des
mots-clés par équipes d’experts

Toutes les prochaines questions contenant le(s) mot(s)-
clé(s) seront postées a I'équipe sélectionnée

Modifiez le texte de la page d’accuell

Wats Moteurde recherche Me: ask forit  Ade

Admin page

Search Engine  Channels  Users

Manage search engine connectors

Tonfluence

Miciosoft Sharepoint & One Drive

wats



App Wats MS Teams - Déeploiement

Installation Prise en main

1 | -> 2 N 3 GO Live
60 min 60 min
Déploiement de I’'app Wats dans Teams Accompagnement dans le Ouverture du service
Validation des autorisations Graph paramétrage et la prise en main
Ressources : Ressources :
Client : Chef de projet + Admin Azure/Teams Client : Chef de projet
Wats : Chef de projet + Responsable Wats : Chef de projet
technique

—> Seul pré-requis : tenant ID

wats



Facilité de prise
en main

Usage intuitif pour les équipes
Administration de la solution
par tous

Rapidité de déploiement
100% seécurisé

Déploiement en 1/2 journée
Téléchargement depuis la
marketplace Microsoft
Microsoft 365 Certification

Ameélioration continue et
sans surcout

Prix dégressif par utilisateur
Quick win / ROl / NPS
R&D / Nouvelles fonctionnalités

App Wats MS Teams - Les points forts de notre offre

wats



App Wats MS Teams - Les facteurs clés de succes

En amont du projet

\ K R AR

Cadrage du projet
Définition du périmetre
Définition des objectifs

Sponsor

Pendant le déploiement

=3 Accompagnement des users
=) Change management
=3 Communication

=3 Prise en main

vy dd

Apres deploiement
(Ameélioration continue)

Suivi des KPI
Remontés terrain
Demandes d’évolutions

Extension de périmetres

wats



Business and technology partner

= Microsoft

Olivier Jourdran

Directeur Commercial

06 10 59 06 02

ojourdran@wats.ai

Retrouvez nous sur www.wats.ai
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