
Arenametrix c’est quoi ?



Arenametrix

Un CRM simple d’utilisation, puissant et adapté aux lieux de visite

Simple d’utilisation, la plateforme marketing Arenametrix offre aux lieux de visite
une vision 360° de leurs publics afin de proposer le bon produit, à la bonne personne,

au bon moment, via le bon canal et au bon prix.

Un socle CRM qui 

centralise toutes vos 

données, 

automatiquement.

Un pilotage optimisé de 

vos ventes

analyse des publics et des 

ventes, reporting et projection 

prévisionnelle 

Un logiciel d’emailing et 

SMS simple, puissant et 

ciblé 

pour personnaliser vos 

communications avec le public

Une experte du 

marketing des lieux de 

visite pour vous 

accompagner 



Emailing / SMS

Réseaux sociaux

Marketing automation

Données billetteries 
historiques et actuelles

Inscrits aux formulaires des 
sites internet

Fichiers Excel / Access

Contrôle d’accès

Satisfaction

DES DONNÉES ÉPARPILLÉES

CENTRALISÉES GRÂCE À 
ARENAMETRIX

ET VALORISÉES SUR LES 
CANAUX DIGITAUX !

Boutiques, e-shop

RTB, programmatique*

+ Publipostage, phoning…
*via nos partenaires

Nous centralisons toutes vos données

Analyses



Arenametrix

Un ensemble de modules 

Collecte des données
Centralisation automatique des données générées 
par les points de contacts commerciaux et digitaux

Connaissance de vos publics
Outils d’analyse des comportements d’achats de vos publics

Engagement de vos communautés
Outils de segmentation pour personnaliser la communication

MODULE VENTES

Pilotage de votre activité
Outils d’analyse des performances 

de l’ensemble de vos points de ventes

Aide à la décision
Données de vente transformées en informations 

pour vous aider à définir vos différentes stratégies

Gain de temps
Tableaux de reporting automatique

Envoi de campagnes emailing et SMS
Outil de création de campagnes intuitifs 

et simple d’utilisation. Optimisation de la délivrabilité de 
l’ensemble de vos campagnes.

Marketing automation
Gain de temps grâce à l’envoi automatisé d’emails 

à partir de scénarios prédéfinis

E VENTES

Formulaires d’inscription
Outil de création de formulaires 

avec récupération automatique des données

MODULE ANALYSE DES VENTES MODULE GESTION DE CAMPAGNES

MODULE GESTION DE CONTACTS

+ MODULES OPTIONNELS

Gestion commerciale B2B
Multi-optins
Revenue management
Embasement...



L’enjeu

7

Développer la relation avec vos visiteurs

Confirmation 
d’inscription

Un scénario pour 
confirmer l’inscription 
à un jeu-concours ou 

une newsletter.
Inactif

Un scénario relationnel pour 
réactiver les contacts inactifs 

et se mettre en conformité 
RGPD

Infos pratiques J-1

Un scénario pour préparer la 
venue du visiteur (infos 
pratiques, restaurant, 

services…)

Fidélisation

Un scénario relationnel 
pour proposer 

l’abonnement selon les 
comportements d’achat  

OPT-IN APPROCHE ACHAT INACTIF

Panier abandonné

Un scénario transactionnel pour aider 
le visiteur à finaliser son achat

Anniversaire

Un scénario relationnel très 
puissant. Il peut également se 

faire sur la fête ou sur 
l’anniversaire de la relation.

BIENVENUE

Bienvenue

Un scénario de 
storytelling avec un 

mail pour faire entrer 
le visiteur dans votre 

univers (anecdote, 
vidéo)

J-1 VISITE J+1

Satisfaction

Un scénario pour connaître 
la satisfaction du 

spectateur sur son 
expérience globale et 
l’encourager à visiter 

d’autres sites.

ANNIVERSAIRE ABO



Concrètement : 
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OBJECTIF : mieux cibler ses publics

Analyse du public

● Un contenu adapté 

● Des newsletters efficaces (délivrabilité, 
performance)

● Une augmentation du taux de 
remplissage et du billet moyen



Concrètement : 

OBJECTIF : des communications plus
impactantes

Analyse des ventes

● Savoir quand et comment 
communiquer

● Avoir des retours chiffrés sur 
vos campagnes



Concrètement : 
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L’envoi d’une newsletter ciblée

Exemple de newsletter du Domaine de Chantilly :

● Un outil de création d’emails très 
facile d’utilisation et responsive

● Des conseils sur la délivrabilité et la 
performance de vos envois

● Des fonctionnalités innovantes 
(Sending Time Optimization, A/B testing, 
personnalisation, contenu dynamique…)

● Relié en temps réel au socle CRM : 
plus besoin d’export de listes pour vos 
envois

Des communications impactantes et rapides à réaliser 



Concrètement : 
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La collecte et la qualification des données

Formulaire d’inscription à la newsletter de l’Hôtel de Caumont 

(Culturespaces) directement connecté à Arenametrix :

Collecter des données sur les guests 
souhaitant recevoir vos communications 

● Intégrer des formulaires Arenametrix sur 
votre site internet pour recueillir ou 
qualifier des données (B2C / B2B)

● Faire remonter les données en continu 
pour communiquer avec vos nouveaux 
publics

● Utiliser des questionnaires pour gérer 
vos demandes de contact ou un centre 
de préférences multi-optin



Concrètement : 
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L’envoi d’emails automatiques

Exemple de scénario automation du

MUCEM :

Des communications personnalisées, 
rythmées par les actions de vos guests 

● Mettre en place des scénarii 
automatiques

● Bénéficier de conseils sur 
l’automatisation de certaines de vos 
actions (accompagnement de la visite, 
prospection)

● Libérer vos équipes grâce aux 
logigrammes complexes (relances, 
contenus personnalisés, 
dynamisme…)



Arenametrix c’est aussi

13

Un accompagnement au quotidien

● Des formations à l’outil en 
début de projet

● Des mémos informatifs et un 
support réactif au quotidien

● Un accompagnement en 
marketing sur le long terme 
grâce à des ateliers 
thématiques



Nos références
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Une collaboration recommandée par nos clients !

Tous nos clients

Toutes nos recommandations

https://arenametrix.com/references/


sophia.baladi@arenametrix.com
06 07 29 36 96

Sophia Baladi

Responsable Visite et Loisirs

L’équipe Arenametrix

Nous contacter

mailto:sophia.baladi@arenametrix.com


La Data au service de l’émotion

Où nous trouver ?

Le Cargo,
157 boulevard Macdonald,

75019 Paris

www.arenametrix.com


