
Civocracy 
vous guide dans la 
construction de vos 
projets participatifs 



Civocracy, c’est quoi ?

Une équipe d'experts en participation digitale qui vous accompagne dans vos projets impliquant la 

collaboration avec les citoyens et les acteurs locaux

Des outils numériques de participation citoyenne sécurisés et une méthodologie d'engagement 

conçue pour mobiliser efficacement la population autour de vos projets

Nous construisons avec vous, une vitrine dynamique pour vos projets et vous guidons dans la 

création de votre communauté digitale, pour faire grandir et rayonner vos initiatives locales

Riches de plusieurs années d’expérience dans la participation citoyenne, nous vous proposons ici 

nos différents outils et des cas d’usage qui pourraient vous inspirer ! 



Une page “Communauté”
> Ajoutez votre projet à une Communauté sur la plateforme Civocracy et consultez les 
citoyens engagés autour les thématiques de votre structure. 

Accédez facilement aux 

informations sur votre 

structure

Connectez les réseaux 

sociaux de votre 

organisation et partagez 

votre plateforme auprès 

de vos partenaires.Publiez votre projet et 

mettez en avant les 

initiatives de votre 

structure.



Une page “Projet”
> Créez la vitrine dynamique de votre projet et adaptez votre page à vos besoins de 
consultation participative établis lors de votre accompagnement stratégique.

Publiez les modules de 

participation et consultez vos 

citoyens autour du projet. 

Ajoutez le nom et une 

description complète de votre 

projet et de ses objectifs. 

Pour vos projets avec vos 

partenaires, vous pouvez 

rendre votre page privée, 

accessible via un code dédié.

Accédez directement à la 

boîte à idées (en option) 

et au fil d’information.
Invitez les participants à 

s’abonner à votre projet pour 

recevoir votre newsletter.



Un accompagnement sur mesure
> Nous définissons ensemble le format d’accompagnement adapté à vos besoins (sur devis).

Formule simplifiée:
Plateforme 

⇒ Nous vous aidons à mettre en 
place votre plateforme de 
participation

⇒ Vous gérez en autonomie 
l’engagement de votre 
communauté 

⇒ Vous disposez d’un support 
technique si besoin

Formule complète:
Plateforme & accompagnement 

⇒ Nous vous guidons dans 
l’assemblage de votre équipe 

⇒ Nous co-construisons  
l’accompagnement stratégique 
et votre feuille de route 
annuelle

⇒ Nous bâtissons votre première 
campagne ensemble 

Formule experte:
Notre Booster de communauté

⇒ Nous déterminons avec vous la 
proposition créative et le plan 
de communication pour le 
lancement 

⇒ Nous vous accompagnons dans 
la dissémination de contenus 
mensuels, construction de défis 
citoyens, jusqu’à l’analyse des 
résultats et de l’impact  



Une formation complète à l’outil
> Nous vous guidons dans l’appropriation de l’outil et de ses fonctionnalités 

1. Présentation générale de la plateforme (30 min*)
a. Comprendre la structure de la plateforme Civocracy 
b. S’approprier la page projet et son organisation

1. Exploration des modules participatifs (45 min*)
b. Présentation du module “boîte à idées”
c. Présentation du module “questionnaire”
d. Présentation du module “quiz”
e. Présentation du module “discussion”

1. Exploration des modules de communication (25 min*)
b. Comment envoyer une actualité sous forme de notification par email aux abonnés de la page 
c. Comment mettre en ligne un évènement 
d. Comment partager un document / une ressource 

1. Apprendre à utiliser le back office (20 min*)
b. Comprendre le fonctionnement du back office 
c. Ajouter des personnes et leur assigner des rôles 
d. Comment choisir et ajouter un nouveau module de participation et/ou de communication
e. Comment extraire les données d’un module de participation  

*: en fonction des besoins et des connaissances existantes de la plateforme Civocracy 



Une équipe dédiée qui vous guide
> Un accompagnement complet et un suivi à chaque étape pour créer ensemble une 
communauté pérenne et engagée.

Marine 

Directrice

Roland Madeline Chloé

Consultante Mobilisation
Citoyenne

Consultant Communication 
Innovante

Cheffe de Produit



Les 3 modules 
d’information



Les actualités
> Maintenez votre communauté d’abonnés au courant de l’évolution de votre projet.

⇒ Une newsletter simple à créer avec 
une interface agréable et facile 
d’utilisation

⇒ Toutes vos informations en un seul et 
même endroit pour suivre chaque 
étape de votre projet

⇒ Un système de notifications par 
email pour garder vos citoyens 
engagés et pour relancer vos 
abonnés à chaque nouvel évènement



Les évènements
> Invitez vos citoyens à vos temps forts et rencontres.

⇒ Partagez à votre communauté 
tous vos événements et temps 
forts, et invitez-les à vous 
rejoindre en un seul clic

⇒ Rencontrez et impliquez les 
citoyens lors d’événements sur 
site ou en ligne, avec vos 
experts et spécialistes

⇒ Visualisez le public attendu 
grâce à la fonction RSVP



Les ressources
> Donnez toutes les informations clés sur votre projet et valorisez vos actions.

⇒ Partagez vos informations et 
chiffres clés grâce à la 
publication de documents et 
rapports officiels

⇒ Permettez à vos citoyens de 
rester informés grâce à une 
communication transparente

⇒ Partagez des informations en 
temps réel, comme les résultats 
de vos consultations



Bonus : l’option de partage !
> Partagez vos contenus sur les réseaux pour un mouvement viral.

⇒ Relayez vos actions sur les 
réseaux sociaux en quelques 
clics !

⇒ Les citoyens deviennent 
porte-paroles et ambassadeurs 
de votre mouvement

⇒ Un partage facile et intuitif pour 
une action à grande échelle



Les 4 modules 
de participation*

*en fonction de vos besoins, 
définis ensemble dans les phases de cadrage de votre projet et d’accompagnement



La boîte à idées
> Permettez à des citoyens de partager leurs suggestions et de voter pour leurs idées favorites.  

⇒ Engagez les citoyennes et citoyens 
sur les priorités du territoire de 
façon intuitive et rapide

⇒ Observez les consensus 
grâce au système de vote

⇒ Seules les idées les plus populaires 
vous sont présentées

⇒ Localisez les idées déposées, 
grâce au système de carte intégrée 



La discussion
> Lancez une conversation interactive pour connaître les besoins des citoyens et faire 
émerger des lignes directrices.

⇒ Consultez vos citoyens pour des 
échanges plus constructifs et une 
prise de décision collective, en 
valorisant les grandes idées

⇒ Identifiez et valorisez les propositions 
clés grâce à l’outil de sélection

⇒ Analysez le ressenti des participants 
avec leurs réactions

⇒ Communiquez votre retour sur la 
discussion grâce à la fonctionnalité 
de partage des résultats



Le questionnaire
> Établissez des profils de participants et consultez les opinions et les attentes de 
vos citoyens autour de votre projet.

⇒ Renseignez-vous sur les attentes 
des citoyens en les engageant de 
manière simple et ludique 

⇒ Donnez aux abonnés l’occasion 
d’en apprendre plus sur vos projets, 
via un design intuitif et fun pour 
une participation simple

⇒ Bénéficiez de données visibles 
et téléchargeables à tout moment

⇒ Consultez les résultats de votre 
questionnaire en temps réel !



Le quiz
> Offrez à vos audiences un moyen ludique d'en savoir plus sur votre thématique. Rythmez la 
consultation de manière engageante et amusante. 

⇒ Testez les connaissances de vos 
abonnés et partagez leur des 
contenus informatifs de manière 
divertissante et interactive 

⇒ Permettez à votre audience de 
retenter sa chance et de mieux 
saisir les enjeux de votre 
thématique 

⇒ Consultez les réponses en temps 
réel et télécharger les données à 
tout moment



Le Back-Office



Un accès administrateur intuitif
> Une interface simple d’utilisation pour une gestion aisée et rapide de la plateforme, 
du paramétrage des modules à l’extraction des données.

Editez les contenus et accès 

de votre page Projet grâce à 

une interface intuitive.

Changez à tout moment la 

visibilité de votre page 

Ordonnez et gérez vos 

différents modules de 

participation et d’information.

Toutes les informations 

dont vous avez besoin 

se trouvent également 

dans notre base de 

connaissances !

Exportez les données de 

votre consultation dans le 

format qui vous convient le 

plus (.csv .ods .xlsx)

https://guide.civocracy.org/hc/fr/categories/360000743773-Administrateurs
https://guide.civocracy.org/hc/fr/categories/360000743773-Administrateurs


> Un tableau de bord complet, qui présente les statistiques générales et par module, 
   afin de suivre en temps réel les interactions sur votre page.

Utilisez les outiles d’analyse

 du trafic et des données 

en temps réel pour exploiter 

les performances de 

votre campagne.

Accédez à l’analyse des 

interactions, des taux de 

participation et de 

conversion sur votre page.

Retrouvez un accès rapide vers 

les différentes fonctionnalités  

d’export des données.

Un tableau de bord pour le suivi



Contacte
z-nous !

Chloé Pahud
Fondatrice & Directrice

🔗 Site internet

✉ Contact Email

https://fr.civocracy.com/
mailto:contact@civocracy.org

