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Witivio est une Startup basée en France et en 

Suisse. Nous utilisons les dernières technologies 

pour développer des solutions pour faciliter 

l'espace de travail hybride : agents virtuels, 

chatbots, et Microsoft Teams Apps.

Anthony Virapin, Director of the Startup & ISV 

Recruit Business Unit - Microsoft France a 

commenté les réussites de Witivio dans le cadre 

du programme Microsoft for Startups. « Nous 

sommes très heureux de soutenir la startup Witivio

dans le développement de solutions permettant 

d’améliorer l’expérience collaborateur. »

Notre mission : « Bring employee experience to 

the next level »

ILS NOUS FONT CONFIANCE

+33 (0)6 14 88 59 06
rfrontera@witivio.com

CONTACT

Virtual Agent Studio est l’outil sans-code de 
création de chatbots d’entreprise pour assister 
vos collaborateurs au quotidien. 

Pas de code, aucune compétence informatique 
n’est nécessaire pour paramétrer le chatbot. 

Il s’installe sur toutes les applis selon les besoins : 
Teams, Outlook, Skype ou SharePoint.

Qu'est-ce que le 
Virtual Agent Studio ?

Les cas d’usage les plus courants

“A-Lex (le chatbot) a pleinement participé à la transformation 

digitale de la direction juridique et de la conformité ! Nous 

sommes fiers d'avoir été pionniers en lançant un projet innovant.“ 

Béatrice Philippe – Juriste conseil chez Adecco Group

Lorsque nos clients parlent du Virtual Agent Studio

A PROPOS DE VIRTUAL AGENT STUDIO

A PROPOS DE WITIVIO
Informatique

Augmenter votre catalogue de 
services, développer la FAQ, connecté 
un chatbot a votre ITSM… 

Ressources humaines

Optimiser le processus d’intégration, 
gérer les contrats, mettre à jour les 
données, répondre aux FAQs…

Gestion du changement 

Piloter les changements, anticiper un 
déménagement, déployer un nouvel 
outil informatique…

Juridique

Automatiser les accords de 
confidentialité, s’assurer du respect des 
règles RGPD, diriger les collaborateurs…

1. La bonne info au bon moment
Trouver l’information recherchée parmi la masse 
de données, simplement en chattant à toute heure 
avec la “source” la plus fiable de l’entreprise. 

2. La fin des tâches répétitives
Les chatbots sont parfaits pour prendre en charge 
les tâches routinières et répétitives. Collecter les 
informations simples d’un utilisateur, réinitialiser 
les mots de passe et mettre à jour les 
coordonnées…

Ce que Virtual Agent Studio 
apporte aux salariés
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Les outils Microsoft 365 peuvent représenter un 
véritable défi pour tout le monde, tant pour l'équipe 
qui les a déployés que pour les collaborateurs qui les 
utilisent. 

Nous vous proposons une solution pour y remédier ! 
Le chatbot Learn365 !

Qu'est-ce que Learn365 ? Quels sont les avantages de Learn365?

A PROPOS DE LEARN365 (APPRENDRE)

A PROPOS DE WITIVIO

1. Appréhendez Office 365 à votre rythme
Learn365 est un expert de OneDrive, OneNote, 
Yammer, Teams et Outlook. Il répond aux questions 
et suggère les bons outils à utiliser 24/7.

2. Obtenez des réponses à plus de 300 questions
Learn365 contient quatre parcours d'apprentissage, 
plus de 300 questions et 60 vidéos HD pour vous 
aider pas à pas. 

3. Découvrez des “trucs & astuces” sur Office 365
Il transmet les “best practices”, conseils et astuces 
ainsi que les dernières mises à jour.

Comment Learn365 vous permet de 
devenir un expert d’Office 365

Multilingue

Learn365 est disponible en 4 langues 
: Anglais, Français, Espagnol et Italien.

+ 60 vidéos HD

De courtes vidéos aideront l’utilisateur 
pour un accompagnement pas à pas.

+ 300 Questions

La base de connaissances de 
Learn365 couvre tout les questions 
courantes concernant Office 365.

Intégrée à Microsoft Teams

L’application est 100% intégrée à 
Teams. Les utilisateurs n’ont qu’à 
l’installer.

Personnalisation

Votre organisation peut accéder à la 
base de connaissances afin de la 
personnaliser en fonction de vos 
besoins.

Escalade Office 365

Learn365 se connecte au support Office 
365 pour extraire des informations 
concernant d’autres applications 
d’O365.

Téléchargez la version gratuite depuis Appsource

https://appsource.microsoft.com/fr-fr/product/office/WA200001308?tab=Overview

https://appsource.microsoft.com/fr-fr/product/office/WA200001308?tab=Overview
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QUELS SONT LES BÉNÉFICES DE CYBER PRO ?

CYBER PRO EST COMPOSÉ DE :

À PROPOS DE CYBER PRO

À PROPOS DE WITIVIO

CYBERPRO

UNE GALERIE DE 
SUPPORT DE 

FORMATION ET DE 
SENSIBILISATION

UNE INTERFACE 
TEAMS

UNE EXPÉRIENCE 
CONVERSATIONNELLE

UN SYSTÈME DE 
NOTIFICATION ET 

D’ALERTE

Cyber Pro est une solution Microsoft Teams conçue pour aider à la sensibilisation
des collaborateurs sur les sujets liés à la cybersécurité.

Avec Cyber Pro, l’utilisateur peut piocher les informations qui lui sont nécessaires et 
interroger le moteur sur Teams lorsqu’il en a besoin. Cette application Teams peut 
être utilisée sur l’interface de son choix que ce soit sur ordinateur, sur mobile ou 
autre.

QU’EST-CE QUE CYBER PRO?

Former les collaborateurs 

pour sécuriser vos 

données

Garantir un 

environnement de 

travail plus sécurisé

Informer les 
collaborateurs en temps 
réel sur les sujets liés à 
la cybersécurité 

Partager les bonnes 

pratiques à tous les 

collaborateurs
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TeamsPro est une suite d'applications qui 
améliore l'expérience des employés sur 
Microsoft Teams. 
• Personnalisez Microsoft Teams selon vos 

besoins sans problème. 
• C'est une solution abordable, sécurisée et 

prête à l'emploi pour personnaliser 
Microsoft Teams à l'échelle. 

• Une suite qui convient à toute sorte 
d'organisations.

Qu'est-ce que Teams Pro ? Quels sont les avantages de Teams Pro ?

BIEN-ÊTRE

PLANNING & 
ORGANISATION

COMMUNICATION

COLLABORATION

SECURITÉ

Les solutions Teams Pro

« Nous sommes en mesure de reproduire un planning opérationnel 
en constante évolution dans notre bureau. Cela donne à notre 
équipe à distance une idée des taches réalisées et programmées. La 
possibilité pour chacun de modifier et de déplacer une tâche est très 
utile et favorise grandement la collaboration. »

Debbie Peppler
Chef des Opérations chez Talick Group, Royaume-Uni

Faites évoluer Teams 
pour atteindre vos 
objectifs commerciaux

Lorsque nos clients parlent de Teams Pro

Augmenter la 

productivité des 

employés dans Teams

Renforcer l'engagement 

et la collaboration des 

employés dans Teams

Accélérer l'adoption 

de Microsoft Teams

A PROPOS DE TEAMS PRO

A PROPOS DE WITIVIO
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TeamsApp Factory est un programme d'ingénierie 
qui vous permet de modeler votre Digital 
Workplace à votre image. 

Votre application personnalisée pour Teams 
depuis la conception, jusqu’au run !

Engager vos
collaborateurs

A PROPOS DE TEAMS APPS FACTORY

A PROPOS DE WITIVIO

• Self service
• Employée engagement
• Onboarding et planification
• Sondages
• Recherche documentaire
• Formation

Engager vos
clients

• Engagement social
• Support Clients
• Productivité des vendeurs
• Marketing numérique
• Productivité des agents
• Boucles des retroaction

Optimiser 
vos processus

• Processus d'entreprise
• Efficacité operationnelle
• Coordinateur de soins
• Gestion des livraisons
• Suivi en direct

Suivre la 
production

• Gestion de projet
• Incidents de service
• Gestion de défauts
• Outils d'idéation
• Collaboration en matière 

de conception

Quelques idées de réalisations

Nous réalison pour 
vous, des 
applications 
business de haute 
qualité au sein de 
Microsoft Teams 
dans des délais 
très courts. 


