PPl

outil de GGestion Financiéere
des Téléecoms




Un outil au fonctionnement
simple



Logiciel de GFT multi-
operateurs

= (Gére la téléphonie fixe, les mobiles, les connexions
Internet et VPN

= Comprend 4 fonctionnalités principales

Inventaires Factures Alertes

Rapports
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JPILOT

TELE

Opérateurs

Comment ca marche ?

= |ntégration automatique des factures,

» Mise a disposition des données de la facture,

» Mise a jour de l'inventaire des lignes,

» Exploitation des données (directement par vous ou
par SRC) a travers des suivis, alertes, rapports,

» Objectifs :
=  Simplicité
= Efficacité

Stella Completel

=  Rentabilité

All rights reserved, 2021, SRC Solution 4



Inventaires

PILOT

TELECOM

Permet d’avoir une vue de parc par opérateur ou selon une organisation hiérarchique définie,

de réaffecter les lignes, d’en suivre les détails...

 Inventaire des equipements

| Inventaire des équipements
Catalogue «

@ Ajouter (i) Détails (=) Supprimer
B iPhone 7 plus 128GO
B Iphone 7 plus 256GO
B iPhone 8 Plus 64GO
B iPhone X
A Archos
Asus
) BenQ-Siemens
#22 BlackBerry
() CLE INTERNET
fre HTC
% Huawei
@
¥ MICROSOFT
@ Motorola
[ Nokia
4 [ orange
[ Cé Internet 3G+ E1752
# Clé Internet 3G+ Icon 505

S 1A Tabacant 200 WITET Nam

[ Ajouter B Détails B, supprimer | (F] & © [ Acheté durant...~ | T

Type d Marque Modéle

L] Samsung Galaxy J3

B Apple iPhone 5C 16GO

5 Apple iPhone 5 SE 32Go

] Samsung Galaxy J3

L Apple iPhone 5C 16GO

L) Apple iPhone 55 16GO

®  Apple iPhone 5 SE 32Go

B Apple iPhone 55 16GO

5 Apple iPad RETINA 16GO

B Apple iPhone 55 16GO

!u Apple iPhone 5 SE 16GO

E  Apple iPhone 5 SE 16GO

E  Apple iPhone 5 SE 16GO

_! Apple iPhone 7 32GO

B Apple iPhone 7 3260

] Samsung Galaxy 13

L) Apple iPhone 5C 16GO
Page 1 | sw7 b b || 53
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Etat

& utilisé
(%] Enstock
(%] En stock
& utilisé
@ Hors service
R utilisé
R utiisé
R utilisé
A utilisé
A utilisé
¥ Manquant
¥ Manquant
R uvtilisé
R utilisé
A utiisé
& utilisé
(%) En stock

% &

Numéro de série ~
9999-6PH2BF-QWA
9999-6RKKSP-PPOQ
9999-6SBR82-TA3I
9999-6WBNY1-GNIU
9999-6WNW2V-CZKP
9999-6263]1-FRQ7
9999-6ZCDAO-L9CO
9999-70SGMO-WR9Z
9999-71BDND-DHFD
9999-71RKSG-Y2JK
9999-73ZI9W-KPY1
9999-750YWS-PCY5
9999-7C3PLP-AGMW
9999-7F1TAN-NPRK
9999-7GMLUT-IXFG
9999-7HZLWC-CB82
9999-7ILNEX-MSV4

IMEI

999957582155005
999909198048026
999991905784949
999919995613819
999938196069407
999927840345720
999913257743514
999955124625277
999947571126428
999909955650801
999957312225503
999915162220798
999918956358124
999966720161985
999977783885850
999978784878772
999966008254197
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®Fefmer

* Centre d’affectation

Nouvelle affectation
Date:

Mercredi 03 Avril 2019
Motif:

Départ / mutation de I'agent

Equipements en stock

Marque / Modéle / IMET:

Dossier Lyon
Bouygues
Voix et données
0601339941

Apple iPhone 7 32GO. Aay, Emile -

353069097823726

Commentaire

Nom / Prénom / Identifiant:
Ruppenthal, Frangois

K Annuler o Valider



Factures

TELECOM

PlLOT

Permet de suivre et contrdler les factures, gérer les régularisations et les comptes de

facturation

* \ue Factures

DEMONSTRATION
@ Tableau de Bord [ ] Inventaires  Factures _JRapports
Facturation « Focture
& wouter - filoeais @ B - & e
4 [l Tous tes lots / comptes de facturation % Adtons = De début:
4 [l Lot Fixes & Réseaux (2019-M5118) Etat Numéro de facture
(@ Lisisons Internet (88886725)
[ Téséphonie Agences (83853019) Soersante
[ Téséphonie Services (s880694) £] SmeT7I6esen
[l Mobiles Bouygues (2017-M1) 8XB893714695
7 Mobiles Agences (7.99999.10) L] 74365720125063
« [ Mobiles SFR (2017-42) L] 582086688154
[EZ Dwision générale (071)00(-05) o] 8QM76094641
BB Mobites (A8CDEG4008) 5 factures
S Nomadisme (ABCDE#4001) B Nt 3015
7678617
9197825
SRSt
1144567148819
4 factures
I Janvier 2019
1730435
211554
3801998
7810617150729
1R7430768865
648273339696
6 factures
& Décembre 2018
3 factures
4 Novembre 2018
2 factures
[ tots | [l Groupes analytiques ¢ | Page (1l |surt

Janv 2015

B
B s=
7 Bouygues

BEs=

4fin: Mars 2019
Numéro de compte:

88883019

7.99999.10

88883019

88886726
7.99999.10

ABCDE44001

(4 ans 3 mois)
Nom du compte

Téléphonie Agences
T s
Mobiles Agences

— Grouper

vigie (03| B B NH O

Poyée | Date | Compte Lot Groupe FEtat
Lot Date diémission ~
Moblles SR (2017-M2) 07 Mars 2019
Mobiles SFR (2017-M2) 07 Mars 2019
Mobiles Bouygues (2017-.. 06 Mars 2019
Mobiles SFR (2017-M2) 02 Mars 2019
Mobiles SFR (2017-M2) 02 Mars 2019

Dy 02/03/2019 au.
Lot Fixes & Réseaux (201 28 Février 2019
Lot Fixes & Réseaux (201 28 Février 2019
Lot Fixes & Réseaux (201... 28 Février 2019
Mobiles Bouygues (2017-.. 06 Février 2019
Du 06/02/2019 au.

Lot Fixes & Réseaux (201 31 Janvier 2019
Lot Fixes & Réseaux (201 31 Jonvier 2019
Lot Fixes & Réseoux (201... 31 Jonvier 2019
Mobiles Bouygues (2017-.. 06 Janvier 2019
Mobiles SFR (2017-M2) 06 Janvier 2019
Mobiles SFR (2017-M2) 06 Jonvier 2019

Du 06/01/2019 au.

Du 06/12/2018 au.

i OR/1112018 Al

55.40 €
182998 €
1060662 €
4558 €
191636 €
1445394 €

2036.00€
8173.25€
1875.06 €
1021559€
2229990€

8718.26€
1848.22€
2036.00 €
1019092 €
205350 €
“83€
2488873 €

1200115 €

12266706
Page courante 1 - 124 sur 124
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o Détails d'une facture

|| Facture n° 74365720125063 de Bouygues, émise le 6 Mars 2019
|. Résumé | |;” Fichiers || Abonnements || Lignes facturées || Alertes
Ligne Montants facturés
Type d Numéro E Ci io Equij Auftres
623 ¥ 07 B6 29 95 82 10.06 € 5.60 € 0.00 € 0.00 €
624 06 15 45 99 80 10.06 € 573 € 0.00 € 0.00 €
625 06 12 05 9% 87 10.06 € 6.24 € 0.00 € 0.00 €
626 0699 17 99 23 770 € 631€ 0.00 € 0.00 €
627 06 651 B8 90 34 770 € 638 € 0.00 € 0.00€
628 06 08 22 99 25 770 € 6.65 € 0.00 € 0.00 €
629 061502 95 31 770 € 6.66 € 0.00 € 0.00 €
630 06 2500 99 42 62.77 € 6.57 € 0.00 € 0.00 €
631 06 14 09 99 62 770 € 744 € 0.00 € 0.00 €
632 06613199 41 770 € BA7 € 0.00 € 0.00 €
633 0603349972 770 € BAZ € 0.00 € 0.00 €
634 06 26 B9 90 24 770 € 096 € 0.00 € 0.00 €
635 06 29 60 99 26 770 € 13.00 € 0.00 € 0.00 €
636 06 21 09 95 02 10.06 € 1360 € 0.00 € 0.00 €
637 0613 1299 94 770 € 15.11 € 0.00 € 0.00 €
638 06 27 62 99 85 770 € 18.64 € 0.00 € 0.00 €
639 06 66 15 95 68 770 € 3382€ 0.00 € 0.00 €
640 =] 0603 20 95 88 18.41 € 155.29 € 0.00 € 0.00 €

Remises
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00€
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €
0.00 €

Total

15.66 €
15.79 €
1630 €
1401 €
14.08 €
1435 €
14.36 €
69.74 €
1514 €
1587 €
16.12 €
17.66 €
20,70 €
23.66 €
2281 €
2634 €
4152 €
17370 €

@ Fermer




Alertes

B4

PILOT

TELECOM

Permet de configurer, consulter et traiter les alertes relevées par Pilot Telecom :
consommations hors-forfait, a I’étranger, ligne inconnue, prix non conforme aux contrats...

« Synthese et traitement des alertes

Périade d'émission de facture ou de levie d'alorte Credres oe groupement
L d = Sélectionner... = = | [ | S T
Deddbut XA018 | bfe: DKC2018 | (6mos) S Bh[wwpb'&, | pe 2 e (o Ot B e | D areen -
Résumé “  Groupements d'alertes
Etat des alertes Grppen 2 Nombre 0t Impact finsncier Type de rég. Régle
4 L Toutes les dlertes 10058 559339788 € Coin Prix Incoerect
44 Signakée 10058 -553 397.88 € Coit Prix incorrect
4, Colr 8589 -5939788€ coir P icemrect
10098 41 Prix incorrect 8582 S9339788€ 1y Nv2018  Coin Prix incoerect
007 SREZIE  , N0 Coln Prix incaerect
St Sognale = i TOSIE a0 col Prix incorrect
o 5 Appels vers Natons! / Appelvers un fue naions! 7 MRE | onis ot i
10098 5 Appcts vers Notions!/ Appe vers n mable MO n wsnells  ori ok o
4 3 traer Ewmm/w-enmmsﬂ “ -19.58 € W Nov2018  Coit Prix
5 Aopes ves Natonsl / Appel ves un meble SR inte % aesie e — i
& Appets vers National / Appels Votx vers Fixes intemes “ “rse =
5 Aopels vers National / Appels vers Votre Répondeue 20 sl S8 Ck P ceened
Evolution des alertes par mois 5 Appets vers Nationai / Appels vers un moble autre o » ansee | B Aot 2018 Colt Prix incoerect
5 Appets vers Notions! / Rappel Voix vers autres réseoux 6 aseeffl  Acte2018 Cole oo
7% 5 Appets vers Notional / Remvel GADPeSS VO vers auty 3 oncjlll  Sw2o Gk Prix Incorrect
5 Ervol de MMS / MMS Image Nations! vers National 3 266¢ (|l AW Coix Prix incorrect
" 5 GPRS/WAP/EGge/IG/3G+ / Dats Naionse n store XA Coit Pric incorrect
1200 “ & Ugne Moble Smartphone Business 24/7 2 000€ s i AlR2018 ot Prix incoerect
600 &5 Texto émis | SMS vers Europe ot DOM 030€ A Oct 2018  Colt Prov incorrect
& Texto dmis / SMS vers autres réseaux n -1900€ (4 Aolt2018 Colt Prix incoerect
0 Y \ & Texto émis / SMS vers foces nationaux 4 A.10€ 4 Aolt2018  Coin Prix incorrect
é‘ j" f 5’ ‘;" é‘ & Texto émis | SMS vers mabiles SFR 3 060€ (B Aoi2018 Coin Prix incorrect
& & & & & 9 17 Prix non vénfié 7 000€ [y A0 Colt Prix incerrect
T Poimivre 1509 000€ 1y a0 Colt Prix incerrect
Comptes de facturation importants I Moo Wi o o 000€ g 2018 Colt Prix incoerect
1 Abonnement de ligne en confiit a8 000€ |y Ale2018 ot Prix Incoerect
0400 1200 2000 2800 4000 X0k da oo s ot 9 000€ [y sepr2018 Coin Proc incorrect
g P e g gy & AR08 Coit ot
61553531 = & S8 Coit Prisincorrect
M2018_30,. = & Oct2018  Colr Prix incerrect
22503790LA — 4 Oct2018  Colt Pra incorrect
M2018 61 _—_ ] Jul 2018 Colt Prix incorrect
e r Sept 2018 Colnt Prix incorrect
i -—T—v—v—r—ﬁ—r—ﬁﬁ § torzus ool Précincomect
500000 € -350000€ 200000€  0€ 8 Ao2018  Cedt Prix incerrect
® Nombre » Impact financier Page 1 awdl b W&

| Facture [} Dossier J,"_’;:'

Trater
B U o Résoudre  © Ignorer

Message ~

Le montant de 9,91 € de Is charge “appels intemes" facturde 0,0
Le monkant de 9,82 € de la charge "appel émis depuls ks métropo
Le maekant de 9,76 € de L charge “appel émis depuss 1s métropo
Le moekant de 9,75 € de 1 charge "Perf SP Voix lmitde” au prix
Le morkant de 9,75 € de ta charge "Perf SP Voix Mimitée” au prix
Le monkant de 9,75 € de 1a charge “Perf SP Voix Bimitée” au prix
Le moekant de 9,75 € de Is charge "Perf SP Voo Mimitée” au prix
Le montant de 9,75 € de L charge "Perf SP Voix Mimitée” au prix
Le montant de 9,75 € de la charge "Perf SP Voix Mimitée” au prix
Le moekant de 9,75 € de 1a charge "Perf SP Voox iemitée” au prix
Le monkant de 9,75 € de 1a charge "Perf SP Voix fimitée” au prx
Le montant de 9,75 € de ks charge "Perf SP Voix Mimitée” au prix
Le monkant de 9,75 € de ks charge “Perf SP Voix Mimitée” au prix
Le markant de 9,75 € de Ls charge "Perf SP Voo Mimitée” au prix
Le morkant de 9,75 € de Ia charge “Perf SP Voix limitée” au prix
Le morkant de 9,75 € de s charge “Perf SP Voux flimitée” au peix
Le monkant 6e 9,75 € de 1 charge "Perf SP Voix Mlimitde” au prix
Le montant de 9,75 € de 1s charge "Perf SP Voix Mimitée® au peix
Le montant de 9,75 € de fabonnement "Perf SP Vobx Mimitée” ne
Le montant de 9,75 € de Msbonnement "Pert SP Voix Mimitée” ne
Le meekant de 9,75 € de fabonnement "Perf SP Voix dimitée” ne
Le monkant de 9,75 € de Fabonnement "Perf SP Voix Mimitée” ne
Le montant & 9,75 € de Fabonnement "Perf SP Voix llimitée” ne
Le montant de 9,75 € de fabonnement *Perf SP Voix Mimitée” ne
Le montant de 9,71 € de ks charge “appel vers SFR" facturée 0,10
Le morkant de 9,42 € de Is charge “appel émis deputs I métropo
Le mortant de 9,42 € de la charge “appel vers Bouygues Tel” foc
Le mortant e 9,34 € de s charge “agpel émis depuis la métropo.
Le moekant de 9,30 € de I charge “appel émis depuis 1 méropo
Le monkant de 5,25 € de la charge “appel vers Bouygues Tel* fac
Le montant de 9,24 € de Is charge “appel émis deputs la métropo
Le moetant de 9,15 € de la charge “appel émis depus la métropo
Le moekant de 9,10 € de I charge “appel vers SFR” facturée 0,11
Le moekant de 9.06 € de la charoe “acoel mis dopus la métrose
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PILOT

TELECOM

Permet de créer des rapports personnalisables basés sur 'ensemble des données de Pilot
Telecom (factures, lignes, agents...).

« Création d’'un rapport « Ex : Evolution des colts de la télephonie
__J Nouvelle édition de... =) b3 fl Xe

Rapport
Titre: Classement personnalisé sur catégorie de charge janv.2017  févr.2017  mars 2017 avr. 2017 mai 2017 juin 2017 Total
Desiption: M“”';;““':n: 45460€  21820€  77640€  21820€  77640€  54352€ 2987,32€
Appels vers fixes
Bkl 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0.00€ 000€ 0,00€ 0,00 €
Appels vers mobiles
75,98 € 0,00€ 52,88 € 0,00 € 3692 € 7024 € 236,02 €
Parametres peona
Appels vers 11 4 7
Période: BB Sgiectionne.. - Aneecy Sodeiatt 61,10€ 850€ 18,96 € 7.24€ 836 € 3332€ 207,48 €
De début: Janv 2018  afin: Déc 2018 (un an) Total 591,68 € 226,70 € 848,24 € 22544 € 891,68 € 647,08 € 343082€
Nombre maximum: 30 =
Nommer les lignes
(agent affecté):
Périmétre: [¥] ) Tout le périmétre 00
600
Entité: Compte de facturation s M Abonnements & options
Catégorie: Abonnements et options > 400 M Appels vers fixes nationaux
M Appels vers mobiles nationaux
Donnée: Colt (€) i 200 W Appels vers numéros spéciaux
Seuil minimum: 0 =
0

K Annuler 0 Précedent Suivant  « Créer

All rights reserved, 2021, SRC Solution 8



Pilot Telecom, source
d'économies financieres



TELECOM

Retour sur investissement @PILOT

* Pres de 80% des factures de télécommunications d’'une entreprise ne sont pas vérifiées
en interne.

» Jusgu’a 15% des frais de services de télécommunications sont erronées.

All rights reserved, 2021, SRC Solution 10



Retour sur investissement PlLOT

TELECOM

« Exemples de régularisations réalisées pour difféerents clients grace a Pilot
Telecom

PART DES REGULARISATIONS

100%
90%

Nombre Total des
. Budget . . .. 80%
Client de annuel régularisations

lignes / an 70%
. 60%

Ex1: Centre 1700 235k€ 48KE
hospitalier x 50%

Ex 2: Collectivite ¢ 780kE 23ke
territoriale x 30%
Ex 3: 20%

Administration x 39000 10600k€ 200k€ o

0%
Centre hospitalier  Collectivité territoriale Administration

B Budget total  ® Régularisations annuelles



Principales sources de gains [E)PILOT

TELECOM

Négociation des
Gestion facilitée prix, des termes

Optimisation Rationalisation

tarifaire de I'inventaire des et conditions

régularisations avec les
opérateurs

Contréle des Suivi régulier des Réduction du
usages (hors dépenses par Contrdle des prix temps de
forfaits) directions controle

All rights reserved, 2021, SRC Solution 12



En bref




SIMPLICITE : UNE SEULE EFFICACITE : RICHESSE DES RENTABILITE : VERIFICATION
VERSION LOGICIELLE RAPPORTS, FLEXIBILITE AUTOMATIQUE DES FACTURES,
RELATIVE DE LOUTIL SUIVI DES CONSOMMATIONS

Véritable observatoire des Télécoms

Réduction du temps de contrdle, suivi et validation des factures

Vue complete des budgets

Sensibilisation des directions sur les niveaux de dépenses et les usages
Vérification des prix

Meilleure mise en concurrence des opérateurs lors de la négociation des contrats



Logiciel

Service sécurisé

Tarification en fonction du nombre de lignes
Redevance trimestrielle

Sans engagement de durée

Installation et mise en service

Formation

Support (Aide en ligne, FAQ, ticket) et hotline

L

Prestations de services a la carte

Gestion déléguée de la base de données de Pilot
Telecom

Suivi et contréle des factures (vérification des prix
et actions associées)

Aide au pilotage avec analyse des rapports et
préconisations

Conseil en optimisation des couts

Gestion des litiges et réclamations opérateurs,
gestion des pénalités



llIs nous font confiance

?& 0POL
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CARCASSONNE
Mewadind

ATeeing

e

AGGLO
de Brive

Pilot Telecom est référencé a TUGAP

LUGAP met a votre disposition une large gamme de produits et de services sélectionnés dans le

respect du Code des marchés publics.
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@PILOT

TELECOM

Sud-Ouest Sud-Est
=7 13, allée Olympe de (=] 735, rue du Lieutenant
Gouges, Parayre Espace Valette
31770 Colomiers 13290 Aix en Provence
& 0534 5701 02 ® 04422222 38

FPILOT in LEISRC

TELECOM J SOLUTION

lle-de-France

=7 33, avenue de Wagram,
75017 Paris

@ 0183818018
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https://www.linkedin.com/company/src-solution
http://www.pilot-telecom.com/
http://www.src-solution.com/

