


&P LES USAGES

Quels sont les différents usages couverts par le chatbot ?
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Processus métiers / Bases de connaissances




@) NOTRE PROMESSE

Digitaliser le support de votre organisation pour :

Augmenter |la satisfaction de vos 7
utilisateurs

< Diminuer les charges au niveau des
services support
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<é> ARCHITECTURE DE LA SOLUTION

UTILISATEURS INTERFACES SOLUTION SYSTEME D’'INFORMATION CLIENT
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<é> CORPUS DE COMPETENCES INTEGRE

« Bureautique

« Réseau « Absences « Déménagement
- Téléphonie « Contrat/Rémunération « Courrier
« Logiciel » Frais professionnels « Sécurité des locaux
 Nouvelarrivant « Management « Restauration
. « Organisation « Gestiondes véhicules
69 competences « Santé « Matériel
Google Workspace GOfﬁce o Télétravail
MDD & Do saase
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<é> MISE EN OEUVRE

Phase d’étude : Prototypage/Implémentation : Enfrainement: Production :

«  Attentesutilisateurs « Conversations *  Test ufilisateurs du bot «  Mise en production

- Périmétre de compétences - Couplage Sl (API) * Validation des cas d'usage *  Mainfenance/Exploitation
«  Base de connaissance «  Back-office * Mise en production pilofe «  Amélioration continue



®) QUELQUES REFERENCES
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N'hésitez pas a me contacter, je ferais
de mon mieux pour vous repondre

. Yvan LEVACHER
W Qs 06 31 14 4509
— & yvan@wikit.ai



