Plateforme d’Automatisation
des Processus IT - du Legacy au Cloud
et Transfert de fichiers sécurisés
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PLATEFORME D'AUTOMATISATION

PLANIFICATION
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WORKLOAD
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APPS & INFRA

Processus IT fiabilisés
jusqua 99%

ne interface UNiqUE pour
toute votre Exploitation !
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WINDOWS LINUX UNIX
Azure Vmware AWS
CommVault HYCU
SFTP FTPS HTTPS
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ServiceNow

SAP BW

B® Microsoft

UNISYS IBMI IBMZ .
Nutanix Kubernetes HyperV .
EasyVista Tuxedo Talend .
S3 Sage XYY YY) B
Cegid Oracle .
SAP CRM SAP HANA °

Fonctionnalités

Automatisation

. Mode plan

+  Mode événementiel

. Self Service

« Lowcode

Transfert de fichiers sécurise
Interopérabilité illimitée
Haute disponibilité intégrée
Gestion des changements
Hypervision proactive

Audit & compliance

Bénéfices

Accelération de la transformation
digitale

Excellence opérationnelle
Organisation SRE

Suppression des silos

Scalability

Standardisation et gouvernance

Sécurité dans le Cloud

NUTANIDX
READY

ORACLE

SAD4

« Avec OpCon, jai éliminé les incidents
passé a b erreurs pour 50 000 exécutio

de production et je suis
ns par jour. Sans OpCon

nous aurions besoin de 30 personnes supplémentaires pour
assurer l'agilité et la qualité exigées par les métiers. »

EFG Bank
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EXCELLENCE OPERATIONNELLE

10 langues supportées - Interface personnalisable - Web responsive
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Fonctionnalités

«  Supervision proactive des processus critiques
- Monitoring global des transferts de fichiers
. Gestiondeserreursenlclic

- Pilotage multi-niveaux par tags

«  Monitoring SLA & QoS

- Analyse et diagnostic des dérives

. Tableaux de bord techniques et métiers
Bénéfices

«  Réduction du temps de diagnostic

- Monitoring agnostique

» Reduction de la documentation

.« Amélioration communication métiers
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OPERATIONS

ADMAVANCIAL

DECONNEXION

« Grace a l'intéropérabilité d'OpCon, nous sommes en
mesure de patcher tous nos serveurs de production
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17:05 © Failed Serveur-2 0000000C

09:12 @ Finished OK Serveur-1 0000000C

09:12 @ Finished OK Serveur-2 0000000C

09:12 @ Finished OK Serveur-3 0000000C

09:21 @ Finished OK OPCON16-0 0000000C
n fold

sans impact, pour assurer la sécurité de tous nos

2020/11/06 AVCL-INFOV-B Traitement-3 17:05
2020/11/06 AVCL-INFRA-A_Serveur-1 SauvegardeData 09:12
2020/11/06 AVCL-INFRA-A_Serveur-2 SauvegardeData 09:12
2020/11/06 AVCL-INFRA-A_Serveur-3 SauvegardeData 09:12
2020/11/06 AVCL-FTMTR-Ressource Consolidation 09:21
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environnements. »
Manitou
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GESTION COLLABORATIVE DES CHANGEMENTS
ET DES VERSIONS

umwy,
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Fonctionnalités

«  Gestion des workflows, jobs et scripts

«  Gestion collaborative des changements
» Regles de transformation avancées

- Design graphique du plan de production
«  Simulation d'un déploiement

« Rollback d'un déploiement

. Déploiement en mode Batch PRE-PROD my oo
. . ) { DEPLOY
- Historigue et audit des changements bomad S )
workBows, jobs, and scripts

OPCON

Bénéfices
« Accélération et sécurisation des changements
«  Suppression deserreurs
«  Respect desnormes et standards

- Gestion de la compliance

owmm
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=~§)}o AP DevOps friendly

DEFINE
WORKFLOW‘

é )

« Créationdobjets

© Jira Software

< GitHub

CHEF

« Mise ajour dobjets " puppet

« Accesinfos

Jenkins

ANSIBLE

. JobasaCode

EXECUTE
WORKFLOW

« +de120Web Services'!

NS J

« OpCon Deploy permet d'assurer la gestion de tous nos
objets d'automatisation depuis un point central avec des

équipes réparties sur plusieurs sites. »

Groupama

SMAtechnologies.com contact@SMAtechnologies.com
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ORCHESTRATION SELF SERVICE
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Fonctionnalités

= Self Service Llax

« Automatisation a la demande e

0.VMWARE

- Utiisateurs métiers

. Gestiondes demandes differéees | & W

- Déclenchement de transfert de fichiers :w:

- Personnalisation des demandes via formulaire

o = Service Request "GESTION BASE DE DONNEES"

A
RAPPORT DES VENTES
E Backup/Restaure/Refresh emvironnements

Date de Traitement * B 26/11/2020

o Utilisateurs IT

Bénéfices

Action * I

2 ) Restaure
=i Environnement *
Backup

« Autonomie des utilisateurs : IT, RH, Finance, Support, ...

- .
- Gainde temps dans le traitement des demandes mmer S

h“

«  Réduction dunombre dappels/ tickets au support

« Sécurisation de l'accés a linformation

Jusqua-30% « OpCon Self Service permet a nos agents
de gérer en compléte autonomie les

d'appels / tickets . . .
PP incidents simples depuis leur poste. »

au support
\_ Y, Nantes Métropole
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Résilience & Portabilité intégrale

ARCHITECTURE DE LA PLATEFORME OPCON

Virtualized Environment Containerized Environment
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Fonctionnalités

Bénéfices

Hyperviseurs supportés : VMware, HyperV, Nutanix AHV, Oracle VM, ...
Docker et Kubernetes supportés : AKS, EKS, GKS, Magnum, Karbon, ...
Support DMZ pour le transfert de fichiers

Interface Windows, Linux et Web

Architecture multi-environnements / instances

Backup Failover intégré : MSSQL Mirroring, AlwaysOn, Kubernetes ReplicaSet, ...

Résilience opérationnelle
Administration systeme simplifiee

Mobilite et portabilité

Sécurité renforcée du cloud j

SMAtechnologies.com

« La haute disponibilité intégrée d'OpCon permet
d‘assurer la continuité des opérations avec simplicité. »

Groupama
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MIGRATION FRAMEWORK

SMA Technologies dispose d'une expertise de longue date en matiere de migration et de reprise
d'ordonnanceurs. Nous avons congu un framework de migration, paramétrable et utilisable en SaaS, qui
permet de réaliser une conversion incluant des optimisations d'automatisation sur des délais trés courts.

« Nous avons divisé par 3 le nombre de (" )
taches sur certains périmétres. » » Tauxde conversion moyen >95%
+ Quick-winintégré
Haulotte 0 9
« Optimisation du workload
Cra— « Suppression doutils tiers
== Discovery / . . A
=== Planning + Réduction du nombre de taches
=
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Toutes les solutions
ont été reprises a ce jour!
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« Nous avons migré 100 000 jobs
en 6 mois avec un TCO de -50%. »

Generali
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Nous supportons nos SMArt Users 24/7 dans plus de 50 pays

Assurance

Finance
Artic

Assu 2000
Assura

BCI

BFCOI

Cardiff Lux Vie
EFG Bank
Eurobank Lux
Europ Assistance
Generali
Groupama
Intériale
L'Auxiliaire
Lombard Odier
Lloyds
Nomura bank
MAF

Milleis banque
Prudence créole
SPB

Uneo

Western union

Distribution
AD

Auchan
Burger King
Camaieu
Damart
Descours & Cabaud
Dior

Grand Frais
Jules
Kiloutou
Lancel

LDC
Orchestra
Orexad

Ouest Isol
Norauto
Pomona
Sarenza
Rouge Gorge

Immobilier

Action logement
Bouygues Immobilier
CDC habitat
Immobiliere 3F

Lyon Metropole Habitat
Nexity

SIA habitat

Vilogia

Services/ IT
Adventiel
Applixia
Centre France
Claranet
Cegos
Constellation
FER

Hopps group
Prolival

Sopra Steria
Klee Group

Industrie
Algeco

Autoliv

Cémoi

De Dietrich

De Dietrich Thermique
Dekra

Evolution XY
Haulotte
Herbalife
Hutchinson
Lafuma

[ éa nature
LohrIndustrie
Manitou

MBE

Nicoll

Nutrition & Sante
Pasquier
Schmidt Groupe
Republic Technologies
Tryba

Santé

Cegedim

CERP

CH Le Mans
CHRU Nancy
CHR Metz

CHRU Strasbourg
CHU Tours
GIEPS

HNFC

Secteur Public
CD: 06, 34,71,
72,83, 92

CRIDF

CU Toulouse
Niort Agglo
Nantes Metropole
Metropole Nice CA
Ports de Paris
Region Est

Ville de Lausanne
Ville de Lille

Plus d'informations sur www.SMAtechnologies.com
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Transport
Energie

ADP

Air France
Aeroporti di Roma
ASL Airlines
Carnival cruise
EDF/ES

ENI

Geodis

GEG

Servair

Tisséo

VNF

Zurich airport
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