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ACCOMPAGNER

End User Experience Management
OPTIMISER

MESURER

PILOTER 

Solution Française spécialisée dans les grands comptes 

Depuis 2006
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Usage et 

Transformation

Réduction de coûts 

et Green IT

Digital Experience 

Management

Sécurité et

Conformité

96% des professionnels IT 

déclarent que la qualité de 

l’expérience numérique des 

collaborateurs est essentielle 

dans leur mission. 

34 % s’appuient sur des 

collectes manuelles.

46% ne la mesure pas encore.

100 heures par an et par 

employés sont perdues à cause 

d’incidents informatiques.

85% des entreprises déclarent 

qu’elles ne savent pas mesurer 

précisément l’adoption de leurs 

initiatives digitales 

En moyenne 25 % des applications 

avec licences ne sont pas utilisées 

par les collaborateurs. 

15 % des appels au Help desk 

pourraient être évités. 

5% du coût annuel du parc des postes 

de travail peuvent être économisés

en pilotant la durée de vie des PC.

5 à 10 % des postes de travail

présentent des vulnérabilités :  

antivirus, OS, firewall

non à jour ou désactivés.

Le Shadow IT peut entrainer 

+ de 10 %  de surcoûts et 

dépenses imprévus au titre de 

régularisation de droits et logiciels 

et une augmentation 

des risques sécurité.

25% des grandes entreprises ont 

du mal à identifier les vrais usages 

et besoins de leurs utilisateurs

Pourquoi choisir Interact?
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‣ Pilotage de bout en bout 

‣ Centré sur l'utilisateur

‣ Alertes 

‣ Rapports

‣ Dépannage

‣ Remédiation 

‣ Analyse exhaustive et détaillée de 

l'utilisation

‣ Comparaison contextuelle, 

‣ Adoption, 

‣ Gestion du changement

‣ Télétravail

‣ Droit à la déconnexion

‣ Gestion optimisée des actifs 

(matériel, logiciels, 

périphériques)

‣ Profilage du matériel 

‣ Gestion du cycle de vie du 

matériel

‣ Economies d'énergie et 

d'impression 

‣ Conformité

‣ Vulnérabilité

‣ Comportements déviants

Usage et 

Transformation

Réduction de coûts 

et Green IT

Digital Experience 

Management

Sécurité et

Conformité

Décider et piloter à partir de l’usage réel et de l’expérience vécue par chaque utilisateur…
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Factualiser l’expérience utilisateur et travailler à l’amélioration continue 

Piloter Remédier Diagnostiquer

Filtrer et affiner les données par :

- Profil métier - Site/ BU/ GU - Contexte d’utilisation

- Application(s) (EXE ou WEB) - Sous réseau - Modèle de poste

‣ Mesurer la disponibilité du poste de 

travail

‣ Factualiser l’expérience utilisateur

‣ Evaluer la performance du réseau

‣ Remédiation automatique sur les postes de travail 

‣ Actions ciblées et/ou groupées à l’aide de scripts 

(exécution automatique)

‣ Bibliothèque de scénarios (disponible)

‣ Approbation de l'utilisateur (disponible)

‣ Identifier les problèmes : poste de travail / 

applicatifs / réseau

‣ Gérer les dysfonctionnements de façon 

proactive 

‣ Corréler les ressources avec les besoins

Digital Experience Management
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‣ Économie d’énergie grâce à l’extinction 

automatique des postes

‣ Renouvellement planifié des batteries

‣ Suivi de l ’empreinte carbone des mails 

avec pièce(s) jointe(s)

‣ Suivi des impressions physiques et 

digitales

Maîtrise des coûts

‣ Gestion des licences logiciels (basé sur 

l’usage réel des applications)

‣ Réduction des coûts en remplaçant les 

postes de travail de façon proactive

‣ Prolongation de la durée de vie des 

postes de travail

‣ Réaffectation des équipements non 

productifs

Impact environnemental & 
développement durable

Factualiser et permettre à l’entreprise d’être éco-responsable tout en réalisant des économies  

Réduction des coûts et de l’empreinte carbone
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Vulnérabilité Sécurité Conformité

➢ Suivi des dispositifs de protection du 

poste de travail

➢ Configuration des postes qui 

présentent des failles

➢ Détection des utilisateurs « à risque »

➢ Identification des comportements 

déviants, anormaux

➢ Poste avec une session ouverte, non 

verrouillée et l’utilisateur inactif

➢ Activité utilisateur en dehors des 

plages horaires habituelles

➢ Utilisation d’un nouveau type de 

périphérique USB

➢ Ouverture d’une session utilisateur en 

étant administrateur du poste

➢ Vérification du bon déploiement des 

correctifs

➢ Vérification des suites applicatives 

utilisées / présentes 

➢ Identification des erreurs relatives aux 

services

➢ Vérification de la configuration des 

postes de travail

Renforcer la détection des vulnérabilités potentielles sur le poste de travail ou liées à son utilisation et y remédier

Vulnérabilité, Conformité et Sécurité
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Comprendre les usages réels et aider les entreprises dans les phases de transformation de l’IT

‣ Suivi des usages en télétravail, flex

office, hybride…

‣ Accompagnement de la prise en 

main des nouveaux outils digitaux 

Usage / Adoption Transformation

‣ Mesure de l’usage réel des 

applications 

‣ Vérification de l’adoption des 

usages aux nouvelles 

applications ou méthodes de 

travail

Usage et Transformation
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Plus de 480 indicateurs

‣ Inventaire

‣ Gestion des actifs

‣ Conformité

‣ QoS / QoE

‣ Performances matériels, réseaux 

et applications

‣ Diagnostic et service d'assistance

‣ Utilisation

Base de données 

ouverte

Architecture

« On Premise » ou 

en mode SaaS(2)

disponibles

Collecte sur le

poste de travail
Agrégation & Analyse

Monitorer

Détecter

Analyser

Intégration à 

votre 

écosystème
ITSM AI Ops CMDB

Tableaux de bord décisionnels et techniques

Cibler

Optimiser

Anticiper

Connecteur

Comparer

Visualisation des données en mode Expert » et via des cas d’usage

Piloter RemédierDiagnostiquer

Agir

Corriger 

→ Agent compatible avec les périphériques 

Windows, Citrix, VDI, iOS et Android

→ Paramétrable : Temps réel / données 

analytiques sous 24h(1)

(2) Hébergé dans un datacenter sécurisé basé en France

Base de données cryptéeAgent et flux de données sécurisés Conformité au RGPD

Architecture et principe de fonctionnement

Copyright© 2023

(1) fonctionnement en mode asynchrone. La collecte s'effectue même si le poste n'est pas connecté 
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‣ Pré requis Migration

‣ Suivi Migration

‣ Suivi Exe

‣ Renouvellement de postes

‣ Utilisation de Suite Office

‣ TDB de haut niveau 

‣ Déviance Web

‣ Télétravail

‣ Droit à la déconnexion 

‣ Helpdesk

‣ Centre de Supervision

‣ Etat de santé du poste

‣ Sécurité de L’OS

‣ Antivirus

‣ Shadow IT

Cas d’usage Mode Expert

‣ Postes perdus et inutilisés

‣ Logiciels inutilisés

‣ Impact environnemental

Tableaux de bord détaillés de la solution

(permettant troubleshooting et analyses complexes)
7 familles de tableaux de bord structurés et faciles à interpréter

répondant à des questions et problématiques spécifiques

‣ Usage et Performance Outlook

‣ Teams qualité de service 

‣ Qualité du wifi

Portail de restitution intégré : IA Analytics
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Détection d’un évènement local.

Exécution de script PowerShell, VB :

‣ Redémarrage services (ex: SCCM)

‣ Nettoyage des disques durs

‣ Obligation des mises à jour système ou GPO 

Conditionnement des actions avec 

consentement de l’utilisateur.

Définition du package en amont :

‣ Sélection des postes destinataires 

‣ Exécution de script(s) PowerShell

Suivi complet des actions réalisées, validées et exécutées sur le(s) poste(s) de travail

Sur un poste de travail spécifique Sur un groupe de postes de travail

Remédier, économiser et optimiser

Scénarios de correction automatique
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UEA

Banques Assurances Secteur Public Energie Autres Secteurs Partenaires

Clients & Partenaires

Maroc

France

France

Italie

France
France

Kazakhstan

Géorgie

France

Copyright© 2023

France
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‣ Renouvellement de postes

‣ Utilisation de la Suite Office

‣ Teams - Qualité de services 

‣ Qualité du wifi

‣ Télétravail

‣ Droit à la déconnexion 

‣ Prérequis logiciels

‣ Suivi de migration

‣ Antivirus & sécurité

‣ Postes perdus et/ou inutilisés

‣ Logiciels inutilisés

‣ Impact environnemental de l’IT

‣ Etat de santé du poste

‣ Déviance Web

,,,,,Plus de 30 cas d’usage dédiés disponibles…

Cas d’usage
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Renouvellement des postes

Répartition du nombre d'anomalies par poste 
(performances mesurées inférieures aux SLAs)

‣ Nombre d'anomalies

‣ Nombre de PC affectés

‣ Seuil d'utilisation

‣ Etat du CPU / mémoire / disque dur/ modèles de 

systèmes / OS impactés

Nombre de postes 

présentant des anomalies Vs 

Nombre total de postes

Sélection dynamique pour identifier les postes non conformes

Postes signalant des anomalies

Durée d'utilisation quotidienne

Segmentation du parc IT par matériel et par GU en fonction des capacités de mémoire, des modèles de 

postes de travail, des systèmes d'exploitation et des types de processeurs.

‣ Gestionnaire de parc

‣ Service Desk

‣ Responsable d’Activité 

‣ RH

KPIs ObjectifsProfils utilisateur
‣ Renouvellement raisonné des postes de travail dont les performances sont dégradées

‣ Qualifier et adapter les ressources des postes de travail en fonction de leurs utilisations

réelles

‣ Établir le profil des futurs investissements en fonction des besoins réels de ressources et

de performances.

Available data between 01/xx/202x and 31/xx/202x

Copyright© 2023

Vues typologiques

Vue par répartition du modèle / OS / CPU / RAM  des postes de travail non conformes aux SLAs

SLA définissable en fonction des paramètres propres au Client.

Réglage du seuil de valeur pour : CPU / RAM / Disque / Device Availability

Affichage des postes qui ne satisfont pas au SLAs définis

Vue détaillée par appareil et par anomalie
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Utilisation de Microsoft Office

Nombre de postes ayant utilisé un composant Ms Office specifique

‣ Versions d’Office les plus/moins utilisées

‣ Composants d’Office les plus/moins utilisés

‣ Temps de réponse applicatif par composant d’Office

‣ Taux/temps d'utilisation par composant

‣ Qualité du temps de réponse / nombre d'appareils

‣ Performance par GU et/ou par d'utilisateur

‣ Analyse des différents environements (local ou cloud)

‣ Suivre l'adoption et identifier les services de la Suite Office

‣ Mesurer le temps de réponse de la Suite Office

‣ Vues synthétiques et comparatives entre les différentes versions (locale Vs Cloud) de tous les

composants de Ms Office.

Temps de réponse par

composant de la suite

Microsoft Office.

La qualité du temps de

réponse peut être :

• Conforme

• Dégradé

• Frustrant.

En jaune sur les barres le nombre 

de postes ayant utilisés Ms Office

Nombre de postes ayant utilisé chaque version de MS Office

‣ Responsable d’activité

‣ Équipes d'exploitation

‣ Equipe SAM

Temps d'utilisation par composant, par période par poste ou groupe de postesQualité du temps de réponse et nombre d'appareils

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vues typologiques Vue chronologiqueAffichage des performances

Vue détaillée des postes de travail (local et cloud) Vue par Group Units
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Teams - Qualité de Service 

‣ Type de réunion (Audio, Vidéo, Ecran partagé…)

‣ Durée de la réunion

‣ Type de connexion

‣ Comparatif entre GU

‣ Durée moyenne de présence aux réunions

‣ Évolution chronologique

‣ Messages de groupe / messages directs. (Ms Azure).

‣ Responsable d'activité

‣ Service mobilité

‣ Equipe réseau

‣ Factualiser l'expérience utilisateur en termes de qualité d'utilisation de MS Teams

‣ Intervenir sur les infrastructures réseaux dont la qualité de service est dégradée.

‣ Suivre la productivité et la conformité des reunions Ms Teams au bureau ou en

télétravail.

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Volume et type de messages échangés Qualité des réunions Vs Nb de participants

Vues chronologiquesVues typologiques

Vues détaillées par poste de travail Vues par type de connexion et par emplacement
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Qualité du Wi-Fi

Pourcentage des postes ayant une qualité de 

signal WIFI inférieure aux critères prédéfinis

‣ Postes connecté à un réseau wifi (SSID)

‣ Qualité du wifi

‣ Réseaux wifi les plus dégradés

‣ Taux de transmission / réception

‣ Adresse IP/MAC / sécurité activée (O/N)

Ratio des postes qui se 

sont connectés à un 

réseau wifi par rapport à la 

totalité des postes

Pourcentage de postes de travail 

dont la qualité de connexion au 

réseau Wi-Fi est inférieure au SLA.

‣ Service Mobilité

‣ Equipes opérationnelles

‣ Equipes réseaux

‣ Mesurer la qualité du Wi-Fi en télétravail et/ou sur site

‣ Identifier les zones blanches au sein de l'entreprise

‣ Identifier l'utilisation réelle et la charge des bornes wifi.

‣ S’assurer de l’utilisation conforme du Wi-Fi et de la sécurité

Pourcentage des postes qui se sont connecté 

à un réseau Wi-Fi

Wi-Fi > 90 %

Réseaux Wi-Fi les plus dégradés

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Débits d'émission et de réception enregistrés par GU ou groupe 

de postes, filtrés par SSID,

Copyright © 2023

Qualité de la connexion par GU (%), ou filtrée par SSID

Affichage des performances Vues par répartition

Vue détaillée par poste de travail (Performances et Sécurité)

Vues de conformité

Affichage des performances par SSID
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Télétravail

‣ Analyser la performance et la qualité du travail à distance

‣ Améliorer la productivité et la satisfaction des utilisateurs

‣ Suivre la productivité et la performance des postes en télétravail.

Vues productivité

‣ Ressources Humaines

‣ Management d'entreprise

‣ Equipes opérationnelles

Vues chronologiques de la performance applicative

‣ Nb de postes de travail (en télétravail)

‣ Utilisation des applications web (en télétravail)

‣ Temps de réponse des applications web (en télétravail)

‣ Comparaison des indicateurs : bureau Vs télétravail

‣ Temps d'utilisation et productivité en télétravail Vs sur

site par poste de travail.

Postes sélectionnés
détectés comme travaillant à domicile

Nombre total 

d'appareils

KPIs ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vues typologiques

Vues détaillées par poste de travail Ressources utilisées du/des poste(s) de travail (CPU/RAM/DISK & Disponibilité)

Répartition par Groupe/Business unit

Possibilité de filtrer par application métier

Frustrant

Dégradé

Conforme

Qualité de temps de réponse
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Droit à la déconnexion

Répartition des 

heures 

supplémentaires par 

poste de travail.
(Postes ayant eu une 

activité en dehors des 

heures de travail 

conformes)

‣ Temps de travail cumulé sur une période

‣ Temps d’activité journalier par poste de travail

‣ Applications professionnelles utilisées en dehors des

heures de travail.

‣ Nb de postes de travail selon leurs emplacements

(bureau / telétravail) actifs en dehors des heures de

l’entreprise.

‣ Mesurer le taux et/ou le nombre d’heure d’utilisation des postes de travail en dehors des

heures de l’entreprise.

‣ S’assurer que le droit à la deconnexion est bien respecté (en France 11h de pause la semaine

et 35h le WE)

‣ Mesurer le nombre d'heures supplémentaires (hors heures de travail normales) effectuées par

groupe de poste ou sur chaque poste.

Vue par Group Unit

Nb total d'heures hors 

périmètre de temps 

de travail défini

‣ Ressources humaines

‣ Responsables d'activités

‣ RSE

Évolution des heures travaillées en dehors des heures normales ventilées par nombre 

d'appareils

Activité du/des poste(s) de travail selon le lieu de travail

Temps cumulé
En dehors des heures de travail

Maximum pour un 

appareil

1 juin. 7 juin 14 juin. 21 juin. 28 juin.

Numéro d'appareil
En dehors des heures de travail

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vues typologiques Vues chronologiques

Comparaison du NB d'heures de travail supplémentaires par GU

Vues détaillées par poste de travail
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Déviance Web

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs
‣ Équipes informatiques

‣ Administrateurs réseaux

‣ Equipes opérationnelles

‣ Help Desk

‣ Temps de réponse déviant (non conforme)

‣ Filtrage par application, par poste(s) de travail, par

lieux de travail, par types de poste ou modèles de

poste (configuration)

‣ Vue qualitative chronologique et évolutive

‣ Temps d'utilisation déviant par poste(s) de travail

‣ Identifier les comportements de performances non conformes grâce à l'IA

‣ Suivre le temps de réponse des applications hors moyenne.

‣ Identifier les postes de travail avec une experience dégradée et/ou impactée.

Copyright © 2023

Vue des postes impactés (télétravail Vs bureau)

Vue par Group Units

Modèles de postes les plus impactés Nombre de postes déviants

Qualité et conformité du temps de réponse des applications

Vues chronologiques

Vue détaillée par appareil

Vues des performances Afficher selon le/les modèles de postes
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Suivi de Migration vers Windows 11

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

‣ Département IT
‣ Supervision de la migration vers la dernière version de Microsoft OS (Windows 11)

‣ Détecter les configurations conformes et non conformes

‣ S’assurer de la bonne migration de chaque GU.

‣ Statut de migration

‣ Postes de travail par status :

reste à migrer dèjà migrés , migration impossible

‣ Statistiques & suivi de progression hebdomadaires

ou mensuels par nombre de postes et/ou par

poste

‣ Détails par poste.

État de la migration par Group Unit avec le nombre de postes
Nombre de postes migrés et du temps restant 

avant de completer le plan de migration. 

Statut de la migration ( migré, Non 

migré , migration impossible ) par 

poste de travail

Suivi des postes qui ont migré vers Windows 11 (hebdomadaire ou mensuel)

Postes regrouppés par statut

Copyright © 2023

Vues typologiques Vue chronologique

Vue détaillée par poste de travail

Vue de la migration par Group Unit
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Pré-requis Logiciel & OS

A définir par OS ou 

logiciel,

‣ Postes compatibles avec la mise à jour

‣ Postes incompatibles avec la mise à jour

‣ Identifier les postes à mettre à niveau

‣ Identifier les postes à remplacer

‣ Identifier les postes non compatibles avec un logiciel et pouvoir agir au préalable à

l’installation et/ou à la mise à jour.

Nombre de postes 

ne disposant pas 

encore  de 

l’application.

Nombre de postes non conformes par modèle

Compatibilité des 

postes avec le 

nouveau logiciel.

‣ Equipes opérationnelles

‣ Service de développement

Nombre de postes non conformes par Group Unit

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vues par type de modèles et par Group UnitVues typologiques

Vue détaillée par poste de travail Configuration minimale requise pour recevoir l’application



Copyright © 2022 23

Suivi de migration logiciel

Répartition par 

group unit des 

postes restant à 

migrer

‣ Postes concernés

‣ Répartition des postes 

‣ Préparer en toute sécurité une migration

‣ Assurer le suivi des tâches de mises à jour.

‣ Contrôler et garantir l'efficacité du projet de migration

Vue chronologique

Postes migrés et 

non migrés

‣ Chef de projet

‣ Transformation digitale

‣ Équipe informatique

Vue détaillée par postes de travail

Postes restants
Par unité de groupe

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vues typologiques

Évolution et statistiques de migration (nombre de postes migrés par semaine, nombre de jours restants jusqu’à la fin de la migration) 

Vue de planification

Activité migratoire et temps restant

3,8 appareils migrés par semaine

112 jours restants (16 semaines)
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Vulnérabilité aux attaques malveillantes

Antivirus actif ou 

inactif par poste

‣ Nombre de postes présentant des problèmes de

sécurité liés à l’antivirus et au part-feu.

‣ Antivirus présent / absent

‣ Antivirus actif/inactif

‣ Pare-feu actif/inactif

‣ Identifier les postes présentant des failles de sécurité.

‣ Standardiser les mesures de sécurité sur tous les sites de l'entreprise

Nombre de postes 

signalant des anomalies

Afficher par Group Unit

Statut antivirus 

par poste

‣ Equipes opérationnelles

‣ Département de sécurité

Pare-feu actif ou 

inactif par poste

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

No

n

No

n

No

n

Oui

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vues typologiques

Vue détaillée par poste de travail
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Postes perdus et/ou inutilisés

‣ Postes inutilisés (ne remontant aucune

information depuis x semaines/mois)

‣ Postes inactifs (ayant une trés faible

activité. Ex.: moins de 5mn par jour)

‣ Localiser les postes improductifs

‣ Réaffecter les postes inutilisés

‣ Réaliser des économies financières

‣ Assurer une démarche écologique et durable

Postes non productif
(moins de 5mn d'activité/jour)

Postes sans aucune 

activité.

‣ Gestionnaire de flotte

‣ Service des achats

‣ CSE

Nb d'appareils

Nb d'appareils

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Période observée entre le 01/xx/202x et le 31/xx/202x
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Vues typologiques Vues chronologiques

Vue détaillée par poste de travail

Afficher par Group Unit

Répartition du Nb de postes inactifs par période Répartition du Nb de postes inactifs par Group Unit
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Logiciels inutilisés

Répartition de 

l'utilisation des 

logiciels par période

‣ Postes avec des logiciels peu ou non utilisés

‣ Licences non utilisées par éditeur.

‣ Date de dernière utilisation du logiciel par

poste de travail.

‣ Identifier les logiciels inutilisés

‣ Économiser le coût des licences inutilisées.

‣ Optimiser la gestion des licences

‣ Répartition par profil(s) d’utilisateur(s) et utilisation réelle

‣ Réaffectation des licences inutilisées

Nombre de logiciels 

inutilisés

Répartition des postes inutilisés par Group Unit

Nb de postes avec 

logiciel(s) inutilisé(s)

Répartition de l'utilisation des licences par éditeur/logiciel

‣ Gestionnaire de parc

‣ Service achat

‣ CSE

Nombre total de logiciels

Nombre total d'appareils

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Période observée entre le 01/xx/202x et le 31/xx/202x
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Vues typologiques Afficher par Group Unit ou utilisation de l'éditeur/du logiciel

Vue détaillée par poste de travail Recherche par Application / Editeur des licences inutilisées
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Impact environnemental

‣ Volume total de GES*

‣ Répartition du volume de GES*

‣ Volume de GES* produit par les emails (pieces jointes)

‣ Volume de GES* produit par les impressions

‣ Volume de GES* lié à la consommation électrique

‣ Quantifier et qualifier l'impact environnemental en fonction de l'utilisation réelle des

ressources.

‣ Mettre en place des actions permettant de reduire la production de GES.

(emails, impressions, consommation énergétique)

Volume de CO2 produit par source

‣ Gestionnaire de parc

‣ Développement continu

‣ RSE

Répartition de la production de chaque source de CO2 par GU Impressions 

GES

Courriel GES

May Juin Août

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

* Gaz à effet de serre ( GES ou GhG ) – CO2
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Vues typologiques Vues chronologiquesVue par Group Unit

Vue détaillée par poste de travail

Consommation électrique GES

Juil

Volume total des Pièce(s) jointe(s) (envoyée(s) et reçue(s) par poste et par période

Travaux d'impression recto / recto-verso par poste et par période

Consommation d'énergie.(Kwh) par poste et par période

Volume de CO2 produit par chaque catégorie et par période

Sep Oct Nov

GES totaux
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Etat de santé des postes

‣ Informations détaillées CPU

‣ Informations détaillées RAM 

‣ Informations détaillées sur le/les disque(s)

‣ Fournir une vue synthétique et exhaustive des métriques de ressources utilisées par le

poste de travail

‣ Enrichir le ticket au support afin de faciliter son traitement

‣ Obtenir un ensemble d’indicateurs regroupés sur la performance du poste de travail

Identité du poste Vue des informations de performances et de ressources

Conformité du temps de réponse 

d'Outlook

Temps de réponse du serveur

Erreurs et avertissements

‣ Gestionnaire d'incidents et de

problèmes

‣ Help Desk

Vue détaillée des 

périphériques 

connectés au poste

Vue en temps réel de 

la disponibilité et de 

l'utilisation moyenne 

des processus

KPI ObjectifsProfils d'utilisateurs

Copyright © 2023

Vue d'utilisation par process et par périphérique Inventaire des composants & périphériques du poste
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CONTACT :

Christophe Rossi - CEO : + 33 (0) 6 09 23 15 99 - christophe.rossi@ssi-inf.com

mailto:christophe.rossi@ssi-inf.com
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