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Pourquoi choisir Interact?

Digital Experience Usage et
Management Transformation

25% des grandes entreprises ont
du mal a identifier les vrais usages
et besoins de leurs utilisateurs

96% des professionnels IT
déclarent que la qualité de
’expérience numérique des
collaborateurs est essentielle

dans leur mission.
34 % s’appuient sur des
collectes manuelles.
46% ne la mesure pas encore.
100 heures par an et par
employés sont perdues a cause
d’incidents informatiques.
5 a 10 % des postes de travail

En moyenne 25 % des applications @ présentent des vulnérabilités :

&

85% des entreprises déclarent
gu’elles ne savent pas mesurer
précisément I'adoption de leurs
initiatives digitales

avec licences ne sont pas utilisées ar‘1t.|V|rus, (d)S, ﬂr:f'w?"
par les collaborateurs. non a jour ou désactivés.

Le Shadow IT peut entrainer

15 % des appels au Help desk z : ~ , . A

e v RS A i
5% du colt annuel du parc des postes et G reen IT Conform ite régularisation de droits et logiciels
de travail peuvent étre économisés et une augmentation
en pilotant la durée de vie des PC. des risques sécurité.
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Décider et piloter a partir de l'usage reel et de I'expérience vécue par chaque utilisateur...

Digital Experience

Pilotage de bout en bout
Centré sur ['utilisateur
Alertes

Rapports

Dépannage
Remédiation

Gestion optimisée des actifs
(matériel, logiciels,
périphériques)

Profilage du matériel
Gestion du cycle de vie du
matériel

Economies d'énergie et
d'impression

Management

Réduction de couts
et Green IT

@)7/0 ©

Usage et
Transformation

Sécurité et
Conformite

Analyse exhaustive et détaillée de
['utilisation

Comparaison contextuelle,
Adoption,

Gestion du changement
Télétravail

Droit a la déconnexion

Conformité
Vulnérabilité
Comportements déviants
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Digital Experience Management

Oo—-Q——

Piloter Diagnostiquer Remédier
Mesurer la disponibilité du poste de Identifier les problémes : poste de travail / Remédiation automatique sur les postes de travail
travail applicatifs / réseau
Actions ciblées et/ou groupées a I'aide de scripts
Factualiser I'expérience utilisateur Gérer les dysfonctionnements de fagon (exécution automatique)
proactive

Evaluer la performance du réseau Bibliothéque de scénarios (disponible)

rréler les r rces avec les besoins : . . .
Corréler les ressourc Approbation de I'utilisateur (disponible)

Filtrer et affiner les données par :
- Profil métier - Site/ BU/ GU - Contexte d’utilisation

- Application(s) (EXE ou WEB) - Sous réseau - Modele de poste

<@) Factualiser I'expérience utilisateur et travailler a 'amélioration continue

Software 5
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Réduction des couts et de |I'empreinte carbone

-

e
Maitrise des colits Impact environnemental &
développement durable
Gestion des licences logiciels (basé sur Economie d’énergie grace a I'extinction
I'usage réel des applications) automatique des postes
Réduction des colts en remplagant les Renouvellement planifié des batteries

postes de travail de fagon proactive Suivi de | 'empreinte carbone des mails

Prolongation de la durée de vie des avec piece(s) jointe(s)

postes de travail Suivi des impressions physiques et

Réaffectation des équipements non digitales
productifs

Factualiser et permettre a I'entreprise d’étre éco-responsable tout en réalisant des économies

Software 6
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Vulnérabilite, Conformite et Securite

©

Vulnérabilité

Conformité

Sécurité

Suivi des dispositifs de protection du
poste de travalil

Configuration des postes qui
présentent des failles

Détection des utilisateurs « a risque »

Identification des comportements
déviants, anormaux

Vérification du bon déploiement des
correctifs

Vérification des suites applicatives
utilisées / présentes

Identification des erreurs relatives aux
services

Vérification de la configuration des
postes de travail

Poste avec une session ouverte, non
verrouillée et I'utilisateur inactif

Activité utilisateur en dehors des
plages horaires habituelles

Utilisation d’un nouveau type de
périphérique USB

Ouverture d’une session utilisateur en
étant administrateur du poste

<CJ) Renforcer la détection des vulnérabilités potentielles sur le poste de travail ou liées a son utilisation et y remédier

Copyright® 2023
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Usage et Transformation

Copyright® 2023
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Usage / Adoption

Mesure de l'usage réel des
applications
Vérification de I'adoption des

usages aux nouvelles
applications ou méthodes de

travail

Transformation

Suivi des usages en télétravail, flex
office, hybride...

Accompagnement de la prise en
main des nouveaux outils digitaux

Comprendre les usages reels et aider les entreprises dans les phases de transformation de I'l'T
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Architecture et principe de fonctionnement

Visualisation des données en mode Expert » et via des cas d’usage

[(:):(g)él’[eecéee?(gvl:il Agrégation & Analyse Tableaux de bord décisionnels et techniques

- Agent compatible avec les périphériques Base de données
Windows, Citrix, VDI, iOS et Android ouverte

- Paramétrable : Temps réel / données
analytiques sous 24h("

Monitorer Cibler Agir
Plus de 480 indicateurs
Inventaire Detecter Optimiser L Corriger
Gestlon des actlfs ......................................
Conformité ..
QoS / QoF Analyser Anticiper
Performances matériels, réseaux Architecture
et applications « On Premise » (‘2’)" Comparer
Diagnostic et service d'assistance en mode Saa$S
Utilisation disponibles
Agent et flux de données sécurisés Base de données cryptée Conformité au RGPD
Connecteur Intégration a 0 A
votre [ llnll
() fonctionnement en mode asynchrone. La collecte s'effectue méme si le poste n'est pas connecté ecosySteme ITSM Al OpS CMDB

() Hébergé dans un datacenter sécurisé basé en France

Copyright® 2023
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Portail de restitution intégré : IA Analytics

Cas d’usage

7 familles de tableaux de bord structurés et faciles a interpréter
répondant a des questions et problématiques spécifiques

3 > Renouvellement de postes -"\\:;’ S
»»  Utilisation de Suite Office ol

~  TDB de haut niveau T adopen >
» Déviance Web

Gestion des actifs

~

E/ Usage et Performance Outlook >
: Teams qualité de service ' >
Suivi de Quallté dU WIfI Sécurité & >

I'expérience des
utilisateurs

i

Support métiers

Conformite

Télétravail
Droit a la déconnexion Ecologie

numerique

v

v

3
? W » Helpdesk

. " / ] ]
T » Centre de Supervision
tiontoors & > Etat de santé du poste
Dépannage

Copyright® 2023

Pré requis Migration
Suivi Migration
Suivi Exe

Sécurité de LOS
Antivirus
Shadow IT

Postes perdus et inutilisés
Logiciels inutilisés
Impact environnemental

Software

Mode Expert

Tableaux de bord détaillés de la solution
(permettant troubleshooting et analyses complexes)

R

Mode expert

) =

Vue applicative Mateériel et logiciels
Vue Web

%

O/
Audit du

périphérique

Acces au systéme

Green & Colt



Scenarios de correction automatique

Remédier, économiser et optimiser
=1

| {05

=

\ 4

Sur un poste de travail spécifique Sur un groupe de postes de travail

Détection d’'un évenement local. Conditionnement des actions avec

. . consentement de l'utilisateur.
Exécution de script PowerShell, VB :

Définition du package en amont :
» Redémarrage services (ex: SCCM) P 9

» Sélection des tes destinatai
» Nettoyage des disques durs POSISS CestnaaIres

» Exécution de script(s) P Shell
» Obligation des mises a jour systéeme ou GPO xecut Ipt(s) PowerShe

Suivi complet des actions réalisées, validées et exécutées sur le(s) poste(s) de travail

Software 11
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Clients & Partenaires

Banques

B
PaLAINE

CAISSE D'EPARGNE

) BPCE

INFOGERANCE & TECHNOLOGIES

ﬁ ENF PARIBAS

CIH ) BANK
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Interact Software Cas d'usage

Renouvellement de postes

Utilisation de la Suite Office

Teams - Qualité de services

Qualité du wifi

Dir. A -
élétravail
Métiers _ A = o - DAF
> ; . \\ _ Droit a la déconnexion

Il Prérequis logiciels
/\j : Suivi de migration
9 \ o \ Antivirus & sécurité

g
“ : Postes perdus et/ou inutilisés

Logiciels inutilisés

Impact environnemental de I'lT
Etat de santé du poste

Déviance Web

,,,,, Plus de 30 cas d’usage dédiés disponibles...
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Profils utilisateur

Service Desk
Responsable d
RH

Gestionnaire de parc

"Activité

KPls

Seuil d'utilisation

Nombre d'anomalies
Nombre de PC affectés

Etat du CPU / mémoire / disque dur/ modeles de

systemes / OS impactés

Vues typologiques

Postes sélectionnés

21 056

Répartition des postes
par nombre d'anomalies

4

Répartition du nombre d'anomalies

[ 1tnomalie 15637
B 2fnomalies 4951
B 3 2nomalies 418

par poste

(performances mesurées inférieures aux SLAs)

Vue détaillée par appareil et par anomalie

Nombre de postes
présentant des anomalies Vs
Nombre total de postes

Utilisation
moyenne par jour

mains d'1h 1281
[ ] entrs 1h =t 3h 2046
] entre 3net8h 13119
W entre Ghet3h 4547
W =nir= 8het 100 63

Postes signalant des anomalies
Durée d'utilisation quotidienne

Temps 7

Processeurngzosan
50 %

8

Postes

. — Systéme Jours , 1emps. Pri ir> Mémoire> A i Disponibilit  Proposition

Nom Group Unit Type Description d'exploitation actifs ”‘n“r‘n”‘:_\;‘r"" 70% 70% Disque  DiSIUE> T¢99%  d'amelioration

CENTRE DE OptiPlex 3080, Intel Core Windows 10 Remplacement
PF21006058 PRODUCTION COVEA  Intel Core i5 15, 8 Go RAM , 146 Go hard 10.0.19044 61 23:48:38 3,06% 70,71% non 39,30% 99,99% mémoire 1/2 slot

ET LEGACY GMF, Cov. disk, 89 Go free disponible

Vhware7 1, Intel Pentium

Entreprise, MMA - HML  Intel Pentium Al Windows 10 o 426 79 EQ 072 Bescin de plus
PV1823X03 Agences 4 ;si GZD5 %ﬁl\gééﬁ Go hard 10.0.19044 43 22:15:03 20,36% 43,67% non 72,59% 95,03% dinformations

CENTRE Lal\t‘ude 5410, Intel Core i5, Windows 10 Remplacement
PP20070947 OPERATIONNEL DE Intel Core i5 10.0.19044 34 17:12:01 12,42% 84,79% non 64,48% 97,40% mémoire 1/2 slot

CYBERSECURITE, DI

Copyright® 2023

8 Go RAM , 148 Go hard
gk S2Gofree

_disponible

Objectifs

Sélection dynamique pour identifier les postes non conformes

Mémoire > 70%

£

Postes

©

Anomalie Disque

19

Postes

Utilisation Disque > 70% (%)

=1 521

Postes

SLA définissable en fonction des parameétres propres au Client.
Réglage du seuil de valeur pour : CPU / RAM / Disque / Device Availability
Affichage des postes qui ne satisfont pas au SLAs définis

Vue par répartition du modele / OS / CPU / RAM des postes de travail non conformes aux

I R T S

Capa

Systémes d'exploitation

Types de processeurs

Segmentation du parc IT par matériel et par GU en fonction des capacités de mémoire, des modéles de
postes de travail, des systéemes d'exploitation et des types de processeurs.

Software

Latitude 5400

OptiPlex 3050

OptiPlex 3070

Latitude 5420

Latitude 7430

-
-

2077

Renouvellement raisonné des postes de travail dont les performances sont dégradées
Qualifier et adapter les ressources des postes de travail en fonction de leurs utilisations
réelles

Etablir le profil des futurs investissements en fonction des besoins réels de ressources et

de performances.

Disponibilité < 99%

‘r1714

Postes

©




Versions d’Office les plus/moins utilisées
Composants d’Office les plus/moins utilisés

Profils d'utilisateurs KPI

Responsable d’activité
Equipes d'exploitation
Equipe SAM

Taux/temps d'utilisation par composant

Performance par GU et/ou par d'utilisateur

Qualité du temps de réponse / nombre d'appareils

Obijectifs

Temps de réponse applicatif par composant d’Office

Analyse des différents environements (local ou cloud)

Vues typologiques Affichage des performances Vue chronologique

Suivre I'adoption et identifier les services de la Suite Office

Mesurer le temps de réponse de la Suite Office

Vues synthétiques et comparatives entre les différentes versions (locale Vs Cloud) de tous les

composants de Ms Office.

0 Top 4 versions utilisées - Temps d'utilisation moyen
par nombre de postes
01:00:00 o | Nombre de jours d'utilisation
. Microsoft Skype for Business Entry 2... 26 147 100% _
B Skype Entrepiise Basic 2016 26 147 - 00:55:00 - 00:52:58 25
i , e 700 N
- ) M!:rosoﬂ Office Standard 2010 2360 TempS de reponse par 90% 00:50:00
Microsoft Access Runtfime 2010 22897 . .
composant de la suite = 500 00:45:00 20
Microsoft Office. 00:40:00
La qualit¢ du temps de __ o0 00:35:00 s
Nombre de postes ayant utilisé chaque version de MS Office réponse peut étre - . 00:30:00
o 00:25:00 002108
©) Top 4 composants utilisés 0% 300 00:20:00 h 10
par nombre de postes . 001500 001420
B Outiook 30538 o 200
W Ece 20008 *  Frustrant. 20% 00:10:00 5
{ 0l word 28771 0 00:05:00 00:04.48 00:04:04 00:03:06
N | Sk 28 064 . 10% 00:00:37 5
e En jaune sur les barres le nombre 00:00:00 — ews
de postes ayant utilisés Ms Office 0 ¥ ¢ & & L 3 P &
o o & o ¢ S < 5 & ¢ & <& s
.:\\_ W & o o ') QQZ‘ of N
Nombre de postes ayant utilisé un composant Ms Office specifique Qualité du temps de réponse et nombre d'appareils Temps d'utilisation par composant, par période par poste ou groupe de postes
Vue détaillée des postes de travail (local et cloud) Vue par Group Units
_ ) ) €) Top 5 Group Units par nombre d'utilisateurs ) Top 5 Group Units par nombre d’utilisateurs
Nom du poste 2 Group Unit Word Excel Powerpoint Outlook OneDrive OneNote Skype Teams utilisant la Suite Office dans le cloud utilisant 1a Suite Office localemant
DIRECTION GENERALE OFFRES ET SERVICES, M Entreprise 14 478 B Entreprise 30 539
PFO0A51712 DIRECTION IARD, DIRECTION TARIFICATION 00:08:40 00:57:18 00:16:55 00:45:12 - 00:03:46 00:17:05 - Il DIRECTION GENERAL 6360 .
STATISTIQUES ET PILOTAGE, Domaine MAAF. Entreprise.... Bl DIRECTION GENERA.. 13106
[7] Domaine mma 5710 y 7] Domaine MAAF 8495
Nom du poste 3 Group Unit Word Excel Powerpoint  Qutlook OneDrive OneNote Skype Teams | Domaine MAAR a7 | Domaine MMA TS
Domaine GIF 3178 \ Domaine GMF 7504
[orrice]
A0326 - BOURBON LARCHAMBAULT, Domaine MIMA . .
PFO326X02 Agences, Entrepnse. MMA - Agences - - 00:01:28 - - - 00:00:04 %

Copyright © 2023
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Teams - Qualité. de Service

Profils d'utilisateurs KPI Type de réunion (Audio, Vidéo, Ecran partagé...) Objectifs
Responsable d'activité Durée de la réunion Factualiser I'expérience utilisateur’en termes de qualité d'utilisation de MS Tee}ms
Service mobilité Type de connexion Intervenir sur les infrastructures réseaux dont la qualité de service est dégradée.
Equipe réseau Comparatif entre GU Suivre la productivité et la conformité des reunions Ms Teams au bureau ou en
Durée moyenne de présence aux réunions télétravail.

Evolution chronologique
Messages de groupe / messages directs. (Ms Azure).

Vues typologiques Vues chronologiques

- - Nombre d'utilisat
Type de réunion ombre cutfisateurs Nombre d'enregistrements

Par participant et par réunion

0 80 100
| B 2udic uniguement 17

| |
70 [
B Partage d'écran 39 25 ®
W vicéo 31 w0 N /\ 2 N
|| vidéo et partage d'écran 2 2 ! N
50 80 \ -——~\
50 \/
15 40 \

40

80

i |

Durée des réunions 10 0 0 N\
Par participant et par réunion 20 2
) 5 10
- == 30 min §8 10

: 30 min 2 60 min 10 o o 0 14 mar 15 mar 16 mar 17 mar 18 mar 21 mar 22 mar. 23 mar 24 mar. 25 mar.

|:| 0 min 3 90 min 5 1oct Soct 150ct 220ct 290ct Snov. 13 nov. 21 nov. 28 nov. 5déc. 12 déc. 19 déc — Nombre de participants aux réunions Dégradée

. - 90 min s — Nombre d'utilisateurs |:| Réunions . Messages de Canal |:| Messages Privés B Vawaise B Bomne

Volume et type de messages échangés Qualité des réunions Vs Nb de participants

Vues détaillées par poste de travail Vues par type de connexion et par emplacement

Nom du poste B Group Unit B Participations uniAﬂgli'l:ent Vidéo Partage d’écran Vidégrzz?jﬂnage Wifi Filaire Durée(nr::genne Bonne qualité (%) Type de connexion |
q Par participant et par réunion susercrcerent [

Entreprise, B Wi 45
MN-XN-MT GroupUnit_Win10, RC, 3 1 1 1 0 3 0 25 100 _ suseoc [
XMLHttpRequest OFF W Fiare 4 .y
Nom d’affichage Nom de |'utilisateur Nom du poste Group Unit Réunions Messages de Canal Messages Prives 1
upsfiqwtay.ldpinfhh@to .|
Qivixutyalb Tsoagyqz bvixjv-pelculyr dif 125 0 20 - - o

Bonne qualité de réunion (%)

Copyright © 2023 Software




Qualité du Wi-Fi

Profils d'utilisateurs KPI Objectifs

Service Mobilité
Equipes opérationnelles
Equipes réseaux

Postes connecté a un réseau wifi (SSID)
Qualité du wifi

Réseaux wifi les plus dégradés

Taux de transmission / réception
Adresse IP/MAC / sécurité activée (O/N)

Affichage des performances Vues par répartition

Mesurer la qualité du Wi-Fi en télétravail et/ou sur site
Identifier les zones blanches au sein de I'entreprise
Identifier I'utilisation réelle et la charge des bornes wifi.
S’assurer de l'utilisation conforme du Wi-Fi et de la sécurité

Vues de conformité

Pourcentage des postes qui se sont connecté
aun réseau Wi-Fi

Ratio des postes qui se
sont connectés a un
réseau wifi par rapport a la
totalité des postes

Réseaux Wi-Fi les plus dégradés

. 551D Bbex-42DEEESF
551D : MiFibra-3240

551D Livebox-2848

S5ID: PlayaP2005
SSID : SFR-ce55

=
13

g

na
=

g

FR-Rifnes B8,23%
e &k |
5 recze T S
UK:Swinden
—_—
FRFsi 81,31%
- e

France

sooe [ S

5P Jdadnd 75,38%

Pourcentage des postes ayant une qualité de
signal WIFI inférieure aux critéres prédéfinis

ey msews |

A fll:rmw
LR fanchester

Ve ity L]
rnncnu— IT-Feeroe UK-Suardon Ert l-vue l.r\-e

© WiFi>90%

Pourcentage de postes de travail
dont la qualité de connexion au
réseau Wi-Fi est inférieure au SLA.

Vue détaillée par poste de travail (Performances et Sécurité)

B Taux de transmission [l Taux de réception

Débits d'émission et de réception enregistrés par GU ou groupe
de postes, filtrés par SSID,

L laux de v .
Nom du poste $SID 2 Group Unit Adresse IP Adresse MAC ii:;g:: trarﬁﬂrrg:;ilon réce;?iuoil:(lll\anbis) Quaht(e%nilu wifi
DELEGATION REGIONALE AGENCES
PP22000286 19011206 PARIS, DELEGATIONS REGIONALES 10.166.128.0 34TECOG00ES1 oui 126,35 144,40 97,00%
AGENCES, DIRECTION DU DEVELOPPE...
ARCHITECTURES ET COHERENCE 10.165.128.0
PP19003986 _SNCF_WIFI_INOUI TECHNIQUES, DIRECTION GENERALE 10.166.128.0 - non 213,00 213,00 67,75%
TRANSFORMATION ET ACTIVITES INTER. .. 10.20.0.0

Copyright © 2023
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Qualité de la connexion par GU (%), ou filtrée par SSID

par S5ID

Christaphe
FASTWEB-9X
AndroldAR1DIE
FBX_ARMORX
Wi vespas0special
HUAWEI P30 Pr...
Bhox-8794CATA
Sinemis FR iphone
Benoit

1008

Affichage des performances par SSID

o Répartition des qualités de wifi



Telétravail

Type de télétravail

Equipes opérationnelles

Profils d'utilisateurs KPIs Nb de postes de travail (en télétravail) Objectifs
Ressources Humaines Utilisation des applications web (en télétravail) Analyser la performance et la qualité du travail & distance
Management d'entreprise Temps de réponse des applications web (en télétravail) Améliorer la productivité et la satisfaction des utilisateurs
Comparaison des indicateurs : bureau Vs télétravail Suivre la productivité et la performance des postes en télétravail.

Temps d'utilisation et productivité en télétravail Vs sur
site par poste de travail.

Vues typologiques Vues productivité Vues chronologiques de la performance applicative

Temps d'utilisation Temps de réponse Applications

Postes sélectionnés .
par jour en télatravail GOOGLE

Durée du télétravail
Nombre moyen de jours en télétravail par semaine

W ven 4585 | g B 1Jouroumoins 139 460 7 04 h5 ’] @ 3 . 6 28 II:E rg&:ﬁf

W Autre 22 B entre 162 jours 239 ONEDRIVE
I entre2et3jours 760 1 +02n25 comparé & l'entreprise L _ TEAMPRASS
entre 3et4jours 1053 1000 1-0.515 comparé a l'entreprise e T T IOET
plus de 4 jours 2416

900 —/-/\/———\ Possibilité de filtrer par application métier
oo Transactions

1
Entreprise
e
XILHHpRequast ON 100% —— B
S
— & E=E=EE pol—1__
GroupUnit_Win11 80%
rouplni in’ _ 600
XMLHttpRequest OFF = 50%
500
Développement -_ 400 20% S B
1! o=
Groupunit_win10 — 300 150
- I A A i i
- e \\41'0 \\‘"0 \\{\p & \\(\"-0 \4"0
o o o o o & g 4 o
- B sans télétravail 0 n‘O’_‘:\ QO;':\ . o _MO"_':\ \O"_':\ @-.;Pk ‘\:!“P & ‘\:!“P Q?_t..@\ & &
Exploitation .- . i = o h A R P ) U
W Téiéravai 100
L ; B Frustrant e _
Répartltlon par GrOUpe/BUSineSS unit 1 December 12 December 26 December 9 January 23 January Quallte de temps de réponse @ Dégradé 5
— Entélétravail — En entreprise Conforme %2

Vues détaillées par poste de travail

Ressources utilisées du/des poste(s) de travail (CPU/RAM/DISK & Disponibilité)

Copyright © 2023

. NB total de jours en / Dont nombre de jours avec  Premier jour de _— Sz . . Utilisation du processeur Utilisation de la mémoire Activité du disque Disponibilité
Nom Group Units ial de Jou s emler Jour ¢ Derier jour de télétravail Moyenne par semaine Utiisation du p ytisaton de | pa post. pt par post,pr o
RTM-53-PKRPL Enreprise, Promotion Prodult, XMLHUpRequest 20 0 10/07/2022 1211412022 2jours
Nom Group Units Types Modéles NBtotaldejoursen (RS 7 Utilsationdu  Utilisationde i disque Disponibilité 9 09% ﬂ5 35% 1 73% 99 98%
télétravail movyen processeur la mémoire 0‘00%_. ’ o ~ o000 0.00% 4 - 10000%  0.00%=— ! — 100,00% 0,00% ! 100,00%

. 1 -1,64% t +0,74% T +0,22% 1 -0,01%

BXB Entreprise Laptop Katana GF66 115C 12 03h06 3.58% 29.15% 2.39% 99.99% ’ o . L
comparé a lentreprise comparé & l'entreprise comparé & l'entreprise comparé a l'entreprise
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Droit a la déconnexion

Profils d'utilisateurs

Ressources humaines

RSE

Responsables d'activités

Temps de travail cumulé sur une période

Temps d’activité journalier par poste de travail
Applications professionnelles utilisées en dehors des
heures de travail.

Nb de postes de travail selon leurs emplacements
(bureau / telétravail) actifs en dehors des heures de
I’entreprise.

KPI

Objectifs

Mesurer le taux et/ou le nombre d’heure d’utilisation des postes de travail en dehors des
heures de I'entreprise.

S’assurer que le droit a la deconnexion est bien respecté (en France 11h de pause la semaine
et 35h le WE)

Mesurer le nombre d'heures supplémentaires (hors heures de travail normales) effectuées par
groupe de poste ou sur chaque poste.

Vues typologiques Vue par Group Unit Vues chronologiques

Temps cumulé

17354 h

Temps par jour par poste
En dehors des heures de travail

lf B Flus de 120 min
B B 90 min & 120 min
[ 50 min & 90 min
|| 30 min a 80 min

Entreprise I — 2a24

France I 2010
! FR-Rueil [ 1580
Nb total d'heures hors oty S 640
périmétre de temps Spain [ 541
. P Uk 521
de travail défini . -463

SP-Madnia [ 428
UK-Swindon [ 409
FR-Rennes [l 199
5P-Barcelona [l 109
IT-Milano | 82
UK-Manchester | 65
FR-Annecy J| 65

25 Répartition des FR Lyon | 60
43 heures IT-Roma | 59
184 . . UK-Birmighan [ 47
supplementalres par IT-Veronne | 34
957 poste de travail. TEST VPN DRP | 21
(Postes ayant eu une IE-Dublin |12

activité en dehors des

0 1000 2000 3000 4000

heures de travail

conformes)
Comparaison du NB d'heures de travail supplémentaires par GU

Numeéro d'appareil
3000
2000

1000

7 juin 14 juin 21 juin 28 juin

Nombre de postes
Avec un temps de repos insuffisant

Mombre de postes

500
450
400
350
300

250

Vues détaillées par poste de travail Activité du/des poste(s) de travail selon le lieu de travail

Nom du poste B Group Unit Jour le plus fréquent Repos insuffisant (jours) Moyenne des repos insuffisants 2000
' 2000
UH-FN-IM Entreprise, RC, XMLHiipRequest ON Jeudi 43 05h48
7\l | -
1000 l 2 !
L . o o = 2 & = E. E. * =5 (=3 = =3 2 b &%
Nom du poste Group Unit taﬁ:&z"cat'u"s les plus Jour le plus fréquent = Nombre de jours Temps total (heures) Mny{e;in"eur:;]jour 0 il E J = E e NE Na E e BN E
Oh ih 2h 3h 4h Sh Gh 7h Sh S 10h 11h  12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 1% 20h 21h  22h 23k
BA-EQ-HS Entreprise jira Lundi 30 62 124
=i Nombre de postes [I] En entreprise B Entéétravail
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Profils d'utilisateurs KPI
Equipes informatiques
Administrateurs réseaux
Equipes opérationnelles
Help Desk

Temps de réponse déviant (non conforme)

Filtrage par application, par poste(s) de travail, par
lieux de travail, par types de poste ou modeles de
poste (configuration)

Vue qualitative chronologique et évolutive

Temps d'utilisation déviant par poste(s) de travail

Objectifs

Identifier les comportements de performances non conformes grace a I'lA
Suivre le temps de réponse des applications hors moyenne.
Identifier les postes de travail avec une experience dégradée et/ou impactée.

Vues des performances Afficher selon le/les modéles de postes Vues chronologiques

Temps de réponse déviant

par poste et par jour

2 H 2 5 S 'I"le;ngp?desréponse non

déviant

© Temps de réponse déviant en entreprise () Temps de réponse déviant en télétravail

par poste et par jour par poste et par jour

2 " 2 5 S"I]e;ngps?desréponse non

déviant en entreprise

€) Déviance par lieu de travail
par nombre de postes

B Enentreprise 10
] Télgtravail 3

Vue des postes impactés (télétravail Vs bureau)

@ 2 . 1 4 Sgeﬁepgjesréponse non

déviant en téletravail

Qualité des temps de réponse déviant

NL40_50CU Qu%i;é (%) Mombre de transactions
Z97-HD3
80
Katana GF&6 11UD
60
TN1-156M

VivoBook_ASUSLapto 40

Katana GF&6 12UD 20

GF&3 Thin 105CSR 0

2 déc. 3déc 4 déc. 5 déc 6 déc. 7 déc. a8 déc 9 déc. 12 déc 13 déc 14 déc 15 déc. 16 déc
© Mombre de transactions [l Frustrant || Dégradé B conforme

MN150CU

14 Fusion Pro L, L, , . .
Moderm 15 A11S5 Qualité et conformité du temps de réponse des applications
TF

Kalana GFG6 115C
Swift 8F316-51

ASUS EXPERTBOOK

MHSx_TxDiCx DD

=)
[
[

R T S W= N E )

B Fostes déviants B Fostes non déviants
Nombre de postes 2 dec. 3 dec 4 dec 5 dec. 6 dec. 7 dec. 8 dec 9 dec 12 dec. 13 dec. 14 dec 15 dec 16 dec.

Modeles de postes les plus impactés Nombre de postes déviants

Vue détaillée par appareil Vue par Group Units

Temps Temps

Temps de
réponse déviant

Temps de .
réponse non Trar ions Trar i Ratio jours / Ratio jours de Premiére date  Derniére date Entreprise

Nom du poste Group Unit d :g‘l’li;itt':n ni:tg'ésjgﬂns moyen déviant moyen déviantes non déviantes de déviance  non déviance déviance déviance
(secondes) (secondes)
DevOps, Entreprise, XMLHttpReguest ON _
RQ-UPRDGY GroupUnit_Win10, 02:32:18 02:59:24 2.60 1.69 11 031 10 704 66.67% 33.33% 11/28/2022 12/13/2022

XMLHttpRequest ON
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Profils d'utilisateurs KPI Statut de migration Obijectifs

Postes de travail par status :

reste a migrer déja migrés , migration impossible
Statistiques & suivi de progression hebdomadaires
ou mensuels par nombre de postes et/ou par
poste

Détails par poste.

Vues typologiques Vue de la migration par Group Unit Vue chronologique

Entreprise

Etat de la migration

B Hon migre 5
. QA
B o 2 i
B tigration impossiols 10 xanhtpRequest oFF |EIEIIEL
croupunit_win'1 [NEHIN
GroupUnit_Win10 -
Développement - 2
RC
Postes regrouppés par statut -
Exploitation [
DevOps I
Statistiques Prometion Produil I
;

Supervision de la migration vers la derniere version de Microsoft OS (Windows 11)
Détecter les configurations conformes et non conformes
S’assurer de la bonne migration de chaque GU.

Département IT

0.4 poste(s) migré(s) par semaine Collect & Data I
; ; 8 dec 2021 31jan 2022 15 aug 2022 19 sep 2022 10 oct 2022 24 oct 2022 7 nov 2022 21 nav. 2
79.3 jours restants (11.3 semaines) 0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 Bnow 2021 24jan 2002 27jm 2022 Mg 2022 ded 2022 ATect 2022 Mect 2022 idnovz022
B Wigration impossible [l Migré I Non migré Nombre de postes
Nombre de postes migrés et du temps restant . . . . . . ., . .
avant de completer le plan de migration. Etat de la migration par Group Unit avec le nombre de postes Suivi des postes qui ont migré vers Windows 11 (hebdomadaire ou mensuel)
Vue détaillée par poste de travail
Nom du poste Group Unit Type Systémes d'exploitation Architecture TPM Date de migration Etat de la migration
; Statut de la migration ( migre, Non
. ) - Microsoft Windows 11 !
HQL-71-HVJHOS Entreprise, Promotion Produit, XMLHttpRequest OFF Laptop Professionnel x654 1172172021 —> migré , migration impossible ) par
. ) poste de travail
. Microsoft Windows 10 " T oratian imnnesih
EJ-YNVDY Entreprise, QA Desktop Professionnel N x64 Non - IMigration impossible

Software 21
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Profils d'utilisateurs KPI Objectifs

Equipes opérationnelles
Service de développement

Postes compatibles avec la mise a jour
Postes incompatibles avec la mise a jour

Vues typologiques

Postes sélectionnés
qui n'ont pas le logiciel installé

o4

Nombre de postes
ne disposant pas
encore de
I’application.

ThinkPad X260

o -
0

Répartition des postes

Vues par type de modéles et par Group Unit

T _ o

2
1
1
1

Identifier les postes a mettre a niveau

Identifier les postes a remplacer

Identifier les postes non compatibles avec un logiciel et pouvoir agir au préalable a
I'installation et/ou a la mise a jour.

_ |
o _ |
_ |
0 1 2 3 4

B Conforme 50 Compatibilité des —
B nonconforme 4 postes avec le
nouveau logiciel. |
Nombre de postes non conformes par modéle Nombre de postes non conformes par Group Unit
Vue détaillée par poste de travail Configuration minimale requise pour recevoir I'application
- () Office 365(32 bits)
Nom Group Unit Meodéle Architecture  Processeur (Ghz) Mémoire (Go) Stockage (Go) Affichage d'ex%?;?tna";on Score
Processeur Stockage
SFV10STO7 Domaine MIMA, Entreprise Vitware7 1 x64 210 8 1369 x 680 Windows 10 416 T
1.60 Ghz 4 GB A définir par OS ou
SV10G029 Domaine MIMA, Entreprise Viware7,1 XG4 2,30 32 1366 x 541 Windows 10 416 logiciel,
COVEAREFCOMP Entreprise VMware7 1 X64 3,70 4 63 1024 x 768 Windows 10 506 Mémoire Affichage
20GB 1280 x 768

Software
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Profils d'utilisateurs

Chef de projet
Transformation digitale
Equipe informatique

KPI Objectifs

Postes concernés
Répartition des postes

Préparer en toute sécurité une migration
Assurer le suivi des taches de mises a jour.
Controler et garantir I'efficacité du projet de migration

Vues typologiques

Répartition des postes

B Postes migrés 32
B Postes restanis 39
Postes restants
B Entreprise 39
[ GU Enireprise 37
Tl &Y Suppert 37
] workstations 32 Go 6
| ] Workstalions 16GO 6

Vue chronologique

(¥) Progression par semaine

Postes migrés et (*) Progression par mois

non migrés 0
g
T
[
5
4
3
Répartition par 2
group unit des 1
postes restant a 0
migrer
< & o & & o Ko S

Evolution et statistiques de migration (nombre de postes migrés par semaine, nombre de jours restants jusqu’a la fin de la migration)

Vue de planification

Vue détaillée par postes de travail

Name Business Unit Group Unit Operating System OS Architecture Migration Date el s . .
Activité migratoire et temps restant
CS-UXNRHR Entreprise, QA XMLHttpRequest ON Windows 10 x64 1561122021
CYKQSHWH Développement, Entreprise, XMLHttpRequest Windows 10 X6 14/11/2022 3’8 a.pparells mlgres par Semalne
oFF 112 jours restants (16 semaines)
WVLAV-TH Entreprise, GroupUnit_Win10, QA, Windows 10 x64 1401112022

Copyright © 2023
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Profils d'utilisateurs KPI Nombre de postes présentant des problémes de ObJeCtIfS

Equipes opérationnelles sécurité liés a I'antivirus et au part-feu. Identifier les postes présentant des failles de sécurité.

Département de sécurité Antivirus présent / absent Standardiser les mesures de sécurité sur tous les sites de I'entreprise
Antivirus actif/inactif

Pare-feu actif/inactif

Vues typologiques Afficher par Group Unit
Postes selectionnés
ayant un probléme de sécurité i . i
Nombre de postes Group Units avec des problémes d'antivirus 20 -Group Units avec pare-feu inactif 20 -
67 signalant des anomalies 2
Antivirus o || I o« [
B Aour sqoa Statut antivirus UK-Swindon _15 UKeSuindon _13
[7] obsoléte 1692 par poste rrruel [ e [
B sSans antivirus 12 e -B el
aly
g Uk-Manchester I 1
SP-Madrid -5
FR-Rennes I1
Spain -5
SP-Madrid [ 1
mrrenze | 4 o I
Activation antivirus way [
UK-Manchester .2
Acti .o . Spain | 1
W Aot 6362 Antivirus actif ou e 2 0
Inactif 254 . .
W inac inactif par poste NEVEE § cL-santiago [J] 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 0 s 10 3 20 e 0 e 40 43 50
Nombre de post MNombre de postes

Vue détaillée par poste de travalil

Activation pare-feu

Derniére activité du

W efif 1495 Pare-feu actif ou Poste 2 Group Unit Date mise & Jour Nom antivirus Version antivirus Antivirus actif  Antivirus ajour  Pare-feu actif poste
B inactt 5133 inactif par poste
CL-Santiago, Entreprise, France 07/06/2021 McAfee Endpoint Security 106.1 oui oui No 19/06/2021
n
Entreprise, SP-Madrid, Spain 13/05/2021 McAfee Endpeint Security 10.7.0 oui Oui No 12/05/2021
n
Entreprise, SP-Madrid, Spain 28/05/2021 IMcAfee Endpoint Security 10.7.0 Oui No Oui 28/05/2021
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Postes perdus et/ou inuiilises

Profils d'utilisateurs KPI Objectifs

Gestionnaire de flotte Postes inutilisés (ne remontant aucune Localiser les postes improductifs
Service des achats information depuis x semaines/mois) Réaffecter les postes inutilisés
CSE Postes inactifs (ayant une trés faible Réaliser des économies financieres
activité. Ex.: moins de 5mn par jour) Assurer une démarche écologique et durable

Vues typologiques Vues chronologiques Afficher par Group Unit

computer [N 6
Distribution Postes 14 1.2) | 1
psT |1
Enireprise: |, 66
GU Developpement [l 3
GU Entreprise [ — 2
Guas [ll2
GU Support _ =
GU Sylvain 2 [l 2
Gu-Dev M2
GU-oa 1
OU_Tests. GU Hugo | 1
QU _Tests.OU Hugo.Test_QoS_Teams_Sylvain I1

res [N G

36 Postes sans aucune Res pev [ 4
sl RES DEV.Computer [l 4
activité. rEs.a W2

RES QA Computer [l] 2
samplecU Il 3
Tesi_QoS_Teams_Sylvain [| 1

Postes inutilisés Enre 3.2t 6 mois

pas d'activité utilisateur

2 Postes non productif

(moins de 5mn d'activité/jour)
Entre & et 9 mois

Postes perdus
pas de données entrantes Entre 9 ef 12 mois

12 mois et plus

01 2 2 4 5 6 7 &8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
Nombre de postes MNombre de postes

Répartition du Nb de postes inactifs par période Répartition du Nb de postes inactifs par Group Unit

Vue détaillée par poste de travail

Temps depuis dernier usage

Nom des postes 2 Numéro de série Adresse IP Date de derniére utilisation (jour) Perdu depuis le Perdu depuis (jour)
1091.1.11
UHITAZ To be filled by C.E.M. 169.254.196.161 06/16/2022 106 01/01/2022 272
169.254.56.161
VA-PUASOD Not Applicable 192.168.1.135 - - 04/1472021 534
10.91.1.15
VQ-SKYROSFS Standard 172251921 06/28/2022 94 01/14/2022 259
179 27 37 1

Copyright © 2023 Software




Logiciels inutilises

Profils d'utilisateurs KPI

Gestionnaire de parc
Service achat
CSE

Postes avec des logiciels peu ou non utilisés
Licences non utilisées par éditeur.

Date de derniére utilisation du logiciel par
poste de travail.

Vues typologiques

Entreprise

Nombre de logiciels inutilisés

3255

Nombre de logiciels
inutilisés

GU Support
Gl Entreprise

Workstations 32 Go

Postes concernés

70

O Uutilisation des logiciels

Nb de postes avec
logiciel(s) inutilisé(s)

RES

Workstations 16 GO

GU QA

RES.DEV
[ De3aGmais 51 Répartition de
De 6 & 9 mois 136 oA H 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
= De 9 & 12 moi 222 l'utilisation des [ Postes avec un logiciel non utilisé
e 9 a 12 mois z . -
. 12 mois et plus 2826 |OgICIeIS par perIOde B Fostes sans logiciel inutilisé

Vue détaillée par poste de travalil

Nom du logiciel Version Editeur Nem du poste

Répartition des postes inutilisés par Group Unit

Objectifs
Identifier les logiciels inutilisés
Economiser le co(it des licences inutilisées.

Optimiser la gestion des licences
Répartition par profil(s) d’utilisateur(s) et utilisation réelle
Réaffectation des licences inutilisées

Afficher par Group Unit ou utilisation de I'éditeur/du logiciel

Intemet Explorer 32

Internet Explorer 64

Wicrosoft Visual C++ 20

Microsoft Visual C++ 20...

Office 16 Click-to-Run L

Mozilla Maintenance Se...

Office 16 Click-to-Run E....

Office 16 Click-to-Run Li...

o
[
@
=1
=3}
™
-
=

75 80 85 90
Mombre de postes

=)

5 0 15 20 25 30

. Postes avec un logiciel non utilisé

w
”
s
=
.
n
wm
=}

50 55 60 65 V0 75 80 85 90 95 100 105 110 115

MNombre de postes
. Postes sans logiciel inutilisé

Répartition de I'utilisation des licences par éditeur/logiciel

Recherche par Application / Editeur des licences inutilisées

Logiciels

Derniére utilisation” .MET Core 5DK 1.1.13 (x64)

NET Core SDK 1.1.9 (x64) 4.18.21633 Microsoft Corporation PP18000111

Copyright © 2023
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Impact environpemental

Profils d'utilisateurs KPI Volume total de GES* Objectifs
Gestionnaire de parc Répartition du volume de GES* Quantifier et qualifier I''mpact environnemental en fonction de I'utilisation réelle des
Développement continu Volume de GES* produit par les emails (pieces jointes) JCsSolces:
RSE Volume de GES* produit par les impressions Mettre en place des actions permettant de reduire la production de GES.
Volume de GES* lié & la consommation électrique (emails, impressions, consommation énergétique)

* Gaz a effet de serre ( GES ou GhG ) — CO2

Vues typologiques Vue par Group Unit Vues chronologiques

Emissions de gaz a effet de serre en Décembre

Emissi A Total en Decembre Entreprise Gaz 4 effet de serre (kg)
missions de gaz a effet de serre (kg) P N
R Emissions de gaz a effet de serre (kg) Workstations 32 Go |
[ Emails 64 2800
B impression o2 GU Support ]
B Coromasengivege. 29 1 075 oU Enteprise —— 2600
i GU Developpement [ ] : 2400
5 429 km parcourus par une voiture GU-DEV ]
1075kg ]‘par rapport 4 Novembre DST = : 2200
GU oA | : 2000
. . . - cu-aa | N :
Volume de CO2 produit par chaque catégorie et par période RES | ; 1800
cht-test | 1600
SampleGU | [N '
Distribution Postes [4.1.2] | [l 1400
. . . . Distribution d " GU Sylvain 2 | I 1 1200
QE;‘Ilﬁges piéces jointes envoyées Utilisation de I'impression istribution des postes RES.QA Computer |l . 000
Swapbajer 8 B R ] - H
- - : P : RES 04 [ :
! ! Vel Mackine 3 RES.DEV [l i 800
n o '
W e | RES DEV Computer [l ' 500
Gu-Test-filtreTeletravil ] :
OF?!I:‘E% piéces jointes regues test_CM_421_04 ; Moyenne ZZZ
0 2000 ' 4000 5000 2000 10 000
. o . B Impressions GES ["] Mails GES [ Consommation dénergie GES 0 May uin il noit e oct Nov
Volume total des Piéce(s) jointe(s) (envoyée(s) et recue(s) par poste et par période Gaz 4 effet de sere (kg) - cesur c fon Gloctiou GES
. . 7 . lotaux onsommation electrique
Travaux d'impression recto / recto-verso par poste et par période ) . ) —
pres e . par p par p Répartition de la production de chaque source de CO2 par GU Impressions Courriel GES
Consommation d'énergie.(Kwh) par poste et par période GES

Volume de CO2 produit par source

Vue détaillée par poste de travail

= @ GES lieé aux mails Impression GES = Consommation Mails Taille_dn_e la piéce Impression Temps actif heures  Temps actif heures Temps actif pendant
Nom Type (kg) (kg) électrique GES (kg) regusienvoyés Jointe recto/verso d'ouverture (h) de fermeture (h) les jours de repos
g g q g § Y recue/envovée (Mo) (h)
ZQVWWODI Laptop 45 67 12 11 0 1012 06:45 09:23 06:41
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Etat de santé des postes

Profils d'utilisateurs KPI Objectifs
Gestionnaire d'incidents et de Informat?ons déta?llées CPU Fournir une vue synthétique et exhaustive des métriques de ressources utilisées par le
problémes Informat!ons d(,ata!llges RAM . poste de travail
Help Desk Informations détaillées sur le/les disque(s) Enrichir le ticket au support afin de faciliter son traitement

Obtenir un ensemble d’indicateurs regroupeés sur la performance du poste de travail

Identité du poste Vue des informations de performances et de ressources

Informations CPU Informations RAM Informations disques Outlook Conformité du temps de réponse

1 8 13% 32Go 78% 2087Go 389Go 2 1% <3,00S  Jomooak

Temps de réponse du serveur
Erreurs et avertissements

Informations du poste Vue d'utilisation par process et par périphérique Inventaire des composants & périphériques du poste

Poste

Torhes  GRve TOP CPU Use KINGSTON SHFS37A240G - IDE - 224 GB

Systame Microsaft Windows 10 Disk TOSHIBA DTO1ACA200 - IDE - 1863 GB
d'exploitation  Entreprise N Process Name Activity Time Average CPU Usage Peak CPU Usage
Bios To be filled by Q. EM N c
WMIPRVSE.EXE 00:15:00 0,58% 3,04% i Partition o
Modéles MS-7918 SVCHOSTEXE 001500 © 08% . Vue en temps réel de
;'l—_ype de Fixed hard disk media : i ' ' |a d|Sp0n|b|l|té et de Mouse USB Input Device
eaue TEAMVIEWER_DESKTOPEXE 00:15:00 0,65% 1,08% I'utilisation moyenne
upedeprEk DEER des processus HID Keyboard Device Etendu (101 ou 102 touch
SQLSERVR.EXE 00:15:00 0,79% 1,00% ayvboa evice Etendu ( ou touches)
] ' Keyboard UsB Inéu: Diavice Etendu (101 ou 102 touches)
Informations du groupe EXPLORER EXE 00:15:00 0,40% 0,89%
i Entreprise
Group Units GU Entreprise | Monitor Generic PnP Monitor
Busi BU Entrepri .
B BU St | USB Devices
Site Units Aucun
T TS (e USB Device Name Connection Number
Generic USB Hub 23:59:50 2 P
Adresse P 192.166.1.116 Vue détaillée des
USB Composite Device 23:59:50 2 Ariphéri
Sous réseau 192.166.1.0 post ! perlpher!ques
USB Input Device 23:59:50 4 connectés au poste
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CONTACT :

Christophe Rossi - CEO : + 33 (0) 6 09 23 15 99 - christophe.rossi@ssi-inf.com
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