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Interact

Reduction de I'empreinte carbone

Interact, End-User Experience Management



Impact environnemental

Pacte vert Européen

Approuvé en 2020, mis en place par la Commission Européenne,

Réduire les émissions de gaz a effet de serre d'au moins 55 % d'ici 2030*.

*Source : https://ec.europa.eu

Green IT: comment évoluer vers la sobriété numérique dans votre entreprise ? Inte Id Ct

Prolonger la durée de vie des équipements informatiques

Localiser les actifs inutilisés (appareils - logiciels) pour la réaffectation
Comprendre la production de CO2 de l'impression

Surveiller la qualité de I'expérience des utilisateurs travaillant a domicile.
Calculer et améliorer I'impact électrique des postes de travail

Optimiser et agir pour réduire la production de CO2 par origine et par zone.
Monitorer le poids des pieces jointes des emails.

Définir des processus automatiques et impliquer les utilisateurs.

Fixer des objectifs et les atteindre.
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https://ec.europa.eu/clima/eu-action/climate-strategies-targets/2030-climate-energy-framework_en

Interact pour les systemes durables

Consommation électrique des postes

v Consommation totale & économies potentielles
v Evolution chronologique

v Veille automatique et programmable

v CO2 économisé et économie financiere

Jusqu’a 600 kWh/ an / poste*

(*Basé sur 8h par jour — source www.enerquide.be )

Impressions

v Types d'impressions (Recto Vs recto-verso, couleur...)
v Mesure de la progression et réduction de CO2
v Evolution chronologique et POP UP utilisateurs

Les volumes d'impression des employés coltent a une entreprise 725 $ par an et par poste

(* source https://www.ictsd.org/business/how-mutch-cost-doing-printing-business/)

Poste(s) improductif(s)
v ldentifier les postes sans activité (éteints)

v Localiser les postes avec moins de 5mn d'activité par jour.
v Réaffectation des postes et vues chronologiques

Optimisation durable des actifs

Courrier électronique et pieces jointes

F7
@ v Nombre d'emails envoyés/recus par site, B.U., utilisateur
v Taille de la piéce jointe
v Evolution chronologique, POP UP utilisateurs
Les pieces jointes volumineuses dégageant environ 50g de CO2 dans I'atmospheére

Source : https://www.cwjobs.co.uk/insights/environmental-impact-of-emails/

Expérience utilisateur réelle

Extension du cycle de vie des postes

v Approche proactive pour prolonger la durée de vie des postes.
v Basé sur les SLA de I'entreprise et I'expérience utilisateur.

v Remplacement du cycle de vie (LCR) avec propositions
d'amélioration (Al)

v Profilage de futures acquisitions
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Télétravalil

v Utilisation et performances des postes et des applications
v Nombre d'heures de travail et droit & la déconnexion
v Suivi de I'expérience de Microsoft Teams

Télétravail : 9.3 kg CO2 économisé par jour.

(* source : Devon Climate Emergency https://www.devonclimateemergency.org.uk/wp-content/uploads/2021/09/DCC-home-working-GHG-report-v3.pdf )

Logiciels inutilisés

v ldentifier les logiciels inutilisés.

v Localiser les postes sans utilisation de logiciel.
v Désinstaller automatiquement (Script).

v Démantelement / réaffectation

Batterie d'ordinateur portable

v Optimiser et prolonger la durée de la batterie (bilan de santé)
v Prévoir les périodes de renouvellement des batteries
v POP UP utilisateur pour respecter le MTBF* constructeur

Respecter les cycles de charge / décharge (DoD)

Source : https://batteryuniversity.com/article/bu-808-how-to-prolong-lithium-based-batteries
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http://www.energuide.be/
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https://batteryuniversity.com/article/bu-808-how-to-prolong-lithium-based-batteries

Impliquer les utilisateurs pour une meilleure adoption et des resultats dans votre parcours

Ex : Créer un scénario d'impression dynamique (Green IT) b poer Saror
1. Définissez les objectifs que vous souhaitez atteindre : (exemple de scenario) a2 o~ @

\‘ e \‘ -

- Atteindre un minimum de 20 % d'impression recto verso sur les travaux imprimeés avec des | Y
imprimantes spécifiques
- Autoriser un maximum de 20 pages imprimées par jour pour une cible d'utilisateurs particuliére.

2. ldentifier le(s) groupe(s) de postes ou un poste avec une production d'impression

n O n CO nfO r m e Corrélation entre le nombre de feuilles imprimées R/V et les objectifs définis
3. Informer les utilisateurs automatiquement avec des Pop up personnalisés pour
rappeler les regles du Green IT. 0 q ¢
Si nécessaire, donner la possibilité aux utilisateurs de justifier leurs actions o
3 = Ezuno v
Tous ensemble pour la planete Tous ensemble pour la planete £ ° s
, _ Veullez préciser v e
La plupart de vos impressions sont ' ' o o
recto. Nous vous recommandons Veuillez préciser 500
dimprimer des travaux volumineux ) - °
RN‘ l:+ de 2[] p} Sl Vous avez besuln Dncuments |egaux ODW'h 10% 20% . 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80%
dimprimer recto pour effectuer votre Factures ou doc clients Duple et e
travail,?
Graphigues
. o : Other reason
| OkpourRV | | BesoinRecto |

4. En fonction des commentaires, exécuter automatiqguement le script PowerShell
(ex. Définir le pilote en mode d'impression recto verso par défaut)




Impact environnemental

Quantifier I'impact environnemental de vos activités.
Panorama de l'impact carbone des e-mails, des impressions et de la consommation électrique des postes de travail.

Postes sélectionnés Total en Novembre Emissions de gaz a effet de serre en Novembre -
Emissions de gaz & effet de sere (kg) Emissions de gaz & eﬂg'et de serre (kg) E I e m e nts -
|| Emails
2 9 2 3 5 [l mpression
i [l Consemmatien d'énergie . L, .
46 km parcourus par une s v" Volume de CO2 produit sur la période,

-1127 kg lpar rapport & Octobre

© Pires Group Units 20 - Consommation d'énergie GES
par les émissions de gaz & effet de serre ‘/ 7 ay - - -
Gaz 4 efet e sere (ko) Répartition par source (mails, impressions,
Entreprise [} I 2800 é | ectri Clté)
Workstations 32 Go [l | 2600
GU Support [l ]
, - .
e o v Répartition des sources par Group Unit

GU Developpement | ] 3300
GU-DEV [ I ;

DST [0 I : 2000

cuoal S : 1800

i : 1600 v' Evolution chronologique de chaque source de
Chi-test | I : 1400
SampleGU | Il C02

Distribution Postes [4.1.2] | [l 1200

GU Syivain 2 | [ ' 1000

RES.QA Computer |l 200
RES.A Il :

RES.DEV [l : 600

RES DEV.Computer [l 10
Gu-Test-fitraTelatravil [ H

test_CM_421_04 | H 200

! Moyenne .

0 2000 ' 4000 5000 3000 10 000 mai juin juil. aollt sept oct. nov.
B impressions GES [7] mais GES [ consommation d'énergie GES — Total GES — Consommation d'énergie GES
Gaz a effet de serre (kg) — Impressions GES Iails GES

1: Travail & domicile ou au bureau
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Impact environnemental

Quantifier I'impact environnemental des e-mails

Postes sélectionnés Total en Novembre Mails en Novembre O Taille de 1a piéce jointe regue Ele ments.

Emissions de gaz 3 effet de serre (kg) Emissions de gaz 4 effet de serre (kg poids (Mo)
Sans piéce jointe 23415

)
1 L
1 6 2 3 5 1 6 ~DMocte= o 28275
P iMoet==2Ma 649

|
46 km parcourus par une voiture 3 km parcourus par une voiture W - 2Moet<=3Mo 230 H H H 1
1127 kg | per rapport & Octobre .89 kg | per rapport & Octobre — v" Quantifier I'impact environnemental des e-mails
O Pires Group Units 20 - 0 Emissions de gaz a effet de serre
par les émissions de gaz a effet de sere
: Ncﬂmbrehde mails Gazaefietdeseme k) | v Détail et p0|ds des pieces Jomtes_
Entreprise I I 20000 40
U suppert I . N
U Entrepiise [ 1o "
Workstations 32 Go [ o . . . N . e
cuoEy I 10000 - v Filtrer par Group Unit / taille des pieces jointes
GU Developpement I o
oT I e
workstations 16 GO IR - 300
Gu-ah I 1o
o oA I 10000 0 v' Corrélation entre le poids des pieces jointes et
Distribution Postes [4 1.2] IS L,
ON-test [l 2000 - 200 |a quan“te de COZ
SampleGU _
GU syvain 2 IR 5000 50
res BN 6 000
REs.o [ o 00
RES 0A Computer [ .
Gu-TestiltreTeletravil [ | 200 S — -
RESDEV | o s | —_— 50
RES DEV.Computer | . 0
Moyenng mai juin juil aoit sept oct nov o
Wiails GES 0 20 400 500 eo0 o0 1200 — Nombre de mails W = 3o ] = 1Mo et == 2Mo Sans piéces jointes
B tals — GES lié aux mails (ko) [ll > 2Moet<=3Mo  [] > OMo et <= 1Mo

Gaz a effet de serre (kg)
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Impact environnemental

Quantifier I'impact environnemental des impressions

Impression en Novembre Utilisation de I'impression

Emissions de gaz 3 effet de serre (kg)

212

42 Km parcourus par une voiture
-1 010 kg | par rapport & Octobre

Total en Novembre

Emissions de gaz 2 effet de serre (kg)

235

46 km parcourus par une voiture
-1127 kg l par rapport 4 Octobre

Postes sélectionnés

12

W Recio: 424
B Rectonverso . 943

O Pires Group Units 20

Emissions de gaz a effet de serre
par les émissions de gaz a effet de serre \/

Gaz 3 effet de serre (kg Mombre

Entreprise I 2600 150

Workstations 22 Go I I— 3400
GU support NI
U Entreprise I 2200 100 4
DST

GL Developpement _ o 350
GU-DEV I 1800

cu s I Lo 300
yrrty( NI o

Gu-aa I 1400 250
res N o

Ch-test I 1 200
U Syivain 2 [N 1000

Distribution Postes [4.1.2) [N . 50
SampleGU - s
Workstations 16 GO [l .

res.oa Il o 100
RES QA Computer [IfI 400

RrEs DEV M} S 50
RES.DEV.Computer [}

! Moyenne 0
0 1000 2000 3000 4000  S000 G000 7000 8000 9000 mei = ul. aoit sept ot nov.
— Impressions GES (kg) — Mombre de pages imprimées . Recto/Verso . Recto

B 'mpressions GES

Gaz a effet de serre (ka)

Software

Elements:

v' Quantité de CO2 liée a I'impression

Impression recto et recto-verso

Filtrer par Group Unit / type d'impression

v' Evolution chronologique par type d'impression

(recto et recto-verso) avec le volume de CO2
pour chaque type.




Impact environnemental

Quantifier I'impact environnemental de la consommation électrique des postes.

Postes sélectionnés Total en Novembre

Emissions de gaz a effet de serre (kg)

29 235

46 km parcourus par une voiture
1127 kg lpar rapport a Octobre

O Pires Group Units 20 -

par les émissions de gaz a effet de serre

Entreprise I
GU Entreprise I —
Gu support I
Workstations 32 Go [ —

Gu-Test-filtreTeletravil _
RES QA Computer IR
rRes o NI
RES DEV Computer TN
Res.DEV I
GU Developpement I
cu-DEV I
psT I
Distribution Postes [4.1.2] [IEHIIN
SamplecL IEIIN
U Sywain 2 [N
Ci-test NI
test_CM_421_04 “ﬂmnne

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240
. Consommation d'énergie GES

Gaz a effet de serre (kq)

Consommation d'énergie en Novembre
Emissions de gaz a effet de serre (kg)

1 Km parcourus par une voiture
.29 kglpar rapport a Octobre

Distribution des postes

W ePToR
B DEsKTOP
[l wirtual Machine

0 Consommation d'énergie

Gaz a effet de serre (kg)
=~
35 S -
13

30
25 11
0 -

mai juin juil- aout sept. oct

Nombre de postes [l Heures de fermeture [ ] Heures diouverture [l Jours de repos

w
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Elements:

v

Quantité de CO2 liée a la consommation
électrique des appareils

Filtrer par type de poste

Filtrer par Group Unit

Evolution chronologique par créneaux (heures
d'ouverture, heures de fermeture et jours
fériés) avec le volume de CO2 pour chacun,
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VOTRE CONTACT COMMERCIAL:

Christophe Rossi - christophe.rossi@ssi-inf.com - Tél + 33 (0) 6 09 23 15 99
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