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PRESTATIONS

AUDIT ET DdP

LOGICIELS

Périmètre de surveillance d’I-SIS1. PRESENTATION DE BV ASSOCIATES

Un pôle Edition de logiciels

Produits 
selectionnés par

Un pôle Prestations de service 
Audit & Direction de Projets

Société française et indépendante, fondée en 1991, restée à taille humaine, soucieuse d’innover 
Une ligne directrice : l’optimisation et la fiabilisation du fonctionnement informatique au service des utilisateurs  
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Périmètre de surveillance d’I-SIS1. PRESENTATION DE BV ASSOCIATES 

4

Des clients fidèles pour certains depuis 20 ans dans tous les secteurs d’activité et de toutes tailles
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Missions confiées suite à des
audits ou par des clients de
longue date dans notre
domaine d’expertise : PRA,
continuité informatique,
automatisation, intégration
technique, ITIL, supervision, …
CD77, AREVA, CH Guyane, SNCF,
Crédit Agricole, INRA…

Direction de Projets

Prestations réalisées en régie 
ou au forfait par des 
consultants expérimentés 
telles : intégration technique 
et applicative, DevOps, 
automatisation, supervision,  
PRA & PCA, …
SNCF, SG, AXA, BPI, RATP, 
Bolloré, BNP, INRA, …

Assistance technique

Réalisation d’audits axés sur la
sécurité, l’organisation, les
processus, l’optimisation, la
performance, le service rendu,
CH Tourcoing, Habitat de la
Vienne, CHMS, Mairies, …

Audits

Prestations en régie ou au
forfait d’expertises techniques
spécifiques sur des outils ou
technologies
RATP, SNCF, CASA, BNP, SG, …

Expertises

Centre de formation agréé 
avec des formations sur nos 
logiciels et les tests 
fonctionnels comme liées à 
l’intégration l’exploitation et 
la supervision

Formations

1. PRESENTATION DE BV ASSOCIATES

Une offre de prestations de service focalisée sur le cœur de métier de BV
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Une supervision orientée
applications associant la
supervision fonctionnelle à la
supervision technique, dotée
d’un ETL intégré de reporting
automatisé et d’une météo du
SI
CH St Laurent, CH Gisors, CH
Toul, CH Villeneuve St
Georges, Colas, …

PILOT IT

Console logicielle 
d’intégration, d’exploitation 
et de pilotage des systemes 
d’information. 
SNCF, Rhodia, Crédit Agricole, 
…

I-SIS

ETL spécialisé dans le
reporting d’activités des
laboratoires de biologie
médicale
CH Poissy SG, CH Nevers, …

LABO REPORT

Ajout du noyau Nagios au
logiciel I-SIS pour ajouter la
supervision au pilotage
CH Annecy, CH M Jacquet, . ..

I-SIS SI

Outil logiciel 
d’industrialisation des scripts 
d’exploitation visant à assurer 
leur portabilité et leur 
transportabilité.
BNP, Crédit Agricole, Rhodia, 
AMF, …

I-TOOLS

1. PRESENTATION DE BV ASSOCIATES 

Une offre logicielle qui s’est enrichie progressivement depuis 1995
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PILOT IT 2014
Création de PILOT IT : solution 
de supervision multi OS, 
offrant une réelle supervision 
applicative

2015/2016
Intégration de fonctions de 
reporting avec la Météo du SI, 
les rapports et le respect du 
contrat de service dans une 
interface web

2021/2022
Ajout de tableaux de bord détaillés 
pour les tests fonctionnels, Ajout de 
l’authentiffication personnalisée. 
Amélioration de l’ergonomie : UX 
Design
Internationalisation de PILOT IT

2019/2020
Intégration de la supervision 
fonctionnelle, passage en full 
web, mise à disposition d’API et 
amélioration de l’interface de 
paramétrage et administration

2017 /2018
Suppression des agents et ajout 
de templates et bibliothèques 
pour optimiser les temps 
d’intégration et de maintenance, 
passage en mode DevOps

Evolution de PILOT IT dans le temps  & macro road map à court terme

2. EVOLUTION DANS LE TEMPS DE PILOT IT

2023/2024
Ajout de fonctions 
d’automatisation des 
cartographies animées.
Ajout de fonctions de 
communication avec les 
utilisateurs et du suivi des 
activités de la DSI
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Road map détaillée 2021 à 2024

2. EVOLUTION DANS LE TEMPS DE PILOT IT

Evolutions en cours 2021

1. Ajout de fonctions 
d’optimisation du paramétrage 

2. Ajout d’informations de 
dépendance lors de 
suppressions d’éléments

3. Amélioration de l’ergonomie des 
interfaces de paramétrage et de 
Météo (UX design)

4. Changement de méthode 
d’authentification et intégration 
de la personnalisation du 
chargement Météo selon le 
profil et le groupe  
d’appartenance de l’utilisateur

5. Conception de tableaux de bord 
de suivi spécifiques pour le 
reporting des tests fonctionnels

6. Interfaçage avec une gestion des 
logs libre

7. Internationalisation de PILOT IT

Evolutions prévues 2022

1. Amélioration de la fonction de 
présentation des Relations et 
Dépendances : intégration d’une 
gestion documentaire (manuels, 
consignes, base de 
connaissances, DAT) et 
d’informations sur le nombre et 
type d’utilisateurs impactés

2. Ajout de contrats de service aux 
services composés et aux hôtes 
pour vérification de respect

3. Ajout de fonctions de saisie de 
commentaires

4. Conception et développement 
d’un module de création semi-
automatique de cartographies 
animées en se servant des 
informations de relations et 
dépendances  ET de 
représentation graphique 
intuitive

Evolutions prévues 2023

1. Ajout de fonctions de suivi des 
activités de la DSI (quantités 
d’alertes traitées, changements, 
problèmes, …

2. Elaboration d’un tableau de 
bord mensuel et annuel 
synthétique sur l’ensemble du SI

3. Visualisation des cartographies 
associées dans la fonction 
Relations et Dépendances

4. Ajout des dysfonctionnements 
en cours et de leur statut de 
prise en charge sur la page 
d’accueil

5. Ajout d’informations de 
synthèse des capacités (taux 
d’occupation par type de 
ressources, capacités restantes 
par type, …)

6. Ajout de fonctions de 
comparaisons périodiques

Evolutions prévues 2024

1. Amélioration des fonctions 
d’édition, impression et partage 
des rapports (ergonomie)

2. Ajout de notions financières à 
spécifier

3. Ajout de fonctions de suivi 
spécifique des outils de sécurité

4. Ajout de fonctions de suivi des 
plans de secours à spécifier

5. Ajout de fonctions de suivi 
d’obsolescence / maintenance 
des équipements et produits à 
spécifier

6. Ajout de fonctions de suivi de 
fraicheur des documentations 

7. Ajout de fonctions de détection 
d’éléments non supervisés ou 
dont la supervision doit être 
améliorée ou mise à jour

8. Ajout de fonctions de 
communication interactive 
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PILOT IT est livré sous la forme d’une machine virtuelle à déployer sur les 
infrastructures existantes : production, pré production, PRA

3. MODE DE FOURNITURE, TYPES DE LICENCES & VOCABULAIRE

Une base de données
MySQL pour les données de
configuration standard
Nagios Core.

Une base de données
MySQL pour les données de
configuration PILOT IT et les
données de supervision
destinées aux rapports

Machine virtuelle CentOS 6.8 

php – MySQL

50 G0 de Disque ‘Thin Provision’ 
configuré en LVM
4Go de RAM
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Mode de licences proposé et services associés

3. MODE DE FOURNITURE, TYPES DE LICENCES & VOCABULAIRE

Formations

Maintenance

LICENCE PILOT IT

Evolutions, corrections 
& Assistance

Maintenance annuelle en 
périodes à échoir qui couvre 
: Les mises à jour correctives 
et évolutives et l’assistance 

technique.

Assistance à la mise 
en oeuvre et au 

paramétrage sur les 
infrastructures

Format Licence “Site” 
Rattachée à l’entité juridique ou la collectivité 
acheteuse, sans limitation d’infrastructures, 

sondes, architectures, utilisateurs, …

Adaptations

Prestations MOE

Formation sous 
forme de monitorat 

avec transfert de 
compétences et 
connaissances Développement sur devis 

d’interfaces, liens, scripts, 
tableaux de bord 

spécifiques, …



113. MODE DE FOURNITURE, TYPES DE LICENCES & VOCABULAIRE

Quelques éléments de vocabulaire et référentiels de langage

Supervision fonctionnelle

Elle assure le contrôle de la disponibilité
totale ou partielle des fonctions applicatives
et de leurs temps de réponse en reproduisant
automatiquement à intervalles choisies les
actions d’un utilisateur.

Elle assure le contrôle de la disponibilité
totale ou partielle des fonctions applicatives
et de leurs temps de réponse en reproduisant
automatiquement à intervalles choisies les
actions d’un utilisateur.

Services ou services composés

Est un service offert, par un ou plusieurs
composants, à une application: service de
base de données, service Web, service de
transfert, service d’impression.
Dans Centréon ils sont appelés des méta
services

Est un service offert, par un ou plusieurs
composants, à une application: service de
base de données, service Web, service de
transfert, service d’impression.
Dans Centréon ils sont appelés des méta
services

Hôtes

Représentent comme dans Nagios et
Centreon l’ensemble des machines, serveurs
d’hebergement comme les équipements
réseau. Ce sont des éléments matériels.

Représentent comme dans Nagios et
Centreon l’ensemble des machines, serveurs
d’hebergement comme les équipements
réseau. Ce sont des éléments matériels.

Etats d’une application

L’état d’une application peut être
OK: tout fonctionne
ATTENTION : Warning Nagios, elle
fonctionne mais l’état d’au moins un de ses
services composés ou tests fonctionnels, est
en alerte
CRITIQUE: l’application ne fonctionne pas
selon les critères de performance configurés
Une intervention s’impose

L’état d’une application peut être
OK: tout fonctionne
ATTENTION : Warning Nagios, elle
fonctionne mais l’état d’au moins un de ses
services composés ou tests fonctionnels, est
en alerte
CRITIQUE: l’application ne fonctionne pas
selon les critères de performance configurés
Une intervention s’impose

Calcul de l’état

Le calcul de l’état des applications comme
des services composés, résulte de l’état de
l’ensemble des éléments dont ils ont besoin
pour fonctionner de façon optimale,
contôles, ressources et résultat des scénarios
de tests fonctionnels

Le calcul de l’état des applications comme
des services composés, résulte de l’état de
l’ensemble des éléments dont ils ont besoin
pour fonctionner de façon optimale,
contôles, ressources et résultat des scénarios
de tests fonctionnels



124. ARCHITECTURE ET FONCTIONNEMENT DE PILOT IT
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22

33

44
Fonctions zooms intuitives et cartographies 
animées du fonctionnement pour préciser, 
diagnostiquer, détailler et localiser les alertes en 
cours

Etats consolidés du fonctionnement applicatif 
sous forme de « Météo du SI » calculée à partir 
de l’état des composants & services techniques & 
applicatifs ainsi que du bon déroulement des 
scénarios de tests fonctionnels (temps compris)

Tableaux de bord & Rapports automatiques pré 
formatés de fonctionnement, de disponibilité 
applicative comparée aux SLA et de capacités 
avec prédictions datées de risques de saturation

Transmission d’alertes détaillées en cas de 
dysfonctionnement, baisse de performance, ou 
de risque pour anticiper et avoir une démarche 
pro active

Supervision applicative associant supervision fonctionnelle & supervision technique



13Des vues pour les Métiers4. ARCHITECTURE ET FONCTIONNEMENT DE LA SUPERVISION TECHNIQUE

Alerte & PrésentationConsolidationSurveillance / Contrôle / Vérification

SUPERVISION

INTERFACES
PILOT IT

INTERFACES 
WEB PILOT IIT

PORTAIL
PILOT IT

SNMP SSH NRPE NSCA

SI INTERNES

OU HÉBERGÉS

ALERTES
MAIL - SMS
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Zoom sur le fonctionnement de la supervision fonctionnelle intégrée

4. ARCHITECTURE ET FONCTIONNEMENT DE LA SUPERVISION FONCTIONNELLE

Transmission d’alertes & Présentation
Récupération  
consolidation

Scénarios utilisateurs : Tests fonctionnels & de performance

SERVEUR 
PILOT IT

Tests fonctionnels directs
pour les applications Web

Tests fonctionnels indirects 
via un poste client dédié 

pour les applications en clients lourds
ALERTES 

MAILS - SMS



15Des vues pour les Métiers4. ARCHITECTURE ET FONCTIONNEMENT DU REPORTING INTÉGRÉ

Collecte Consolidation Publication Présentation

SUPERVISION

Entrepôt de 
donnéesRécupération des données et 

résultats de surveillance, de 
contrôles et de jeux de tests 

fonctionnels et de performance



16Des vues pour les Métiers4. ARCHITECTURE ET FONCTIONNEMENT EN MODE MUTUALISÉ

16

SUPERVISION

Entrepôt de données 
du GROUPEMENT

Entrepôt de données 
du SITE Y

Entrepôt de 
données du SITE X

Dans le cadre particulier d’un GHT ou d’un groupement, nous proposons la mise en place d’un PILOT IT central : Météo 
régionale réalisée à partir des données reçues des autres sites qui eux disposent chacun d’une Météo du SI locale.

Météo Locale

Météo Locale

Météo Régionale



17Un module de reporting intégré
Le reporting intégré à PILOT IT collecte au 
fil de l’eau les données de surveillance 
techniques et fonctionnelles pour produire 
automatiquement la météo, les rapports et 
les tableaux de bord.

Accessible via un navigateur Web, 
l’interface s’ouvre automatiquement sur la 
Météo des applications, services et hôtes.

• Orage, un élément sensible est en état 
critique, le nuage illustrant un risque et 
le soleil, un état correct

• L’état actuel, quasi instantané résulte de 
la consolidation des indicateurs de 
surveillance techniques et fonctionnels 
des Applications, Services (bdd, web, 
flux, …) et Hôtes (infrastructures et 
équipements)

• Chaque domaine peut être détaillé et 
permet d’accéder en un clic aux bulletins 
journaliers, rapports et tableaux de bord 
de ses éléments

• Tout élément en état anormal est 
remonté en début de liste

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT



18

Bulletin Journalier d’une application

Un double clic sur un élément d’un domaine ouvre 
son Bulletin Journalier  détaillé avec :

▪ Présentation du taux moyen de fonctionnement 
et  du fonctionnement sur l’échelle de temps de 
0h00 à l’heure actuelle

▪ Inventaire détaillé des interruptions constatées 
(horaires et durée)

▪ Etat instantané des contrôles effectués pour 
localiser et préciser en cas d’incident en cours

▪ Hit parade des éléments les plus incidentés et les 
moins fonctionnels pour aider dans la gestion des 
problèmes

▪ Zoom clic pour détailler un élément et arriver sur 
son propre bulletin journalier

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT 
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Bulletin Journalier d’un service

On entend par Services, des groupes 
d’éléments ou des composants rendant 
un service, tels que les services de bases 
de données, les services web, les 
services d’impression...

▪ Par défaut on arrive sur le bulletin de 
la journée en cours mais il est 
possible de sélectionner des jours 
précédents

▪ Présentation dans un tableau de l’état 
actualisé des différents éléments 
surveillés pour ce service composé

▪ Inventaire des interruptions de 
service (horaires, durées)

▪ Possibilité de se rendre sur un rapport 
périodique et sur les relations et 
dépendances de cet élément

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT

19

19
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Bulletin Journalier d’un hôte

Les 15 dernières journées de 
fonctionnement des hôtes sont 
accessibles (serveurs, équipements, 
réseau, périphériques…) :

▪ Présentation du taux de 
fonctionnement moyen sur la 
journée choisie

▪ Inventaire détaillé des interruptions 
éventuelles

▪ Présentation des consommations 
sur la journée

▪ Présentation des occupations

▪ Pour le réseau, présentation des 
entrées /sorties sur la journée

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT

20

20



21Consultation d’états
Vues cartographiques

Les vues cartographiques 
personnalisées  et animées de 
symboles informant de l’état de 
fonctionnement à l’instant t 
permettent de vérifier à tout moment 
l’état de tout ou partie des 
équipements et de localiser 
précisément l’origine d’un 
dysfonctionnement.

Des zooms progressifs vers des cartes 
plus détaillées peuvent être réalisés

Les gains de temps généralement 
constatés en investigation notamment 
pour les équipements réseau sont de 
l’ordre d’1h30 par incident.

Par ailleurs cela permet à tous les 
acteurs informatiques de disposer de 
connaissances minimales pour 
intervenir.

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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22Consultation et contrôles
Points de contrôle packagés

L’intégration de points de contrôle 
technique, de seuils, de tests de 
fonctions applicatives (temps de 
réponse compris) ou de processus 
permet de remonter des informations 
précises pour minimiser les temps 
d’investigation donc de remise en 
service

▪ Accès « clic bouton » à des 
contrôles détaillés 

▪ Surveillance de seuils, de 
conformité, de processus, de 
résultats de tests, …

▪ Ici le test fonctionnel remonte en 
état critique pour l’application de 
messagerie, un clic sur la ligne de ce 
test fonctionnel permet de détailler 
l’étape en echec (ici 
l’authentification) et cela aurait pu 
être un temps de réponse ayant 
dépassé le seuil paramétré pour ce 
test.

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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22



23Commandes intégrées 
Suivre les performances

Des temps globaux (ensemble des 
étapes) et ou unitaires (passage d’une 
étape) peuvent être renseignés afin de 
valider la qualité des temps de réponse 
d’une fonction telle par exemple que 
l’ouverture d’une page, l’accès à une 
fonction ou le traitement d’un 
processus complet.

Des seuils d’acceptation de la qualité 
par les utilisateurs peuvent être 
renseignés : temps optimal – seuil de 
tolérance – seuil de frustration

• Des rapports spécifiques peuvent 
être consultés pour vérifier 
précisément les temps de réponse

• Un warning peut être remonté dans 
la supervision dès le passage en 
seuil de tolérance et une criticité au 
passage en seuil de frustration

• La performance en termes de temps 
de réponse est objectivée

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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24Des vues pour les Métiers
Rapports instantanés

▪ Accès Web aux rapports quotidiens 
et périodiques (hebdomadaires, 
mensuels, semestriels, annuels) 
produits automatiquement par la 
consolidation des données de 
surveillance technique et 
fonctionnelle

▪ Présentation automatique des taux 
de disponibilité comparés aux taux 
cibles (contrats de service) et des 
taux de fonctionnement.

▪ Aide à la gestion des problèmes avec 
la mise en relief des composants 
impactant le plus la disponibilité et le 
fonctionnement de tout ou partie du 
SI

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT

24



25Un module de reporting intégré
Taux de disponibilité

Les contrats de service respectant les 
recommandations ITIL sont 
renseignés lors du paramétrage 
(horaires d’ouverture, taux de 
disponibilité cibles, Temps de 
recouvrement)

• La supervision collecte et 
consolide l’ensemble des 
indicateurs garantissant la 
disponibilité applicative 
(techniques et fonctionnels) et 
calcule et présente les taux de 
disponibilité périodiques

• Compare les taux, temps et 
horaires aux contrats de service

• Propose un inventaire des 
dysfonctionnements constatés

• Présente les services les moins 
fonctionnels et les plus incidentés 
pour vous aider dans la gestion 
des problèmes

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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26Un module de reporting intégré
Fonctionnement des ressources 

Quelques clics  suffisent pour accéder 
aux rapports périodiques de 
fonctionnement de tout ou partie de l’ 
infrastructure informatique.

Vérifier le fonctionnement sur un 
mois d’un groupe de serveurs ou 
équipements par exemple et voir :

• Le taux de fonctionnement obtenu, 

• Les dysfonctionnements subis 
(quantité, durée, répartition)

• Les serveurs qui ont été les moins 
fonctionnels

• Les serveurs les plus incidentés et 
le nombre d’incidents supportés

• Un zoom sur des périodes plus 
courtes offrira une analyse plus 
détaillée

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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27Un module de reporting intégré
Fonctionnement réseau

Quelques clics  suffisent pour 
interroger et accéder aux 
rapports périodiques de 
fonctionnement d’éléments 
réseau comme de l’ensemble 
des équipements

Il est ainsi possible  par exemple 
de localiser  rapidement les pics 
de trafic et baisses de 
performance.

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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28Un module de reporting intégré
Suivi capacitaire

Quelques clics  suffisent 
pour contrôler l’espace de 
stockage réservé à une 
application donnée et 
visualiser  pour une période 
choisie :

• L’espace alloué / utilisé 
sur les différents hôtes

• Les tendances à la hausse 
ou à la baisse afin de 
pouvoir optimiser et/ou 
anticiper 

• En cas de risque de 
saturation dans les 6 mois 
à venir, une alerte est 
formulée.

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT
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29Un module de reporting intégré
Suivi capacitaire

Quelques secondes suffisent 
pour contrôler les capacités 
de tout ou partie de votre 
infrastructure  et afficher  :

• Les consommations sur
une période choisie

• Les prévisions en fonction
des tendances de la
période selon les 3
critères de pente, vitesse,
accélération de
consommation.

• Les dates potentielles de
risque de saturation si la
tendance d’un critère
restait la même

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT

29



30Transmission d’alertes
Alertes structurées

▪ Les alertes sur incidents ou 
risques d’incidents sont 
transmises aux acteurs 
paramétrés

▪ Le calcul d’impacts réalisé en 
amont permets de préciser 
l’application concernée 

▪ Un lien direct vers les actions 
de diagnostic et pilotage de 
l’application concernée  est 
proposé pour optimiser et 
sécuriser les actions de MCO

▪ La finesse du paramétrage de 
l’outil permet d’enrichir les 
alertes pour optimiser la 
gestion des incidents

▪ Dans le cadre d’échec d’un 
scénario de tests 
fonctionnels, l’étape 
concernée est spécifiée

5. PRÉSENTATION FONCTIONNELLE DE PILOT IT

30



01-30-48-01-21

bdecourcy@bvassociates.fr
https://www.pilotit.bvassociates.fr

SERVICES

SUPERVISION ET PILOTAGE 
ORIENTE SERVICES DU SI

INFRASTRUSTURES

OUTILS

APPLICATIONS

PROCESSUS

SURVEILLER ET PILOTER

https://www.pilotit.bvassociates.fr/

