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20 1200
CLIENTS

chiffres
4500
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2,8
M€
de chiffre d’affaires



Formation

Maintenance

Matériel

services

présentiel ou distanciel & elearning pour tous nos clients

entreprise
du groupe Fideciel

vente et location du matériel informatique 
nécessaire à votre activité

un service support qui assure la 
maintenance de nos logiciels



Zoom sur le

e-learning

Nous vous proposons des formations pour la gestion de votre activité funéraire 

au travers de nos logiciels. Ces formations serviront de prérequis et 

complèteront votre formation initiale. Conçue par notre équipe de formateurs 

experts, vous approfondirez vos connaissances en vidéo, à votre rythme.

services+



valeur 
ajoutée



Détenteur de la norme ISO et environnement HDS grâce à son partenaire Caelis data center.

Logiciel détenteur de la marque NF qui garantit la conformité aux lois en vigueur.

Solution entièrement web, accessible sur  n’importe quel device.

Un modèle économique adapté et évolutif.

Sécurité
Accessibilité
Conformité
Souplesse

Pourquoi 
choisir AVA ?



Gestion de Caisse

Ava funéraire 
c’est quoi?

Suivi & gestion du stock

Saisie assistée Gestion des débours

Dématérialisation
Edition automatisée des 
états administratifs

Transfert en comptabilité

Suivi et gestion des règlements
Suivi statistique détaillée de l’activité

Gestion des impayés et des relances



Pourquoi 
le Fullweb

▪ Accessibilité unique
▪ Investissement licence
▪ Uniquement sur PC
▪ Possibilité infogérance

▪ Mises à jour manuelles

Logiciel traditionnel
▪ Accessible via internet
▪ Paiement à l’usage
▪ Multi-device
▪ Sauvegardes automatiques 

en temps réel
▪ Mises à jour automatiques

Logiciel fullweb

?



sécurité
& normes



Atouts
du data center

Simplicité

2 datacenters certifiés 
ISO 27001 &
hébergeur de données 
de santé

Sécurité
Sérénité

C a e l i s D a t a  C e n t e r
E n t r e p r i s e  d u  g r o u p e  
F i d e c i e l

Infrastructure
redondance
électrique &
communication &
refroidissement &
équipements



Atouts
des certifications et normes

Disponibilité

Parce que la sécurité 
n’est plus une option…

Conformité
Intégrité Notre engagement

▪ Analyser et anticiper les menaces.
▪ Détecter et corriger nos points faibles.
▪ Sensibiliser nos équipes.
▪ Améliorer de façon continue notre offre de 

services
▪ Piloter l’évolution grâce à des indicateurs.

Mieux protéger vos informations 
confidentielles 

& Vous offrir des services fiables 
et de qualité

Traçabilité



Atouts
de la certification NF

Qualité
Confiance « Un gage de qualité »_infocert.org/nf203

▪ Assurer un soutien après la vente
▪ Respecter les exigences qualité en matière 

de test et validation du produit
▪ Garantir la pérennité du produit
▪ Répondre aux exigences règlementaires 

en matière d’encaissement

« S’inscrire dans une dynamique de 
fiabilisation, de mise à jour régulière, de 
traçabilité et d’amélioration de la 
qualité. »_infocert.org

Sécurité



x
partenaires



ava-funera i re . f r

14 Z.I Lafarrayrie 
46100 Figeac
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