
Révélez votre 
potentiel digital
Une nouvelle approche 
de la transformation 
digitale, à 360 degrés.

www.dimmup.com



Quels sont les défis ?
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Les entreprises, les services publics 
et les organisations à but non 
lucratif doivent être digitales

Mais la plupart ne savent pas à 
quel point elles sont matures sur 
le plan numérique, ce qui les 
empêche de concentrer leur 
énergie pour devenir digitales

Plus grave, il n'existe aucun 
modèle universel pour évaluer la 
maturité digitale



Pourquoi DIMM.UP ?

• DIMM.UP est la seule plateforme en ligne 
reposant sur DIMM pour évaluer la maturité 
digitale d’une entité économique

• Le modèle DIMM (Digital Internet Maturity 
Model) est le seul à proposer une approche 
exhaustive, à 360 degrés, de la maturité 
digitale

• C’est le seul modèle objectif, sans parti pris, 
permettant d’évaluer la maturité digitale au 
regard des meilleures pratiques du marché

• Initialement publié en 2014, le modèle a été 
complété et enrichi en 2019, puis en 2022 
dans le livre La transformation digitale 
pour tous ! (https://link.dimmup.com/livre4e)
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https://link.dimmup.com/livre4e


DIMM.UP en un clin d’oeil

4

Plein potentiel 
digital
Les entreprises ont besoin de 
comprendre rapidement où 
elles en sont avec le digital, 
qu'elles soient seules ou 
assistées par un consultant. À 
partir de ce point de départ, 
elles disposent d'une feuille 
de route pour exploiter le 
digital en profondeur. Nous 
les aidons à identifier les 
obstacles numériques et les 
meilleurs fournisseurs pour 
les aider à grandir avec le 
digital.

Plateforme
Libre service, facile 

à utiliser, web et 
mobile, adaptable, 
axé sur les données

Abonnement
Trois niveaux pour 

répondre à vos 
besoins : Découverte, 

Professionnel, 
Premium

Partenaires
Faites le lien avec 

un écosystème 
d'experts du 

monde entier

Services
Diagnostics de 

maturité digitale, 
conditionnés pour 

des résultats 
rapides



Objectif de l'outil
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5 Un outil pour les cabinets 
de conseil pour gérer les 
clients et identifier les 
opportunités

Délivrer

1Découvrez les forces et 
les faiblesses du 

numérique grâce à 115 
indicateurs

Mesurer

4 Avec un langage 
commun pour aider les 
métiers à travailler 
ensemble et avec un 
outil pour communiquer 
partout

Transformer

2Face aux meilleures 
pratiques de classe 

mondiale et avec les 
données du marché

Comparer

3

Plan de transformation 
digitale et feuille de 

route

Piloter



Modèles d'utilisation
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Les cabinets de conseil fournissent des diagnostics digitaux de grande qualité avec des 
consultants certifiés DIMM.UP. Ils se concentrent sur leur valeur ajoutée et laissent la plateforme 
faire le travail laborieux. Une fois que DIMM.UP est déployé (que ce soit du côté du client ou dans 
votre propre espace), il est plus facile de vendre des missions de longue durée et de découvrir 
des ventes additionnelles avec votre offre mappée sur DIMM.

Haut niveau

Établir des 
diagnostics 
essentiels 

périodiques avec 
les cadres 
dirigeants

Transformation

Conduire des 
diagnostics 

détaillés dans des 
entités définies

Alignement

Comparer les 
diagnostics 
Essentiels et 

Détaillés Génération 
d’opportunités

Utiliser le 
diagnostic 

Thématique lors 
de la rendez-vous 

de prospection

Fusion & 
Acquisition

Évaluer la 
maturité 

numérique de 
l'entreprise 

acquise



Trois types de diagnostic de maturité digitale
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Pour vous aider à révéler le plein potentiel digital de votre entreprise, nous 
avons construit trois types de diagnostic que vous pourrez conduire de 
manière autonome ou assistée, c’est vous qui décidez.

Diagnostic Essentiel Diagnostic Détaillé Diagnostic Thématique
link.dimmup.com/tefrs link.dimmup.com/tdfrs link.dimmup.com/ttfrs

https://link.dimmup.com/tefrs
https://link.dimmup.com/tdfrs
https://link.dimmup.com/ttfrs


DIMM (Digital Internet Maturity Model)
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6 Leviers

20 Groupements

115 Indicateurs



Décomposition du modèle DIMM
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Stratégie

Plan stratégique

Veille

Excellence économique

Organisation

Gouvernance

Management

Structures numériques

Personnel

Formation

Intelligence collective

Expertise

Offre

Innovation et conception

Commercial

Marketing

Expérience client

Technologie et Innovation

Architecture

Orientation client

Standards

Productivité

Environnement

Economique

Réglementaire

Lobbying

3

3

7

10

5

6

7

8

6

5

6

7

4

8

8

3

6

7

3

3

13 indicateurs

21 indicateurs

21 indicateurs

22 indicateurs

25 indicateurs

13 indicateurs



Répartition des indicateurs par types d’entités
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61 93 115

TPE et PME, petite 
association

Administration, grande 
association ETI et grande entreprise



19 secteurs sur dimmup.com
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S1. Administration
S2. Agriculture
S3. Automobile
S4. Banque, Assurance, Mutuelle
S5. Commerce
S6. Construction et immobilier
S7. Défense
S8. Éducation
S9. Énergie

S10. Grande distribution
S11. Industrie
S12. Médias
S13. Numérique, technologie, conseil
S14. Santé
S15. Services à la personne
S16. Télécom
S17. Tourisme
S18. Transport, logistique
S19. Bailleur social



5 niveaux de maturité pour chaque indicateur
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1

2

3

4

5

0 Absent

Initial

Opportuniste

Renouvelable

Maîtrisé

Optimal



www.dimmup.com
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Michaël Tartar

+33 7 56 19 20 29

michael@dimmup.com

https://www.dimmup.com
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