
Identification et maîtrise 
des risques RSE liés à la 

chaîne 
d’approvisionnement

Des outils opérationnels 
pour les acheteurs



Notre dispositif sur la maitrise des risques RSE 
sur la chaine d’approvisionnement

Identification et évaluation des risques & plan d’action

Auto déclaration des fournisseurs

Audit documentaire des fournisseurs à distance

Contrôle sur site, audits 2nd partie des fournisseurs

Une approche granulométrique du risque fournisseur
Un alignement des référentiels sur tout le dispositif

FOCUS CARTOGRAPHIE

Les +



Les objectifs d’une cartographie des risques 
dans un dispositif de vigilance

La réglementation française (Devoir de vigilance et Sapin 2) exige la

mise en place d'un dispositif robuste pour identifier et prioriser les

risques afin de pouvoir les prioriser et de mettre en place un plan de

vigilance adapté.

Les Donneurs d’ordre compte plusieurs, dizaines ou centaines de

fournisseurs dans son panel, il est difficile d'imaginer d'en évaluer

autant de manière approfondie. Seront jugés la robustesse de la

cartographie des risques et la pertinence du dispositif de mise sous

contrôle des fournisseurs à risques. Aujourd'hui, sont dénoncés les

démarches qui se veulent "exhaustives" mais qui restent trop

superficielles.

Elle  permettre de hiérarchiser et traiter les 

risques nets pour distinguer :

- Les risques pour lesquels le niveau contrôle 

interne est suffisant

- Ceux pour lesquels on souhaite améliorer la 

maîtrise

La cartographie des risques



Une méthodologie robuste
Un outil pragmatique et éprouvé

➢ Un outil construit selon les recommandations des normes ISO 31000, ISO 26000 et ISO 20400.

➢ Un projet initié en collaboration avec quatre banques sur la base d’un consensus.

➢ NOS SOURCES /BDD 
✓ Sur la variable d’entrée « famille d’achat « : Des données issues de compilations de résultats d’études 

et audits de nos experts Afnor                              
✓ Sur la variable d’entrée « pays « : des investigations renforcées par des sources fiables et  reconnues 

(OIT, Banque  Mondiale…).

➢ Une analyse du risque sur l’ensemble du cycle de vie du produit

➢ Une réponse pertinente aux obligations réglementaires (devoir de vigilance, Sapin 2…).

➢ Un outil dynamique et opérationnel pour l’acheteur et structurant dans sa démarche.



L’outil en quelques chiffres

enjeux majeurs de la RSE

catégories d’achats déjà déployées

pays analysés

domaines de conséquences étudiés

recommandations à mettre en œuvre

13

450

170

4

+ de 8 000



Les 13 Enjeux RSE couverts 

Droits de l’Homme 
et conditions sociales 

Santé et sécurité
Conditions de travail & liberté syndicale
Discriminations
Travail forcé et esclavage moderne
Travail des enfants

Environnement
Appauvrissement des ressources 
Pollution (eau, air, sol…)
Atteinte à la biodiversité
Changement climatique et GES
Déchets et gestion de fin de vie

Loyauté des pratiques et éthique

Fraude et corruption
Protection des données personnelles 
Droit de propriété et brevets

Environnement des affaires 
►Chaine d’approvisionnement
►Intensité de la main d’oeuvre
►Environnement des affaires liés 
au pays

Enjeux RSE pondérés par 

A noter : possibilité selon le secteur d’activité de traiter d’enjeux spécifiques : ex sur l’agro alimentaire enjeux liés à la 
sécurité et fraude alimentaire  



Quelques notions 

RISQUES BRUTS MISE SOUS CONTRÔLE RISQUES NETS

• Risques inhérents à 
l’achat d’un bien ou 
d’un service / analyse à 
la famille d’achat

• Mesures mises en place 
pour réduire / maîtriser le 
risque 
• 4 principaux leviers dans 
le processus achat

• Risques résiduels 
• Tiennent compte des 

mesures de contrôle 

▪ Le niveau de risque s’exprime en criticité du risque : PROBABILITE d'occurrence d'un 
dommage (fréquence ou vraisemblance ) X GRAVITE (impact)

▪ Le risque est analysé sur tout le cycle de vie du produit ou de service



Un outil très opérationnel pour l’acheteur

Risques sectoriels Risques pays Risques RSE bruts

ConséquencesRecommandations

Risques nets Priorisation Plan d’action

Risques bruts pour 
le DO

Données d’entrée

Données de sortie

(Hors cadre du devoir de vigilance en matière de cartographie des risques)

(Granularité familles d’achat 
analysé en amont)
Risques issus d’investigations 
et expertises internes

(pondérés par profils chaine 
d’approvisionnement et MO)

Recommandations établies sur la 
base d’un benchmark de bonnes 
pratiques et de référentiels 
reconnus

Sources publics diverses



Un périmètre pertinent mais optimisé

Analyse de votre nomenclature par nos 
experts pour optimisation du périmètre

Proposition du périmètre 
retenu pour validation client

Intégration de votre nomenclature 
dans votre espace client dédié

Pour une totale appropriation :
• Respect des libellés de votre nomenclature
• Restitution de vos codes achats



UNE APPROCHE BASÉE SUR L’ISO 20400 : le processus achat

Évaluation des risques 
et opportunités 
en matière de RSE

Quelles est la maturité du 
marché / RSE ?

Quelles connaissance 
et évaluation 
fournisseurs ? => 

Concerne le SM et la 
maturité des fournisseurs de 
la catégorie 

RÉDUIRE

RÉUTILISER

RECYCLER

PLANIFICATION
Elaborer une stratégie 
d’approvisionnement 

responsable

DÉFINITION DES 
CRITÈRES D’ACHAT

Intégrer les besoins en lien 
avec la responsabilité 
dans les spécifications

GESTION DES 
CONTRATS

Gérer les contrats 
de manière responsable

REVUE DES CONTRATS ET 
ENSEIGNEMENTS
Évaluer et améliorer 

la performance en matière de 
responsabilité

ASPECTS DE RESPONSABILITÉ 
INTERVENANT DANS LE 

CHOIX DES FOURNISSEURS
Attribuer le contrat 

à un fournisseur responsable

Quelles exigences 
dans le CDC ?
=> Concerne le produit 
ou la prestation acheté

Quelles clauses 
contractuelles ? 
=> Concerne le cadre 
règlementaire international, 
européen ou français 

Amélioration continue 
bilatérale   
Rôle en tant que DO influent 
Suivi des plan d’actions chez 
les fournisseurs 

Décisions internes 

Les leviers de contrôles du risque => risques net



L’outil de cartographie des risques répond aux 
exigences du LRFAR si besoin

Comment l’outil de l’Afnor permet- il d’y répondre aux points 1.2  et 4. 1 sur la gestion des risques ?  : 

1. Une évaluation des risques et opportunités sur tout le cycle de vie des produits ou  du service à un instant T et mise à 
jour régulièrement, sur les questions centrales de la ISO26000 et ISO37001

2. Un niveau de criticité permettant d’adresser des plans d’actions adéquates et proportionnels au risque
3. Un niveau de criticité par famille d’achats permettant de définir les priorités d’actions
4. Une compilation de données issues de nos veilles sectoriels et des indices publics par pays
5. 2 niveaux de risques Brut, permettant l’analyse des impacts négatifs pour la « Société »( DDV) mais aussi pour la tout 

donneur d'ordre
6. Un outil opérationnel pour l’acheteur leur permettant de piloter les risques et opportunités avec des actions tout au 

long du processus achat
✓ Dans la phase d’élaboration des stratégies de sourcing
✓ Spécifications RSE dans CDC : critères RSE (normes, marquages, labels ou certifications ou autres bonnes 

pratiques)
✓ Choix des fournisseurs au regard de leurs Performances RSE (clauses contractuelles, maturité RSE du fournisseur) 
✓ Outil collaboratif acheteur/client interne –acheteur /fournisseurs pour identifier les enjeux et améliorer les 

pratiques responsables sur toute la chaine d'approvisionnement



Onglet synthèse 1 / 2

Sélecteurs d’entrée par menus déroulants 
intuitifs: segments et pays  

Représentation graphique des 
risques par domaines d’enjeux

Notations des 
risques :
▪ RSE
▪ Brut
▪ Net

13Proposition technique ASA Cartographie des risques RSE 



Onglet synthèse 2 / 2

Niveaux de risque du segment d’achat 
sélectionné sur chacun des 13 enjeux étudiés

Restitution des paramètres 
pris en compte et des 
conséquences pour 

l’organisation 

• Corruption
• Données personnelles
• Droits de propriété
• Ressources naturelles
• Biodiversité
• Gaz à effet de serre
• Pollutions
• Déchets 
• Conditions de travail
• Discrimination
• Santé et sécurité
• Travail des enfants
• Travail forcé 14
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Onglet analyse détaillée

Restitution précise et 
détaillée des risques 

identifiés sur chacun des 13 
enjeux de RSE

15
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Onglets de vision globale

Deux visions globales des 
risques pour avoir une vue 

d’ensemble de vos segments 
d’achats et permettre une 
hiérarchisation des risques 
selon vos propres critères.

Toutes les données sont exportables aux formats 
les plus courants : XML, Excel, PDF, Word… 16
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Onglets de vision globale

Toutes les données sont exportables aux formats 
les plus courants : XML, Excel, PDF, Word… 17

Vision globales sur les 13 enjeux 
RSE pour avoir une vue 

d’ensemble de vos segments 
d’achats et permettre une 
hiérarchisation des risques 

selon vos propres ambitions.



Onglet de risque net - Recommandations

Pour chaque catégorie, des 
préconisations, basées sur un benchmark 
de bonnes pratiques et sur les référentiels 
sectoriels reconnus (normes, labels…) sont  
proposées. En validant les actions déjà 
réalisées par vos équipes achats, le risque 
de la catégorie se modérera en un risque 
net. 
Les actions non réalisées constitueront 
votre plan d’action. 
Ces recommandations sont réparties dans 
4 domaines d’action :
▪ Les clauses contractuelles
▪ Le cahier des charges
▪ La connaissance des fournisseurs
▪ Les dispositifs et stratégies internes
Les recommandations sont spécifiques à 
chaque catégorie et répondent aux 
risques identifiés.
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