
ILLUIN Technology
Présentation de la société et notre suite documentaire



Fondée en

2017

# clients corporates

60+
Chiffre d’affaires 2022

7,2M€

# employés

80+

Investisseurs corporates

3M€
Cap. d’investissement

4,5M€

—
Recherche

Une R&D leader pour le NLU et un 
partenariat fort avec Paris-Saclay, 1er 
cluster européen en IA

2100+ jours-homme de R&D en 2022

—
Projets

Des solutions sur mesure d’IA 
à l’état de l’art pour répondre à 
vos besoins spécifiques

60+ projets majeurs

—
Produits

De puissants produits 
conversationnels et pour le 
traitement des documents

2 suites : conversationnelle et docu

Une scale-up française de 

pointe spécialisée dans

l’ IA pour les entreprises

10% of shares 5% of shares
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Fondé en

2015

# étudiants coachés

420+
# MVP innovants réalisés

350+

# entreprises partenaires

170+

—
LEX IA @ Saclay

Une immersion inoubliable dans 
un écosystème unique de 
recherche et d’innovation

Un hub d’innovation  créé 

par CentraleSupélec et opéré 

par ILLUIN Technology

—
Prototypage rapide avec des étudiants

Encadrés par les experts d’ILLUIN Technology, les talents IT de 
l’Université Paris-Saclay développent des MVP digitaux innovants pour 
les entreprises
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Le NLU : un état de l’art en pleine ébullitionILLUIN NLU

Première génération 
de NLU 

Deuxième génération
de NLU

Afin d'implémenter des cas d'usages qui respectent les contraintes industrielles, ILLUIN 
combine les différentes générations de NLU pour s'adapter à la tâche de NLU à résoudre.

Nouvelle génération de NLU

Similarité Information 
Retrieval NER

Grammaire Classification Règles

Similarité Information 
Retrieval NER

Grammaire Classification Règles

Sentiment 
Analysis

Question 
Answering Résumé

Similarité Information 
Retrieval NER

Grammaire Classification Règles

Sentiment 
Analysis

Question 
Answering Résumé

Synthèse Génération 
de contenu Reasoning

2013
2022

Word 
embeddings ChatGP

T

20191972

TFIDF

1997

LSTMs

2020

GPT-3 FQuAD

FQuAD 2 Modèles génératifs

Few-shot FQuAD 3
R&D 

ILLUIN LLM

Modèles de 
langage
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Une expertise de haut niveau sur les LLMs

✦ Connaissance et orchestration de LLMs du marché,
✦ Ingénierie de prompts très avancés,
✦ Combinaisons multi-technologiques,
✦ Intégration étroite aux ressources (APIs, données, etc.) du SI
✦ Mise à l'échelle industrielles de cas d'usages LLMs,
✦ Déploiement et fine-tuning de LLMs open-source,
✦ etc. 

Notre expertise NLU
ILLUIN délivre une expertise très pointue en compréhension du langage naturel à travers ses prestations 
d'expertise ou à travers sa suite de produits.

La plateforme nAIxt

Un outillage à la pointe de l'industrie LLM

Low-code

Outillage LLMs

Orchestration technos

Multi-modale

Conception prompts

Une équipe de R&D experte de 20+ personnes

✦ Veille technologique permanente,
✦ Benchmark des LLMs et solutions du marché,
✦ Conception de cas d'usages multi-modaux complexes,
✦ Développement d'outillage d'orchestration (nAIxt)
✦ Développement de LLMs open-source,
✦ Ingénierie avancée pour mise à l'échelle,
✦ etc.

Ressources SI

LLMs GPT LLMs open Services tiers
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Notre suite de produits
dotés d'IAs génératives privacy-by-design, qui s'appuient sur la plateforme nAIxt

Mail Automation Voice ParserDialogue Speech AnalyzerDoc AutomationILLUIN Search
Automatiser les

conversations écrites ou 
vocales sur tous les 

canaux

Automatiser les 
échanges par mail et 

l’analyse des PJ

Augmenter les services 
Relation Client et 

Marketing

Augmenter les forces de 
ventes / conseiller pour 

la saisie CRM

Augmenter les métiers 
par une recherche de 

pointe

Automatiser le 
traitement des 

documents

nAixt for LLMs

nAixt for Vision

nAixt for Speech

Paramétrage low-code Outillage LLMsMulti modalité

Combinaisons avancées Ressources SI Explicabilité



ILLUIN Docs\\
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Acquisition Transformation

ILLUIN Docs

Recherche

Capture

Employeur : ILLUIN

SS : 194105439446168

Date : 25.03.2023

Total : 736,21 €

Quelles sont les procédures à respecter lors d'une 
intervention CBA235 ?

ILLUIN Search

Doc Parser

ILLUIN Document Augment

La suite ILLUIN Docs adresse tous les défis liés à l'exploitation 
des documents et l'automatisation de processus métiers.
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PDF Natif

Input

ILLUIN Document Augment est une pipeline d'algorithmes Computer Vision de pointe, qui 

permettent une préparation et transformation pointue des documents.

Normalisation Extraction Structuration Post-traitement

Délimitation des zones 
documentaires 

Détection de figures

Détection de tableaux

Extraction texte natif

Définition de l'ordre de 
lecture

OCR

Extraction des structures 
documentaires

Génération de table des 
matières

Parsing visuel des 
tableaux

Parsing des champs 
clés-valeurs

OCR localisé

Réconciliation 
figures-légendes

Réconciliation 
multi-pages

Détection documents KO

Redressement 
orientation et inclinaison 

Traitement des photos

Débruitage

Détection pages d'intérêt

ILLUIN Document 
Augment

Scans

Photos

Word

Slides

ILLUIN Document Augment La Computer Vision documentaire au meilleur niveau
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Normalisation

Détection documents KO

Redressement 
orientation et inclinaison 

Traitement des photos

Débruitage

Détection pages d'intérêt

ILLUIN Document Augment La Computer Vision documentaire au meilleur niveau
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1

0
Confiance 

d’extraction

Extraction

Délimitation des zones 
documentaires 

Détection de figures

Détection de tableaux

Extraction texte natif

OCR

ILLUIN Document Augment La Computer Vision documentaire au meilleur niveau
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Structuration Post-traitement

Définition de l'ordre de 
lecture

Extraction des structures 
documentaires

Génération de table des 
matières

Parsing visuel des 
tableaux

Parsing des champs 
clés-valeurs

OCR localisé

Réconciliation 
figures-légendes

Réconciliation 
multi-pages

ILLUIN Document Augment La Computer Vision documentaire au meilleur niveau
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Robustesse

Adaptabilité

Polyvalence

Un moteur de NLU multi-modèles, propriétaire

ILLUIN NLU sollicite plusieurs modèles à l’état de l’art grâce à un système de paramétrage 
unique sur le marché permettant des combinaisons complexes en fonction de la tâche à 
effectuer

Performance

ILLUIN NLU

RGPD by design

Moteur ILLUIN NLU

Question Answering

Génération de texte

Résumé automatique

Classification few-shot

Analyse de sentiments

Modèles NER/Relations

Moteurs de règles

Modèles socle 
(BERT, LLMs, …)
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ILLUIN Docs intègre l'Orchestrateur IA ILLUIN, qui combine les nombreuses technologies de 
ILLUIN NLU et ILLUIN Document Augment, afin de concevoir des pipelines d'extraction adaptées 

à chaque champ et chaque type de document.

ILLUIN NLU

Question Answering

Génération de contenu

Synthèse et résumé

Classification de texte

Analyse de sentiments

NER & Relations

Moteurs de règles

ILLUIN Document Augment

Normalisation Extraction Structuration Post-traitement

Une plateforme d'orchestration unique sur le marchéOrchestrateur

Orchestrateur IA 
ILLUIN

Combinaisons avancées

Paramétrage low-code

Explicabilité

Calcul optimisé

Règles métier

Modèles socle 
(BERT, LLMs, …)
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ILLUIN Parse au sein de la suite ILLUIN Docs
La suite ILLUIN Docs permet d'adresser tous les défis liés à l'exploitation de vos données 

documentaires et leur automatisation dans tous les processus métiers.

Document Search

Rechercher en langage 
naturel et profondément 

dans les corpus

ILLUIN Docs

   ILLUIN Search    

Document Automation

Automatiser la saisie 
manuelle de documents 

dans les systèmes

Document Control

Accélérer les contrôles de 
conformité documentaire 

                ILLUIN NLU

   Doc Augment

Corpus Analyzer

Visualiser et comprendre 
le contenu de vos corpus 

documentaires

ILLUIN Parse
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ILLUIN Parse Produit

Doc Parser permet de capturer automatiquement les données contenues dans un 
document, afin d'automatiser des processus de saisie ou de contrôle documentaire.

1. Acquisition 2. Capture 3. Exploitation

PJ d'un email

Parsing API

Synchro. GED

Upload manuel

Saisie automatisée dans un SI

Contrôle de conformité / 
fraude 
Aiguillage automatisé

ILLUIN NLU

ILLUIN Document Augment

Interaction utilisateur

+

Acte : dentaire GBACO2

SS : 194105439446168

Montant : 347,28 €

Date : 25.03.2023
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Optimiser l'exploitation de vos données 
documentaires

Proposition de valeur

Dopez votre productivité
- Procédés de saisie manuelle de données
- Réduction du nombre de contacts au service client

Améliorez votre qualité de service
- Traitement accéléré pour le client final
- Réduction du nombre d'erreurs humaines

Affinez vos contrôles
- Contrôles conformité & fraude automatisés et améliorés
- Augmentation de la couverture et de la fréquence des contrôles 

Développez de nouveaux services
- Support self-care pour vos clients finaux
- Outils de management de la connaissance
- Automatisation de procédures avancées (ex: validation dossier 

admin.)

ILLUIN Parse
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Cet orchestrateur combine de nombreuses opérations et permet de concevoir des pipelines 
d'extraction adaptées à chaque champ et chaque type de document.

Orchestrateur IA ILLUIN

Combinaisons avancées

Paramétrage low-code

Explicabilité

Calcul optimisé

Règles métier

Orchestrateur Une plateforme d'orchestration unique sur le marché
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Doc Parser s'adapte à de multiples cas d'usage pour une diversité de métiers et 
d’industries, à travers des documents déjà paramétrés ou à travers une phase de 

paramétrage sur-mesure.

ILLUIN Parse Des cas d'usages dans tous les secteurs d'activité

Assurances RH Relation client

Mutuelle Santé Audit & Immobilier Banque

Contrats
Conditions générales / particulières
Déclaration sinistre

CVs
Offres d'emploi
Bulletin de salaire

Justificatif d'identité
Contrats
Factures

Prospectus financier
Rapports ESG
Contrat d'emprunt

Factures remboursement
Devis médical
Déclaration SS

Bail immobilier
Contrats
Documents comptables
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ILLUIN Search au sein de la suite ILLUIN Docs
La suite ILLUIN Docs permet d'adresser tous les défis liés à l'exploitation de vos données 

documentaires et leur automatisation dans tous les processus métiers.

Document Search

Rechercher en langage 
naturel et profondément 

dans les corpus

ILLUIN Docs

ILLUIN Search
   

Document Automation

Automatiser la saisie 
manuelle de documents 

dans les systèmes

Document Control

Accélérer les contrôles de 
conformité documentaire 

              ILLUIN NLU

             Doc Augment

Corpus Analyzer

Visualiser et comprendre 
le contenu de vos corpus 

documentaires

ILLUIN Parse
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ILLUIN Search

ILLUIN Search est un moteur de recherche en langage naturel qui permet de retrouver rapidement dans 
de larges corpus de documents des informations sous forme de réponse structurée ou de synthèses.

Le produit
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Facilitez l'accès à l'information pour 
vos collaborateurs et vos clients

Gagnez en productivité
- Résultats à un haut niveau de granularité qui évite le "dernier km"
- Réponse précise mise en valeur grâce au Question Answering
- Réduction du nombre de contacts au service client

Accédez facilement à l'information
- Capacités de synthèse multi-sources
- Recherche d'informations profondément enfouies dans les corpus
- Intention de recherche riche exprimée en langage naturel

Améliorez votre qualité de service
- Outils de self-care pour vos clients
- Téléconseillers augmentés qui recherchent efficacement en temps 

réel

ILLUIN Search La proposition de valeur

ILLUIN Search
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ILLUIN Search Les points forts d'ILLUIN Search en NLU

Capacité de synthèse

ILLUIN Search propose une 
synthèse sourcée de réponses 
grâce aux dernières avancées 
des LLMs.
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Recherche granulaire

ILLUIN Search répond à la question à 
une maille très fine en retrouvant le 
paragraphe ou la réponse exacte à la 
question.

ILLUIN Search

Suggestion de questions

ILLUIN Search suggère en 
auto-complétion des questions 
pertinentes à partir des mots clés 
entrés par l'utilisateur.

Sommaire auto-généré

ILLUIN Search génère 
automatiquement la table des 
matières de chaque document afin 
d'affiner ses capacités de recherche.

Les points forts d'ILLUIN Search en NLU
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ILLUIN Search

Smart Filtering

Filtrez vos documents avec des 
métadonnées 
automatiquement capturées 
dans le corps des documents.

Détection d'acronymes

Lors de l'indexation, ILLUIN 
Search détecte 
automatiquement les 
acronymes et abréviations et 
leur signification afin d'améliorer 
les recherches.

Détection d'acronymes

Smart Filtering

Les points forts d'ILLUIN Search en NLU
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ILLUIN Search

Tous types de documents

Interrogez des documents de 
n'importe quel format : PDFs, 
scans et photos, Word, Slides, 
formulaires, etc…

Structuration des tableaux

Afin de rechercher dans toutes les 
structures, ILLUIN Search détecte 
et interprète spécifiquement les 
tableaux de vos documents.

Les points forts d'ILLUIN Search en IA documentaire
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OCR

Afin de rechercher au sein de documents 
scannés, ILLUIN Search extrait le texte de 
chaque document grâce à un module d'OCR 
customisable. 

Détection de documents illisibles

ILLUIN Doc. Augment permet de détecter dans 
votre corpus les documents de trop mauvaise 
qualité pour être traités

ILLUIN Search

Redressement et normalisation

Afin de traiter les documents de toutes nature, 
ILLUIN Search exécute des pré-traitements 
avancés pour redresser et normaliser le 
document.

Les points forts d'ILLUIN Search en IA documentaire
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Intégration sans couture

ILLUIN Search s'intègre par API 
derrière votre barre de recherche 
existante, afin de proposer une 
expérience sans couture pour vos 
utilisateurs.

ILLUIN Search Les points forts d'ILLUIN Search sur l'intégration

Intégration GED live

ILLUIN Search se synchronise à 
votre outil de gestion 
documentaire afin de se mettre 
à jour dès qu'un document est 
ajouté ou modifié.
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Intégration mobile

ILLUIN Search s'intègre également 
dans une application mobile afin de 
permettre à des utilisateurs en 
mobilité d'accéder rapidement à 
l'information.

ILLUIN Search

Intégration 
conversationnelle

Profitez des capacités de recherche 
d'ILLUIN Search à travers un assistant 
conversationnel capable d'aiguiller 
l'utilisateur vers des données 
structurées ou des corpus 
documentaires.

Les points forts d'ILLUIN Search sur l'intégration
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Plateforme d'analytics

ILLUIN Search dispose d'une 
plateforme de supervision qui vous 
permet de monitorer l'usage du 
moteur : volumes de recherche, 
thématiques abordées, questions les 
plus posées, etc…

ILLUIN Search Les points forts d'ILLUIN Search sur l'intégration
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Pré-traitements Computer Vision 
et découpage fin des documents 
grâce à 

ILLUIN Search

ILLUIN Search permet d'interroger en langage naturel et en profondeur de larges corpus documentaires 
afin d'y retrouver rapidement de l'information sous forme de réponses structurées ou de synthèses.

Fonctionnement

GED Client

ILLUIN NLU

Base ILLUIN Search

ILLUIN Document Augment

Synchronisation

Lecture et indexation par

Quel est le plafond de couverture de biens dans mon assurance habitation ?

Prepare Search

Votre assurance habitation couvre jusqu'à 10 000€ de biens 
à l'intérieur de votre maison [conditions générales], et 
jusqu'à 5 000€ pour les biens à l'extérieur du logement 
[conditions particulières].

Synthèse par ILLUIN Search

Votre assurance SuperMRH inclut une couverture de vos biens à 
l'intérieur de votre logement jusqu'à 10 000€

Résultat 1 - Document Conditions Générales

Dans le cadre de votre contrat MRH0236178, vos biens nomades 
sont couverts jusqu'à 5 000€

Résultat 2 - Document Conditions Particulières

3. Synthèse des résultats

1. Identification des 
passages pertinents

2. Extraction des réponses2. Extraction des réponses
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ILLUIN Search Secteurs et cas d'usages

ILLUIN Search révolutionne l’expérience de recherche documentaire dans des 

configurations et des industries très variées.

Juridique
Des adhérents recherchant dans 

plus de 10 000 pages de textes 
juridiques

Réglementaire
Des techniciens recherchant dans 
une norme technique lors de visites 

de conformités

Relation client
Des téléconseillers recherchant 

dans des brochures et procédures 
pendant un appel client 

Santé
Des soignants recherchant dans un 
corpus de plus de 8000 procédures 

médicales

Industrie
Des opérateurs de maintenance 
recherchant dans 3000 pages de 

documentation industrielle

Banque
Des clients recherchant des 

réponses à leurs questions dans une 
FAQ en ligne
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ILLUIN Search Méthodologie de mise en place

1 - Déploiement
Mise à disposition d'un 
environnement ILLUIN Search en 
SaaS (environnement dédié) ou 
On-premise.

ILLUIN Search est disponible en SaaS ou On-premise, et s'intègre directement à vos 

outils de gestion documentaire en place.

2 - Intégration
ILLUIN Search se synchronise avec vos 
bases documentaires (connecteurs ou 
dev. spécifique), et peut s'intégrer derrière 
une barre de recherche existante.

4 - Configuration du moteur
Selon vos besoins spécifiques, les 
paramétrages standards d'ILLUIN Search 
peuvent être affinés.

5 - Lancement !
ILLUIN Search fonctionne en 
production, et se met 
automatiquement à jour sur les 
nouveaux documents de votre 
corpus

3 - Ingestion du corpus
Les documents du corpus sont 
chargés, pré-traités et indexés. 
Aucun entraînement spécifique 
n'est nécessaire.



Annexe\\
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35

Nos clients



36

—
Pour nous contacter

ILLUIN Technology
Cool & workers

183 Avenue Charles de Gaulle, 92200 
Neuilly-sur-Seine

contact@illuin.tech
www.illuin.tech

Valentin JAOUEN
Account Executive
valentin.jaouen@illuin.tech
+33 7 45 41 67 81

http://www.illuin.tech

