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Solution TEM de gestion et d’optimisation 
des services de télécommunications

CONSEIL ET INGÉNIERIE 

en  techno log ies  de  l ’ i n fo rmat ion ,

i n f ras t ruc tu res  e t  réseaux & té lécoms
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1- Présentation de 
l’offre de services 
Ori@ntel
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1- Présentation de l’offre de services Ori@ntel

• Analyse de votre facturation, vérification de l’application des tarifs
contractuels et suivi des régularisations par les opérateurs

• Conseils et préconisations d’axes d’optimisation, alertes, ajustement
des contrats et services souscrits, conseils en politique de gestion et
bonnes pratiques télécoms

1-1 Extranet d’analyse de facturation télécom sur-mesure, adapté à vos besoins

• Solution de pilotage télécom (Téléphonie fixe / connectivité mobile / 
Interconnexion réseau / accès internet) permettant de faciliter le 
suivi budgétaire, l’analyse financière et la maîtrise du parc technique

• Fourniture d’indicateurs statistiques personnalisés, interfaçage avec 
référentiels entreprise client et comptabilité

• Guichet unique ORIA, ressources dédiées : gestion relation fournisseur, réalisation et suivi des
commandes, assistance gestionnaires, pilotage et recette déploiement
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• Refacturation, couplage comptabilité 
client

• Décomposition analytique des 
dépenses

• Dématérialisation des factures, 
workflow validation

1- Présentation de l’offre de services Ori@ntel
1-2 Modules Ori@ntel, gestion et maîtrise de la totalité du parc Télécom

• Vérification des tarifs et du périmètre facturé 
( Contrôle des bons de commandes)

• Vérifications des SLA, application des 
pénalités

• Module de synthèse tarifaire ( Traduction et 
visibilité des principaux prix unitaires,   

décomposition par profil)

• Etat d’inventaire (informations techniques 
et administratives)

• Couplage annuaire entreprise

• Indicateurs d’alertes et de gestion et des 
actifs (accès inutilisés, comparaison 
contrat/usage, accès hors référentiel)

• Réalisation et automation process de 
commandes / Workflow de validation

• Décomposition des dépenses, 
simplification lecture facturation

• Suivi des dépenses par

fournisseur et budget

• Tableaux de bords de suivi des dépenses 
par Centres de Frais / Direction / Services 

/ etc…

• Reporting sur-mesure : manager/end-
user

• Alertes sur hausse facturation

• Ressources dédiées

• Module de suivi de déploiement

• Préparation  des bons de commandes

• Pilotage déploiement

• Recettes service délivré
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DES 

USAGES

• Reporting des usages par site et utilisateur

• Alertes sur usages anormaux

• Identification du trafic hors forfait

• Analyse de la charge des liens réseaux

• Rapport d’analyse et d’optimisation
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1- Présentation de l’offre de services Ori@ntel

Vous souhaitez mettre en œuvre une politique de gestion des coûts et des équipements télécoms ?

• Ori@ntel vous permet de vous appuyer sur notre solution, ou de nous déléguer tout ou partie de la 
gestion quotidienne de vos prestations Télécoms pour vous consacrer uniquement au pilotage de 
votre activité.

1-3 Gestion déléguée, offre sur-mesure

NIVEAUX DE PRESTATIONS

REPORTING CONSEIL ACCOMPAGNEMENT

EXTRANET 

Standard

EXTRANET 

sur mesure

REPORTING 

couplage 

IPBX

Assistance 

quotidienne 

standard

Assistance 

quotidienne 

forte

Analyse et 

optimisation 

des 

dépenses

Certification 

factures

Interface 

comptabilité

Infogérance

Gestion 
opérationnelle

Suivi de dépenses et du parc 

Télécom  

Accompagnement à la gestion 

courante    

Gestion, optimisation, analyse 

budgétaire     

Gestion déléguée complète       



PAGE 6

2- Extranet de 
pilotage Ori@ntel
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2- Extranet de pilotage Ori@ntel

• Logiciel SaaS, solution Cloud sécurisée 
(protocole https, algorithme de chiffrement 
RSA 2048 bits)

• Gestion et portail multi-opérateurs compatible 
avec 100% des prestations télécoms du 
marché (fixes, mobiles, réseaux 
d’interconnexion et d’accès internet)

• Extranet évolutif et personnalisable en 
fonction de vos besoins

• Conformité RGPD

• Accessibilité renforcée, possibilité 
authentification automatique SSO / Office 365

• Compatible avec l’ensemble des navigateurs du 
marché et environnements tablettes

• Interrogation des données (analyse 
multidimensionnelle)

• Exportation des rapports sous format Excel et PDF

• Gestion par niveaux hiérarchiques (organigramme 
client) par profil / droits gestionnaire

2-1 Les caractéristiques de l’extranet
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Nous vous apportons un accompagnement permanent et une assistance de qualité tout au long 
de notre mission.

2-2 Notre valeur ajoutée : l’accompagnement

Guichet 
unique

Equipe 
dédiée 
ORIA

Analyse, études, 
optimisation de la 

facturation

Interface avec 
les opérateurs

Expertise, veille 
technique, 

bonnes pratiques

Traitement des 
commandes

Vérification et 
analyse 

contractuelle  

2- Extranet de pilotage Ori@ntel
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3- Modules de 
gestion
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https://oriantel.net 

3- Modules de gestion
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3- Modules de gestion
3-1 Module REPORTING / Indicateurs Généraux

• Suivi des dépenses par 
opérateur

• Décomposition des dépenses 
par usages et type de prestation

• Suivi et décomposition 
budgétaire

• Répartition des dépenses par 
centres de Frais et hiérarchie 
organisationnelle client

• Indicateurs  de volumétrie et 
d’évolution des usages
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3- Modules de gestion
3-1 Module REPORTING / Analyse Usage 

• Détail des dépenses par accès, liens 
et utilisateurs

• Accès au détail des appels

• Analyse des consommations (nb 
d’appels, durées minutes, Volume 
Méga Octets)

• Identification des lignes sans 
consommation

• Top consommation

• Visibilité sur trafic hors forfait
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3- Modules de gestion
3-2 Module FACTURATION

• Dématérialisation des 
factures

• Centralisation et accès à la 
totalité des factures dans un 

module unique

• WORKFLOW facturation, 
suivi de l’avancement du 

traitement de la facturation

• Identification des factures 
en erreurs  et des avoirs 

associés

• Accès aux annexes 
comptable (imputations 

analytiques
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3- Modules de gestion
3-3 Module PERIMETRE

• Visibilité sur la totalité du parc 
Télécom actif

• Listing détaillé des parcs de 
téléphonie fixe, téléphonie 
mobile, liaison 
d’interconnexion et d’accès 
Internet, n° accueil, etc…

• Détail des caractéristiques 
techniques des accès

• Visibilité des accès non 
utilisés et des usages par 
rapport aux contrats souscrits



PAGE 15

3- Modules de gestion
3-4 Module GESTION DE PARC MOBILE

• Portail de gestion multi-
opérateur

• Gestion simplifiée des 
commandes de forfaits 

(profils) et terminaux

• Workflow approbation

• Solution multi-gestionnaire

• Couplage annuaire 
entreprise

• Interfaçage API client / 
opérateur
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4- Optimisation de 
vos dépenses
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4- Optimisation de vos dépenses

• Mieux utiliser les offres de contrats et services des opérateurs

• Mise en œuvre d’une politique de gestion

• Identification immédiate des dysfonctionnements

• Analyse détaillée des dépenses, recherches d’axes d’optimisation

4-1 Notre approche

Redimensionnement des liaisons et des

forfaits, adéquation avec usages réels

Identifications des accès et liaisons

inutilisées (ou à faible trafic)

Visibilité sur tous les services souscrits

Mise en perspective avec besoins réels

Rationalisation, mutualisation des accès

Analyse des dépenses hors forfaits et 

des usages surtaxés

Transformation techniques des contrats

Pouvant être optimisés (bonnes pratiques)
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4- Optimisation de vos dépenses
4-2 Rapports d’analyse
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5- Bénéfices
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5- Bénéfices

• Aide au pilotage et à la 
prise de décision, 
centralisation de la  

gestion

• Maîtrise budgétaire, 
simplification et lisibilité 

de la facturation

• Maîtrise du périmètre 
technique, couplage 
annuaire entreprise

• Payer le prix juste 
(Identification des 

erreurs tarifaires, suivi 
des avoirs)

• Partage des bonnes 
pratiques et retours 

d’expériences

• Reporting personnalisés 
et adaptés à la structure 
organisationnelle client 

• Visibilité permanente sur 
les axes d’optimisation, 
alertes sur les usages 

anormaux 

• Simplification et 
automatisation du 

process de commande



PAGE 21

6- Extrait de 
références
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6- Extrait de références
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