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1. INTRODUCTION 
 

Smart Public est un outil de contrôle et de pilotage des satellites, encore appelés organismes 
associés ou partenaires financés par les Collectivités Publiques, lequel s’articule autour de 4 
univers évolutifs : 

 

 
 

 
Identifier et enrichir la connaissance des satellites de manière structurée et centralisée 

 

Smart Public accepte de multiples types de données, parmi lesquels les données signalétiques, 
géographiques, financières, juridiques, d’activités, documentaires. L’application répond aussi au 
besoin d’intégrer des informations issues de tout document comptable dont la norme de 
présentation est assimilable à celle des bilans et comptes de résultats : soit États Financiers des 
associations, États Financiers des structures de droit privé et mixte, et Situation Patrimoniale des 
comptes de gestion pour les entités de droit public (compte de résultat et Bilan). 
Le portail prend donc en compte le pluralisme des statuts juridiques des satellites pour proposer 
des modèles documentaires, financiers et juridiques adaptés au profil de chacun d’entre eux. 
Tous les champs des modules de collecte de données peuvent être renseignés par interfaçage avec 
des outils du système d’informations de la Collectivité ou par import d’informations mises à 
disposition par des fournisseurs externes de données. 
L’objet de la collecte est la constitution d’une base de données de référence documentée et 
utilisable à tout moment par tout profil de la Collectivité, par les gestionnaires comme par les 
experts financiers, les juristes et les élus. 
La collecte des données et documents peut être effectuée par le satellite ou tout utilisateur autorisé 
de la Collectivité. 
Smart Public suit en temps réel l’obtention des données des satellites grâce à un système de 
notifications. 
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Prévenir les risques et mettre en place des actions optimisant l’action publique 

 

Smart Public propose des méthodes d’analyse adaptées à la Collectivité. Grâce à la collecte 
exhaustive des données des satellites (données quantitatives et qualitatives), l’application permet 
l’élaboration d’un score de risques en matière de santé financière, de conformité juridique et 
d’efficience de l’activité.  
A l’appui de ce scoring, Smart Public propose par défaut des ratios d’analyse financière, des ratios 
de gestion, des indicateurs d’activité, l’ensemble totalement paramétrable par l’utilisateur en 
fonction des caractéristiques du satellite analysé. 
L’analyse globale de l’ensemble permet de mettre en évidence l’existence éventuelle d’un risque 
politique ou d’image. 
Ces notations peuvent être, dès que nécessaire, débrayées pour être surchargées par une approche 
« expert ». 
 

 
Ajuster la relation avec ses satellites, renforcer la gouvernance, permettre le dialogue de gestion 
 
Smart Public permet l’exploitation des données disponibles dans l’outil grâce à un module de 
requêtes. Celui-ci offre la souplesse de structurer l’information des satellites sous différents 
prismes : par statut juridique, par secteur d’activité, par élément de structure financière (ex : niveau 
de trésorerie), par scoring de risque, par type d’engagement, par gouvernance et de nombreux 
autres encore. 
Smart Public hiérarchise la restitution des données via la génération à la volée de cartographies 
selon des critères définis par l’utilisateur. Celui-ci peut ainsi positionner une série d’organismes 
filtrés selon ses propres critères dans un graphique. 
Le pilotage, par la segmentation des satellites suivant différentes approches, permet une vision 
consolidée des risques et des engagements de la Collectivité sur tout ou partie de sa « galaxie » de 
satellites. Ces éléments de requête permettent aussi la comparaison entre indicateurs de satellites 
d’un même secteur. 
 
Enfin, Smart Public, grâce à la fonction inventaire des mandats des élus, permet une vision 
consolidée de l’ensemble des participations des élus de la Collectivités à la gouvernance des 
satellites, que cela soit à titre de représentant de Collectivité, à titre professionnel ou encore à titre 
privé. 

Ceci permet de mettre en évidence des risques de conflit d’intérêts.  
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Informer de manière documentée et inventorier les actions conduites 
 
Smart Public fournit plusieurs niveaux de lecture de l’information avec la mise à disposition de fiches 
synthèse, de rapports détaillés sur les satellites mais également de reporting par portefeuilles de 
satellites et de cartographies. Le niveau de détail est adapté à l’utilisateur accédant à ces éléments 
et lui fournit ainsi les rubriques nécessaires à l’exercice de ses fonctions. 
Les différents états de synthèse et de reporting permettent à tous de disposer d’une information 
validée, analysée, et documentée par des pièces de référence accessibles en temps réel à la seule 
lecture du document. 
La fonction « communication » permet le renforcement de la gouvernance à tous les niveaux 
d’intervention de la Collectivité, du gestionnaire à l’élu. 
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2. PRESENTATION DE L’OFFRE SMART PUBLIC 
 

2.1. OFFRE FONCTIONNELLE 

 

2.1.1. Un portail web ergonomique 
 

 
Portail web 

 

Smart Public est une solution proposée sous forme de portail web qui permet à la Collectivité de 
déléguer aux satellites la collecte de données de tout ou partie de l’information qui les concerne. 
Ces derniers peuvent en effet accéder au portail pour y saisir des données selon des modèles 
standardisés et adaptés à leur activité, leur forme juridique et leur modèle comptable. Les 
informations renseignées sont certifiées par des documents déposés dans un espace dédié de 
l’outil. La gestion des accès est totalement paramétrable par la Collectivité, y compris la consultation 
des rapports issus de l’analyse de sa structure et de son activité opérée par les différents services. 
La collaboration entre la Collectivité et les satellites est assurée par une communication sous forme 
de notifications et mails intégrés à l’outil. Ainsi, un satellite pourra alerter les gestionnaires en 
charge de son dossier lors de la fourniture de données ou de documents. Inversement, la Collectivité 
pourra solliciter le satellite dans un but de complétion de son dossier. 
 

 
Notifications reçues par un compte satellite 
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2.1.2. La gestion des droits adaptés au profil des utilisateurs 
 

 
Configuration d’un rôle avec la possibilité d’ajouter et retirer des droits 

 

Smart Public dispose d’un module d’administration qui permet de contextualiser son usage aux 
besoins de la Collectivité. Cette souplesse de paramétrage permet à la Collectivité, avec l’aide de 
Smart Public, de construire des rôles définissant finement et sur mesure les accès et actions de 
chacun des utilisateurs. 
Dans le cadre du projet d’implémentation, une interface LDAP peut être développée pour 
l’utilisation de l’annuaire de la Collectivité. 
 

2.1.3. La gestion des données en fonction des profils des satellites 
 

Smart Public dispose d’un puissant module d’administration qui permet l’adaptation au profil des 
satellites en fonction des différents services de rattachement au sein de la Collectivité, en fonction 
des élus et commissions concernés, en fonction de leur nature juridique, de la typologie des états 
financiers et comptables, des pièces documentaires à recueillir de manière obligatoire, de leur 
positionnement stratégique ou pas, des enjeux de politique publique. 
 

2.1.4. La collecte de données de natures différentes et de sources variées 
 
Les informations à renseigner par le satellite ou la Collectivité sont de diverses natures : 

- Informations signalétiques 
- Adresses 
- Contacts et direction 
- États financiers 
- Subventions perçues 
- Gouvernance 
- Indicateurs d’activité 
- Pièces jointes 
- Liens avec la Collectivité (subventions, participations, garanties, autres…) 
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Renseignement des informations signalétiques, adresses et contacts 

 

 
Détail des subventions perçues par le satellite / Origine en saisie par le satellite  

 

Toutes les données intégrées dans l’application sont soumises à une validation de 2ème niveau qui 
est attribué en fonction du profil d’utilisateur. 
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Les satellites peuvent également être créés en masse à travers un processus d’import. 

 
Processus d’import de satellites 

 

2.1.4.1. Collecte des états financiers 

Afin de s’adapter à tous types de structures, Smart Public propose nativement plus de 15 états de 
saisies comptables couvrant les sociétés de droit privé, les associations et les instructions de 
comptabilité publiques. 
Réalisé grâce à un paramétrage applicatif, l’équipe Smart Public garanti par une veille juridique et 
normative, l’adaptation des états de saisie en fonction de l’évolution de la règlementation. C’est 
ainsi que nous rendrons disponible courant 2023, la nomenclature comptable de l’instruction 
M57. 

 

2.1.4.2. Renseigner des gouvernances 

La Collectivité peut renseigner une table des élus et indiquer leurs participations aux instances de 
décisions des satellites : Conseil d’administration, Conseil syndical, Directoire, Conseil de 
surveillance, Bureau… 

Ces éléments permettent de tracer les prises de décisions, en particulier celles qui peuvent engager 
juridiquement la Collectivité.  

La complétion de ces informations permet une visualisation des activités des élus au sein du module 
d’inventaire des mandats. 
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Inventaire des mandats 

 

2.1.4.3. Réalisation du suivi d’activité 

Afin de s’adapter à toutes les structures, Smart Public propose une modularité totale sur le suivi 
d’activité et les indicateurs qui sont présentés. L’ensemble est paramétrable via une interface 
accessible par un administrateur. 

 

 
Suivi d’indicateurs d’un organisme adapté à son activité 

 

2.1.4.4. Nature des relations entre la Collectivité et le satellite 

La collectivité dispose d’une section non accessible par les satellites afin de renseigner la nature des 
relations qu’elle entretient avec l’organisme. C’est dans cet espace qu’elle va pouvoir indiquer la 
catégorie du satellite, sa politique publique de rattachement et les services en charge du dossier. 

Les flux existants entre la Collectivité et les satellites, qu’ils soient d’ordre numéraire comme les 
subventions ou en nature comme la mise à disposition d’agents, sont renseignés dans le tableau des 
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engagements. Le mode d’intervention (subventions, nature, mais aussi garanties d’emprunt, 
avances et prêts…) est annualisé. A noter que les données peuvent être renseignées 
automatiquement par un outil tiers comme l’outil comptable de la Collectivité.  

 

 
Nature de la relation entre le satellite et la Collectivité 

 

 

Tableau des engagements 
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2.1.4.5. Complétion des données en saisie ou en import automatique 

Smart Public permet une automatisation de la récupération des données. Cette automatisation se 
présente sur plusieurs formes : 

- Connexion au webservice d’un autre outil, qu’il soit du SI de la Collectivité ou externe (nous 
avons développé un connecteur en API pour récupérer les données financières présentes 
sous Data Gouv et Altares). 

- Import de fichiers Excel tels que des balances générales permettant une structuration des 
données financières en bilan et compte de résultats. 

L’automatisation de la collecte des données permet de réduire les risques d’erreurs liés à une saisie 
manuelle, et augmente la rapidité de prise en compte et la qualité de celles-ci. 
Dans tous les cas, l’utilisateur de la Collectivité en charge de l’analyse sera seul responsable de la 
validation des saisies et dispose des documents de référence pour celle-ci. 
 

 
Étapes d’un téléchargement de balance générale 
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Affichage de la saisie et restitution des comptes annuelles 

 

 

2.1.5. Validation des données fournies grâce aux documents 
 

Smart Public propose un module de gestion de pièces jointes totalement paramétrable permettant 
de proposer une configuration par structure juridique d’organisme. Ce module permet d’associer 
des caractéristiques aux pièces jointes comme l’obligation de les fournir ou encore leur récurrence 
(unique, annuelle, pluriannuelle…).  
 

 
Paramétrage des pièces jointes selon la nature juridique 
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Interface de téléchargement de pièce jointe accessible par les utilisateurs des satellites 

 

Le module inventaire des documents permet d’avoir est vue exhaustive de l’ensemble des 
documents présents ou absents dans l’application. A partir de cet écran, il sera également possible 
de relancer le satellite par notification et email. 

 

 

Inventaire des documents 
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2.1.6. Le traitement automatique des données afin de calculer des scores de 
risques 

 

  
Affichage de ratios d’analyse financière 
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Affichage des ratios – Sélection des ratios clés 

 
Smart Public dispose de bibliothèques de ratios d’analyse financière, de ratios de gestion résultant 
de la combinaison de données financières et de gestion permettant d’enrichir l’analyse financière, 
de bibliothèques de questionnaires de conformité et d’analyse juridique. L’ensemble de ces 
éléments est paramétrable par la Collectivité et peut être complété et spécifié selon la segmentation 
et la nature du satellite. 
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Exemple de Ratio de gestion croisant des données financières et indicateur d’activité 

 
Les différents calculs opérés de manière automatique (essentiellement sur un strict modèle de 
risque), peuvent être surchargés et commentés par un utilisateur habilité afin d’amender, par une 
analyse plus contextualisée, le score calculé : le score de risque devient alors « après commentaire 
d’expert ». 
L’utilisation des différents ratios permet de couvrit l’ensemble du spectre : du risque de défaillance 
à l’efficience de gestion. Leur pertinence sera accrue par les comparaisons opérées entre plusieurs 
années d’exercice. 
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Affichage de l’analyse juridique  
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Système d’alerte sur la complétion de données juridiques d’un organisme 

 

 
Piste d’audit 
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2.1.7. Une fiche de synthèse disponible dans l’application et exportable en 
format standardisé 

 

Smart Public dispose de fonctionnalités de synthèse et de reporting exportables aux formats Word 
et PDF. 
La fiche synthèse permet l’extraction d’informations de la base de données suivant une forme pré 
déterminée pour un satellite : ces informations vont combiner des notions portant aussi bien sur 
l’identité et la segmentation de l’organisme que sur l’information financière (bilan et compte de 
résultat simplifiés), elle mentionne les ratios clés utilisés et présente les scores de risques financiers, 
juridiques et politiques / image (optionnelle). Ces scores sont figurés par des graphiques 
automatisés.  
Enfin elle permet d’un seul clic l’accès aux pièces documentaires ayant permis l’analyse.  
 
Un rapport détaillé est également proposé, avec une personnalisation des rubriques et des plages 
de commentaires dédiées. Un espace d’analyse et de commentaires est réservé à / ou aux experts 
devant apporter des compléments d’informations. Ce dernier document est exportable au format 
Word afin de faciliter les commentaires actualisés des différents utilisateurs habilités. 
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Exemple de fiche synthèse 
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2.1.8. Un moteur de requêtes permettant une visualisation par portefeuille 
 

  
Requêtes disponibles – liste non exhaustive 

 

Un moteur de requêtes permet de structurer les informations disponibles en croisant toute sortes 
de données issues de la solution. Celui-ci complète la synthèse par satellite, par une vision 
consolidée en approche « portefeuille » selon des critères pertinent pour l’analyse et le pilotage. 
Les critères peuvent aller du risque à l’alerte sur des documents manquants, comme sur la nature 
des liens entretenus avec la collectivité. Ces données sont restituées sous forme de tableau, de 
graphique des risques ou des typologies d’informations croisées. 
La restitution de cette requête peut être extraite au format Excel. 
Parmi les différents thèmes de requête proposés, il faut noter la thématique du risque qui permettra 
ainsi une sélection des analyses prioritaires à effectuer : soit par catégorie « stratégique » soit par 
classe de risque significatif (ex : supérieur à 3). 
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2.1.9. Une bibliothèque de cartographies pour une analyse visuelle et transverse 
des risques 

 

 
Bibliothèque de cartographies 

 
Un premier ensemble de cartographie est proposé dans Smart Public pour permettre une analyse 
transverse sur l’ensemble des satellites renseignés et selon différents critères et regroupements. 
Le changement d’un de ces paramètres entrainent un recalcul dynamique des résultats affichés. 
Chaque cartographie apporte une vision sur des risques différents et selon plusieurs points de vue. 
On pourra chercher à analyser la répartition des subventions en fonction du nombre de satellites et 
selon différents regroupements, identifier le risque d’emploi du personnel public, le risque financier 
pour les satellites dépendant d’une garantie d’emprunt ou visualiser l’évolution des risques 
financiers dans le temps. 
 

2.1.10. Un système d’alertes inscrit dans un workflow collaboratif 
 

Smart Public alerte les utilisateurs via son moteur de surveillance sur les incohérences des données 
saisies ou calculées, ou encore sur l’exhaustivité des documents légaux à récupérer. Les alertes sont 
retranscrites au sein d’un module de notifications traduisant le travail collaboratif existant entre le 
satellite et les différents services de la Collectivité et assure plus de réactivité et de transparence 
sur le traitement des informations. 
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Echanges de notifications relatives à la vie des organismes 

 

2.1.11. Une solution métier prête à l’emploi et personnalisable par la Collectivité 
 

Smart Public propose une grande souplesse de paramétrage permettant de s’adapter aux besoins 
des Collectivités :  

- Paramétrage global des informations de la Collectivité : configuration au SI, informations 
usuelles, 

- Gestion des droits et rôles, 
- Liste des secteurs d’activité, 
- Organigramme de la Collectivité entièrement paramétrable, 
- Liste des élus et leurs mandats, 
- Organisation des pièces jointes par structure juridique, 
- Liste des commissions d'élus, 
- Gestion du suivi d'activité, 
- Modèles financiers, 
- Modèles juridiques. 
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Interface de gestion des utilisateurs 

 

 
Paramétrage d’un organigramme de services de la Collectivité 

 

2.1.12. L’historisation des données, commentaires et rapports 
 

Smart Public conserve l’historique des données pluriannuelles collectées et leur traitement. Lorsque 
des alertes sont abaissées, elles sont sauvegardées. Il en est de même des données contextualisées 
et datées (ex : informations financières, informations de gouvernance…). 
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Trace d’audit sur la saisie des états financiers du satellite 

 

2.1.13. Smart Public est un outil évolutif s’adaptant aux besoins de ses clients et 
du marché 

 

L’équipe R&D de la solution Smart Public est à l’écoute des besoins de ses clients et du marché afin 
de proposer un enrichissement progressif et permanent du produit. Pour cela, nous nous appuyons 
sur le retour d’expérience de nos utilisateurs sur les fonctionnalités proposées.  
La société Smart Public traite ses clients comme des partenaires qui peuvent contribuer aux 
orientations de la feuille de route du développement de la solution.   
 
Nous veillons à une approche équilibrée et permanente dans l’évolution de notre solution : 

 Approfondissement fonctionnel 
Intégration des demandes clients (ex : création de nouveaux formats de satellites) 
Amélioration des éléments de data visualisation 
Amélioration des éléments de data analyses 

 Diversification fonctionnelle 
Création d’un module dédié à l’étude des EPLE (développé en collaboration avec nos 
clients) 
Création d’un module dédié aux Délégations de Service Public (développé avec un cabinet 
externe expert de ce type de relations contractuelles) 

 Évolutions techniques 
 Veille règlementaire 
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2.2. INTEROPERABILITE AVEC DES PROGICIELS TIERS FONCTIONNELS 

 

Smart Public permet une interopérabilité de l’application avec le SI de la Collectivité, en termes de 
processus d’authentification, de Gestion Electronique de Documents (GED) ou d’alimentation de la 
base de données de l’application. 

 

L’application peut s’intégrer dans les processus d’authentification du SI de la Collectivité, 
l’application offrant par défaut une compatibilité avec un outil SSO sur la base de protocoles 
standards (OpenID Connect, OAuth 2.0, SAML 2.0), mais également une compatibilité avec des 
annuaires d’utilisateurs : LDAP et Active Directory. 

 

Les données intégrées dans Smart Public sont de diverses natures avec, par exemple, les données 
identitaires des satellites, les données comptables d’un exercice ou encore la nature des relations 
entre la Collectivité et ses satellites. Face à cette pluralité et hétérogénéité de données, Smart Public 
propose une alimentation de la base de données de référence (données brutes) à partir de multiples 
applications tierces.  

Les applications peuvent être des systèmes composant le SI de la Collectivité tels que les outils 
comptables usuels du marché pour obtenir les données justifiant des relations entre la Collectivité 
et ses satellites. 

Il peut aussi s’agir de systèmes externes tels que : 
- La base de données Altares, plus grande base de données commerciales au monde avec plus 

de 400 millions d’entreprises dans 200 pays. 
- L’API Publique proposée par le Ministère de l’Economie, des Finances, et de la Relance 

publiant annuellement les balances comptables de nombreuses structures publiques. 
- Le Répertoire National des Associations (RNA) proposé par le ministère de l’Intérieur 

contenant les informations identitaires des associations loi 1901. 
Cette intégration se fait au travers de passerelles d’imports pour la collecte en temps réel ou différé, 
d’informations fiables et structurées. 

 

Grâce à cette large gamme de source de données externes, Smart Public est en capacité de 
permettre une reprise de données financières des satellites sur plusieurs exercices antérieurs. 

 

Les récupérations de données à partir de sources externes sont effectuées sur demande des 
utilisateurs au sein de l’outil. La récupération est instantanée. Les données récupérées à partir de 
ces sources sont considérées comme fiables et certifiées, cependant l’utilisateur ayant les droits 
pourra modifier les données à partir de l’interface de saisie de Smart Public. Afin d’informer 
l’utilisateur sur l’actualisation des données, la date de dernière mise à jour est indiquée.  
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Smart Public propose en natif l’intégration de fichiers plats (au format CSV) fournis par d’autres 
outils de la Collectivité tels que les outils comptables. Ceux-ci peuvent-être importés par les acteurs 
de la Collectivité dans Smart Public pour permettre de renseigner, de manière automatisée et 
annualisée, les engagements liant le Collectivité avec ses satellites : subventions de fonctionnement 
et investissement, subventions en nature (mise à disposition de locaux, d’agents, de mobilier, de 
matériel…), participations, contributions, garanties d’emprunt, avances et prêts. 

 

 
Exemple de fichier CSV exporté d’un outil comptable de la Collectivité 

 

 
Données visibles dans Smart Public pour le SDIS à la suite de l’import du fichier 

 

Les données contenues dans Smart Public sont certifiées par un large panel de documents pouvant 
être collectés auprès des satellites tels que les documents fondateurs de l’organisme, les procès-
verbaux des instances de gouvernance, les comptes et rapports annuels ou encore les conventions 
(liste non exhaustive). Ces documents, rattachés aux dossiers satellites, sont déposés sur une GED 
de type Alfresco qui est une référence du marché et dont Smart Public assure l’hébergement. Smart 
Public peut se connecter à une GED du même type via le paramétrage de la connexion à l’instance 
de la Collectivité ; ceci peut se faire directement depuis la console d’administration de l’application.  

Selon les besoins d’interopérabilité nous pourrons fournir : 

- Un export brut de la base de données 
- Des web service (API) qui permettent l’extraction des données de manière plus automatisée 
- Un export vers un outil de BI de la Collectivité 

Dans tous les cas, l’accès direct à la base de données n’est pas autorisé et une étude de 
réalisation est nécessaire dans le cadre d’une mission de service. 


