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Notre métier

Notre métier : vous aider à exploiter 
les données des compteurs pour

Compteurs électriques 
(Linky, PME-PMI, 

Saphir…)

Thor Suite est une 
plateforme BigData et IoT

• enclencher : des économies d’énergie
• gérer et optimiser vos coûts

Compteurs gaz (GRDF-
Adict, GRTgaz)

Sous-comptage

Productions 
photovoltaïques, 

éolienne, biomasse, 
hydro …

Objets connectés (gaz, 
onduleurs, eau, VMC…)

Données météo, 
DJU

Factures 
fournisseurs

Données 
exogènes
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COLLECTER

ANALYSER

VALORISER



En quelques chiffres 
Créée en 

Chiffre d'affaires 2022

2011

2,5 millions €

Clients

+ de 200

Compteurs

+ de 100 000

eveler est une filiale du Groupe : 

(+600 M€ CA, 3200 collaborateurs) 
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100%
INDÉPENDANT
ET OBJECTIF

• 100 % d’intégrité et 
d’objectivité dans l’analyse 
des datas clients;

• 0 dépendance avec les 
fournisseurs d’énergie.

100%
IMPLANTÉ 
EN FRANCE

• 0 serveur à l’étranger;
• 0 export de datas;
• 0 commercialisation 

de datas clients.

100%
IMPLIQUÉ
ET RÉACTIF

• Réactivité < 48h;
• Interlocuteur dédié;
• Sur-mesure à la demande;
• Goût du challenge.

5



INTÉGRITÉ
Des collaborateurs autonomes, 
des serveurs privés, vous êtes 
propriétaires de vos données !

INNOVATION
À la convergence 
des télécoms, de l’informatique 
et du métier de l’énergie.

RÉACTIVITÉ
Une équipe support 
des interlocuteurs(trices) 
dédié(es) qui s’engagent 
à vous répondre dans un délai 
de 48 heures.
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Une interface unique et multi-utilisateurs pour 
tous les types de compteurs électricité, gaz, 
factures, sous-comptages, IOT …

Un portail multi-services
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Un outil, plusieurs 
fonctionnalités
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Export / API

Tableaux de bord

Patrimoine

Courbes de charge

Alertes mails Projection

Optimisation Récupération 
des factures



La collecte de données globale

PRM/GI/PCE + autorisation client
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C1
C2
C3
C4
C5

T1
T2
T3
T4
TP

Gaz
Elec
Eau
CO2

Onduleur

40 Régies

Capteur IoT
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La collecte 
de données électricité

• eveler est en mesure de collecter les données 
des C1 au C5,

• eveler s’adapte à l’ensemble des solutions 
de collecte :

• Données contractuelles et 
techniques

• Récupération des historiques

• Courbes de charge d’énergie active 
et réactive 

• Index journaliers et de glissement

API RTC / GSM MODEM IP

Nous récupérons les données 
à J+1 et en Infra J 
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eveler et les régies électricités 

• eveler gère le Système d’Information de 4 régies :

CDC à J+1 + INDEX + CDC Infra J + Le portail Thor Suite

Une qualité de service meilleure que chez ENEDIS : 

• eveler est en mesure de gérer la collecte de données sur plus de 40 régies  



12

L’outil
Thor Suite

L’outil
Thor Suite

1



Le portail en mode SaaS

13

Les tableaux de bord offrent une vue globale du 
périmètre. Ils synthétisent l’ensemble des données 
et ciblent les enjeux principaux afin de les optimiser.

Détails des informations 
tableau de bord :

Elles permettent d’obtenir un bilan 
énergétique et financier sur les derniers 
mois avec : 

• La consommation globale

• La facturation (calculée à partir de VTA* 
présentes)

• Le manque à gagner potentiel du tarif 
d’acheminement (calculé à partir des VTA 
présentes),

• Le coût de l’énergie réactive,

• La valorisation des 12 derniers mois.

Les widgets graphiques détaillent par rubriques, 
les compteurs qui représentent :

• La consommation totale mensuelle,
• Les dépassements,
• La valorisation de l’énergie active et réactive,
• Les coûts totaux hors TVA,
• L’évolution du coût €/MWh.

Ils sont calculés en fonction des données collectées, l’historique reste 
disponible et consultable en un clic depuis le ruban supérieur.
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Visualisation tableau de bord (1/2)
Widgets personnalisables
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Visualisation tableau de bord (2/2)

Baromètre marché Electricité et gaz (Suivi quotidien des prix calendaire –EEX)

Tension marché Electricité et gaz (source Ecowatt et EcoGaz)
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Visualisation de la courbe de charge

Courbe de charge 

En un clic, la courbe de charge s’affiche instantanément depuis un compteur.
L’outil de visualisation permet d’analyser les courbes aisément sous différents affichages.
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Tableau des index

Pour les compteurs généraux, Thor 
Suite récupère les index instantanés 
et les index de glissement pour 
recalculer vos factures

Les données sont disponibles sous 
forme de tableaux ou de graphiques.
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Alerte Mail

Thor Suite permet de suivre le fonctionnement et les anomalies via la création et le paramétrage des alertes. 
Les alertes déclenchées sur l’ensemble du périmètre sont remontées sur le tableau de bord.
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La comparaison de courbe de charges
Différentes options de comparaison sont disponibles

• Comparer le même compteur à différentes périodes temporelles
• Comparer plusieurs sites entre eux
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La télérelève ponctuelle
Thor Suite permet de lancer une télérelève à tout moment et ainsi 
récupérer les dernières données du compteur.
Le journal de bord permet le suivi des télérelèves exécutées
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La qualité des télérelèves et des données 

Un rapport journalier ou hebdomadaire est envoyé 
par mail, listant les anomalies des télérelèves.

Thor Suite met à disposition des statistiques 
sur les erreurs de télérelèves
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Export et publications des données
Toutes les données relatives aux points de livraison (actifs ou inactifs) 
sont disponibles à tout moment soit

• par API, 
• par FTP (hébergé chez le client) 
• depuis le portail Thor Suite (export via fichier Excel)

Export Générique (à personnaliser) Export spécifique (liste d’export préformaté)

Les données sont historisées sur nos serveurs durant toute la durée du contrat, une copie peut être 
restituée à tout moment. Les données pourront être supprimées par simple demande du client.
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Export des volumes
Autre exemple d’export, l’export des Volumes récapitule les 
consommations et les coûts, il est mis à jour après chaque télérelève.

L’export s’effectue sur une période définie (mois/année), et sur un 
compteur ou un lot de compteurs.

Le résultat « résumé des volumes » est édité sur un fichier Excel, à partir 
des données courbes de charges (point 10 minutes) et/ou index relevés.



24

Facturation

Pour un compteur (Electricité ou Gaz), il est possible de :

• Créer une ou plusieurs versions tarifaires actives incluant 
le tarif d’acheminement, de fourniture et des taxes 
(CSPE, TCFE, …) 

• Simuler une facture mensuelle

• Etablir un bilan annuel
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Optimisation

• Grâce à de l’intelligence artificielle 
et des calculs croisés sur les points 
5 minutes, le module d’optimisation 
déterminera la meilleure formule 
d’acheminement adaptée au profil 
de consommation. 

• Un compte rendu présente 
l’économie totale annuelle 
réalisable et le détail des coûts 
annuels de chaque version.

• Optimisation à la maille du 
compteur ou d’un périmètre 
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Contrôle de facturation
• Grâce aux données collectées, vérifiez vos factures fournisseurs et comprenez les 

écarts sur votre périmètre
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Contrôle de facturation
Au niveau du compteur, vous pouvez comprendre d’où viennent les écarts :
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Contrôle de facturation
Identification la source de l’erreur (issu un écart de prix unitaire)
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Import de factures
Thor Suite supporte les formats des portails d’EDF, 
TotalEnergies, Alterna, Gazel.

Pour Engie, la récupération des factures fournisseurs se 
fait par un système innovant d’API.

Pour les autres fournisseurs, un modèle générique est 
mis en place.

Avec autorisation client
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Gestion patrimoine
Le « Site » est l’unité de gestion du Patrimoine. Il inclut 1 ou plusieurs compteurs.
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Appariement compteur/bâtiment
Un site est une entité physique composée d’un ou plusieurs points de livraison. 

L’appariement d’un site ou d’un compteur, ou d’une liste, peut se faire 
automatiquement via des fichiers Excel structurés. 

L’appariement d’un compteur à un site s’effectue aussi manuellement :
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Décret Tertiaire

Préalable : collecter un maximum de données, c’est notre métier.
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Choix de l’année de référence
Un outil permet de sélectionner l’année de référence de manière visuelle.
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La collecte 
de données

2
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La récupération de données Electricité

API

L’intelligence d’eveler

• Récupération des trous 
de données

• Complétion automatique 
des flux manquants

RTC/GSM MODEM IP

J+1 Infra J

Données 
contractuelles 
et techniques

Récupération des 
historiques

CDC Energie Active
CDC Energie 

Réactive

Index Jour 
Index de Glissement
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Collecte C1 à C4

Mise en 
service 2

Abonnement 
aux flux
Collecte des données :
• RAQ (jour)
• R4H (hebdo)
• R4M (mois)
• R171 (index jour)
• R172 (index glissement)

3
Récupération de 
l’historique si dispo.

Service 
quotidien

Données :
• RAQ (jour)
• R4H (hebdo)
• R4M (mois)
• R171 (index jour)
• R172 (index glissement)

Intelligence 
eveler 5

API CDC
Missing Datas
Transmission flux 
vers SI Enedis

4
Réception 
journalière

• CDC énergie active
• CDC énergie réactive
• CDC énergie apparente 

(4 uniquement)
• CDC énergie réactive
• (SAPHIR uniquement)
• CDC tension (SAPHIR 

uniquement)

6
API IFJ
CDC des dernières 
24h collectées 2 fois 
par jour

1
Les données 
contractuelles
Création du 
compteur alertes 
et tarif. 

Transmission du flux 
vers SI Enedis

Flux non transmis de SI 
Enedis à  SI eveler

Complétion automatique 
par eveler des flux 
manquants et P.max
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Collecte C5 à Linky

Mise en 
service 2

Abonnement 
aux flux
Collecte des données :
• R50 (jour)
• R50 (mois)
• R151 (index jour)

3
Récupération 
de l’historique 
si disponible

Service 
quotidien

Données :
• R50 (jour)
• R50 (mois)
• R151 (index jour

Intelligence 
eveler 5

API CDC
Missing Datas
Transmission flux 
vers SI Enedis

4
Réception 
journalière

1
Les données 
contractuelles
Création du 
compteur alertes 
et tarif. 

Transmission du flux 
vers SI Enedis Flux non transmis de SI 

Enedis à  SI eveler

Complétion automatique 
par eveler des flux 
manquants et P.max
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La collecte GRDF Adict

Fréquence 
de relève

Données disponibles
Fréquence / délai de publication

(sauf cas exceptionnel)

6 M

1 M

Publiées Informatives

Données 
semestrielles

Données mensuelles 
mois M-1 (1)

Données quotidiennes 
J provisoires

Données quotidiennes 
J définitives M-1

En moyenne à J+3 suite à la relève à pied 
semestrielle (calendaire)

Publication mensuelle (en cours de mois de mois M)

Tous les jours à J+3 en moyenne (calendaire)

Publication mensuelle (en cours de mois de mois M)

MM

Données mensuelles 
mois M-1

Données quotidiennes 
mois M-1

Au plus tard 7ème Jour Ouvré du mois M

En moyenne le 10ème Jour Calendaire du mois

JJ

Tous les jours en moyenne à J+2 (calendaire)

Au plus le 6ème Jour Ouvré du mois M

Données quotidiennes J
(provisoires)

Données quotidiennes 
du mois M-1 
(définitives)

Avec autorisation client

Récupération de données de consommations en kWh, m3 et nm3
Possibilité de récupérer des données au pas de temps de 10 min via des capteurs IoT



Capteur 
de gaz

• Capteur Atex
• Pas d’horaire
• Données m3
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Capteur 
d’ eau

Capteur de 
température

• Capteur Atex
• Pas d’horaire
• Données m3

• Capteur Atex
• Pas d’horaire
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Une plateforme ouverte 
à l’IoT et aux API(s)

De nombreux objets sont connectables :

• Sondes de température
• Sous-compteurs impulsionnels (LoRa, 3G)
• Sous-compteurs modbus (LoRa)
• Led métrologique
• VMC
• Skydôme
• Flux de données GRD
• Technologie TIPOS
• Onduleurs

APIS :

• DarkSky (température, pluviométrie)
• SGE d’Enedis
• RTE (Speed, Big, impact carbone)
• Engie
• SolarEdge
• GTC
• Google (localisation)
• Thor2Thor
• AtoutVisuConso
• …
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support@eveler.pro

90 avenue Albert 1er

92500 Rueil-Malmaison

01 47 32 14 62

www.eveler.fr


