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Parce que
« le Conmerce cest la vie dans la ville »
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Vous étes une collectivité souhaitant (re)vitaliser
lactivite econonrique de votre centre-ville

LA LONDE

COMMERCER

Connaissance clients

Davelopperment éconamique
conmerces, tourisme, culture
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Oéez un véritable ecosysteme nmérique entre [ 1. Les dyjectifs ] %%
 habitants, conmergants artisans, tourise, culture...

Redonnez le réflexe du centre-ville

' Mesr commerces

Valorisez la diversité commerdiale,
touristique et culturelle de vatre ville

Reconpensar
Accompagnez vos commercants
vers une transition numérique sinple
¢ oy
RS | & : l'offre conmrerciale de vatre ville

Comruniguez en tenps réel @

avec les habitants
e



Cest prouvé: 'application renforce 27
lactivite éconamique des termitaires .
Limitation de 'évasion conmrerdiale vers la périphérie
Augrrentation de la frequence dachat en ville, dansles
conmrerces, sitestounstiques, culturels et lasirs
Modernisation de l'image de vatre centre-ville pour une
consonmation plus locale, durable et écologique. ~\al# -
A\ T ey )\ Augmentation
. W e, A de la satisfaction
Plus de trafic en centre-ville qu favorise linplantation ol
. oy ™ . des nverains et
denseignes et commerces de qualite sur letemtare. g
: conmercants

| |



&

&
mercea

- A

Lhe application, un site intermet, un site nohile

pour fidéliser, conmuniquer, vendre, réunir tous les acteurs éconorriques

Lhe application en marque blanche

pour faciliter I'appropriation de Uoutil par les commercants et habitants

Lhe platefome callective multi-acteurs

pour fédérer les habitants du territaire et périphérie - les conmercants, artisans
du centre ville et quartiers périurbains - les acteurs publics du territaire
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Cheques fidélite & cartes cadeau

“ 800 & “ Programme de fidélisation

Achats plus fréquents MA VILLE Plus de pouvoir dachat
Couponing par notification Offres privees
Reachat plus rapide Achats au meilleur prix
Bons plans Flus dinformations
Information, promotions Actualité commerciale et évenementielle
10 Offres decouvertes Decouverte houveaux conmnerces 10
OFFRES DECOUVERTES Mer des NouUvVeaux dlentS Gfres trés attracuves e D‘;EE)L.J:\;‘ERTES
“ ‘,w‘ En option: E-conmrerce Conmrande en ligne 24/7 “ ‘m:_m‘
™™ | Zone de chalandise et horaires élargis Plus de services i
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Une page
géolocalisée

Un compte personnel

Des notifications push
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La carte cadeau digitale ]

Oréation daffiliation clients forte = Fréquentation accrue des commerces de proxirrité
Des habitants incités a découvrir ou redécouvrir la proximiteé et leurs commercants de quartier

COMMVERCANIS et AUTRES ACTH.RS HOONOMGLES

Augmentation du chiffre daffaires, linitation de l'évasion MA VILLE = MA VILLE =
conmrerciale vers la périphérie = e
VLLEet COMVERGANTS L] = LRI
Soutient fort descormercesdeprommtAepardynamser 43 2664
ou revitaliser vatre centre-ville et poles contrerciaux T Soimti
SB HC
CONSOMMATELRS

Du pouvair dachat augmente en centre-ville
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QOréation de pouvair dachat pour les habitants = Forte incitation a Uachat de proxinvité
Ourul de points callectif et récompenses magasin par magasin

COMVERCANIS et AUTRES ACTELRS EOONOMQLES
MRS 100% des paints offerts par mon nmagasin

E-CHEQUE FIDELITE

|, 13 sont redépenses dans non point de vente
Il
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RO PLUS

I VILLE et COMVERGANTS
4% BG4 Qréation dune base de données clients/habitants
gode securts qualitative et quantitative
SB HC
CONSOMMATELRS

1000 points cumulés = Renises fidelite en €



| Des autils créateurs de trafic en magasin et centre-ville |
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MON QUARTIER
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BONS PLANS
Qui ?

Visible par tous les clients
inscrits dans I'application

Objectif ?

Capter des nouveaux clients,

10 Informer les consommateurs
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E-COUPONS
Qui?

Envoi par notification push
uniquement a mes clients

Objectif ?
Augmenter leur fréquence
d’achat en magasin
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OFFRES DECOUVERTES

Qui ?
Les clients inscrits
tous les 10 achats

Objectif ?

Capter des nouveaux clients

BISTROT DES REMPARTS

3 Kue Couvwie

ANNUAIRE GEOLOCALISE
Qui~

Visible par tous les clients
inscrits dans I'application

Objectif ?
Sélection de magasins, sites
touristiques, culturels ou de loisir
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CLICK & COLLECT

en magasin ou en point de
retrait mutualisé

HABITANTS

_MON QUARTIER

LIVRAISON

A domicile ou au travail pour
plus de service

. R— — Paiement en ligne
je consomme local N\ sécurisé ri- ®

TV — CASIERS CONNECTES
L M — B sy 24/7j pour une liberté de

Ay

retrait maximale




g LE PLESSIS
WY rosinsoN BOUTIKS Jeu par tirage ausor TERRITOIRE

Jeu de tickets a gratter
Pour recruter de nouveaux
el e Bonus 3 linscription habitants utilisateurs,
i B Inciter a revenir consommer en
Prirts fiddlité doublés centre-ville plus souvent,

Augmenter le nombre d’achats

Augmenter le montant d’achat
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Notification push Newsletter

Bandeaux pub Bons plans

FIDELITE
leejrry s
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UNE BASE DE DONNEES VILLE ET TERRITOIRE

Profil des consonmateurs: civilite, age, lieu dhabitation, conrposition du foyer....
Lieux de consonTration : dans quels conmerces, lieux touristiques, culturels, ou de loisirs
Zone de chalandise et dattractivite réelle de la ville: carte géolocalisée des consonmreteurs

Conporterments dachat : Conrbien de fais par seaine, mois, année, quel jour de la sermaine, a
quelle heure du jour a lieu le pic daffluence...

Montant des dépenses et dans quels commerces: Panier noyen par conmrerce ou acteur
éconorrique autre, panier noyen dépensé a chaque passage enville...

Lhe base de données dinformations tres qualifiées pour la ville

Lhe aide précieuse pour vatre service commerces et la nrise en place de la stratégie
de dynamsation de vaotre offre commrerciale
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ATTRACTIVITE COMMERCIALE RENFORCEE COMMUN CATION CIBLEE

4%

REORIENTER LE PARCOURS SHOPPING
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Augmentation du panier moyen Freq uence d’achat
+14€  1°

+ 6% en moyenne

Panier moyen

+ 12% en moyenne

+4 €
+11€ +12 €
I +g€ i '

Boucherie du Les Boites a Meuh Le Baralait Pressing Sofia  Au temps des fleurs
Plessis

CA moyen

+ 8% en moyenne

M Panier moyen tous clients W Panier moyen clients boutik’s Augmentation en €

]‘_6 s . , - . age - . . . . A - P p
Etude réalisée sur les consommateurs inscrits et utilisateurs de nos applications, comparatif sur 2 ans de mise en service gg“j merceaq



() BANGUE des | T8 * Region
p «” TERRITOIRES | (5= ledeFrance
A 4 Chéque numérique pour un
commerce connecté Volet 2 -
Communes et leurs groupements
N R (AT
Dynamiser
le commerce
de centre-ville Et
Recommander | on un clic ?

Guide des solutions
numeriques

par. '

Pour tout renseignement :

e

Nos
ElachEl/auréat <

Réseau Entreprendre’

bpi -
. X e nce \\: 01 30 15 78 11 ou 06 81 29 93 43

INNOV'up

Z Co-mercea@comercea.com
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