
Centralisez la gestion, 
les interventions et la 
maintenance de vos 
sites, bâtiments et 
équipements.

Vos bâtiments et équipements
Du suivi à la maintenance
Un seul espace de travail



Hop-place est un éditeur de logiciel 
de Gestion des Services Techniques 
français      présent au niveau 
national et aux ambitions 
internationales.

Une quinzaine de
collaborateurs dédiée à

nos clients et utilisateurs

Quelques références clients :

Ville de 
Villefontaine 
19 059 habitants

Communauté 
d’agg. de Forbach 
80 511 habitants

CommComm
Nièvre et Somme
28 139 habitants

Ville
d'Issoire
15 296 habitants

Commune
de Ribérac
3 717 habitants

“L’ensemble de nos agents a été séduit 
par la facilité d’utilisation et la prise en 
main de l’outil. Ils ont pu notamment 
réduire les tâches administratives et 
chronophages.”

“Grâce à la solution Hop-place, nous 
avons optimisé notre organisation et 
avons pu avoir un retour sur 
investissement dès le premier mois 
d’utilisation.”

Commune
de Reichstett 
4 403 habitants

mgeraci



Actuellement, 
comment 
gérez-vous ? ?

Vos sites et bâtiments

Les demandes et signalements

Les plannings et interventions

Le préventif Les contrôles réglementaires

Les documents Les contrats

Les réservations La communication



Avec

vous centralisez la gestion et la maintenance
de vos sites, bâtiments et équipements

sur une plateforme unique !

Recensez et 
centralisez

Gérez les 
demandes et 
signalements

Planifiez les 
interventions et 
suivez les temps

Gérez le préventif 
et les obligations 
réglementaires

Collaborez
et partagez 

l’information

Suivez les 
statistiques
et les coûts



Recensez et centralisez vos 
sites, bâtiments et équipements
Avec Hop-place, toutes les informations sur vos sites, 
bâtiments et équipement sont au même endroit.

Ajoutez les documents (plans, manuels, contrats, garantie, 
carte-grises, etc.) et partagez-les simplement avec tous vos 
collaborateurs. Vous n’imaginez pas le temps que vous allez 
gagner!

Vue en 
arborescence

Cartographie et 
géolocalisation​​

Identification
par QR Codes

Réservation de
salle et dotation

Centralisation 
des documents

Gestion
de services

Bâtiments Espace verts Voierie

Informatiques Véhicules …



Gérez les demandes
et signalements
Finis les demandes et signalements qui vous arrivent 
oralement, par email, par téléphone, sms, etc.

Avec Hop-place, toutes les demandes et signalements sont 
centralisés. Vos collaborateurs sont informés en temps réel de 
leur traitement, et vous profitez d’un historique complet par 
sites, bâtiments et équipements!

Catégorisation et 
priorité des demandes

Notifications 
paramétrables

Discussions et 
historique des échanges

Chaîne de validation 
des demandes



Planifiez les interventions
et suivez les temps
Créez et planifiez toutes les interventions !
Vos agents et prestataires disposent de toutes les informations 
nécessaires et complètent leurs rapports d'intervention 
directement depuis l'application mobile.

Suivez les temps et coûts pour chacun de vos sites, bâtiments 
et équipements !

Gestion
des plannings

Calcul des 
temps et coûts

Annuaire et suivi
des prestataires

Rapports et
comptes rendus

Vos collaborateurs n’ont pas de smartphone ?
Imprimez simplement les fiches d'intervention pour 
vos agents pour une transition tout en douceur

Discussions 
instantanées



Assurer la maintenance 
préventive et les obligations 
réglementaires
Sortez de l’urgence en anticipant vos opérations de 
maintenance et d’entretien !
Oubliez les surcoûts liés aux manques de suivi de vos contrats 
et préparez vous sereinement pour les contrôles et obligations 
réglementaires de vos sites, bâtiments et équipements.

Planification 
automatique

Alertes 
automatiques

Suivi des contrats 
de maintenance

Suivi des contrôles 
réglementaires

Réduisez vos coûts en prévenant
les réparations coûteuses !

Gestion des 
stocks de pièces



Collaborer avec vos équipes, 
prestataires et usagers
Libérez vos collaborateurs des tâches frustrantes et 
chronophages en leur offrant un espace de travail unique.

Vous facilitez leurs échanges, la communication et l’accès aux 
informations et documents.
Ils peuvent enfin se concentrer sur leur métier : vos services 
s’améliorent et gagnent en qualité !

Notifications 
paramétrables

Discussions 
instantanées

Partage des 
documents

Gestion de 
plusieurs services​

Exports des 
données



Suivez les statistiques
et les coûts
Prenez de la hauteur et bénéficiez d’une visibilité en temps réel 
de l’activité de vos services !

Grâce aux statistiques et marqueurs clés, suivez et optimisez 
au quotidien les coûts de maintenance et les consommations 
d’énergies de vos sites, bâtiments et équipements.

Réduction et optimisation 
des coûts de maintenance

Statistiques en 
temps réel

Par sites, bâtiments, 
équipements et agents

Gestion des fluides et 
des compteurs



Adopté par toutes les équipes grâce
à une prise en main facile et immédiate !

Oubliez les logiciels lourds et compliqués de 
GMAO, de gestion de patrimoine et de GED.

Hop-place offre une prise en main facile et 
immédiate : vos collaborateurs vont adorer !

Tableaux de bord 
personnalisés

Discussions en 
temps réel

Personnalisation
des interfaces

Historique
des actions

Paramétrages 
des droits



Retrouvez également toutes les ressources 
nécessaires sur notre centre d’aide.

Toujours à l’écoute de vos retours et 
suggestions pour améliorer 
continuellement notre solution !

Découvrons la mise en place et la simplicité d’utilisation d’Hop-place

1. On importe votre 
patrimoine et vos 
équipements.

2. On paramètre votre 
instance et on accueille vos 
collaborateurs.

3. Et Hop! C’est parti !

Notre service client vous accompagne à chaque étape pour une réussite assurée !

+ +

https://intercom.help/hop-place/fr


Pourquoi choisir Hop-place?​

Réduisez
vos coûts

Améliorez
vos services

Consultez notre fiche :
Comment Hop-place vous permet de

réduire efficacement vos coûts ! 

Grâce à une plateforme unique vos 
services sont beaucoup plus réactifs !

Pour un engagement 
environnemental

Allongez la durée de vie des 
bâtiments et équipements, Optimisez 
les déplacements des techniciens et 

Tendez vers le zéro papier.

Bénéficiez des mises à jour et 
des nouvelles fonctionnalités !

Augmentez votre 
productivité

Facilitez le travail
de vos équipes

Solution flexible de 
2 à +500 utilisateurs

Maîtrise et accessibilité 
de vos données

API et connectivité
à vos outils

Protection et sécurité 
de vos données

RGPD et conformité 
règlementaire



Votre contact commercial

Emmanuel LEPAGE
emmanuel.l@hop-place.fr

      06 27 18 26 81
      03 67 10 46 83

Centralisez, organisez et suivez la 
gestion, la maintenance et les 
interventions sur vos sites, 
bâtiments et équipements.

mailto:emmanuel.l@hop-place.fr
mgeraci


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14

