


ﬂ LOGEPAL V7

0: WELCOME - LOGEPAL !

10 Juillet 2023 #: Paris 9h00 - 12h00 Agents présents Agents en pause Agents en ligne Agents indisponibles

14h55 22°C  13h00 -18h00 M@ 15/15 QHS; 2/15 K@) 10/15 @ © 3/15

Bonjour a tous,
Aujourd’hui, nous sommes heureux d’accueilir
Yacine Behal notre nouveau collaborateur !

RDV a la cafétéria a 16h pour féter son arrivée !

@ Informations de la journée

Préparation Meeting % Menu du jour

POSITIONNEMENT ET I
Potdoccueil e FONCTIONNALITES I N

@ Cafétéria 2. Plats principaux :
+ Poulet roti avec légumes
sautés
St . A « Filet de poisson grillé et riz
Débrief de la journée pilaf
@ Plateau 3 ® 5:45pPM * Curry de légumes et riz thai

3. Desserts :
v + Salade de fruits frais
Summer Cocktail « Mousse Choco-coco

©19AVdelapaix O 6:30PM + Tarte au citron meringuée

DIFFUSER LES CONTENUS
PILOTER LA PERFORMANCE - VISUALISER LES INDICATEURS



ﬂ LOGEPAL EN CHIFFRES

bpi +100 25

Prix de 'innovation BPI FRANCE Entreprises clientes Années d’innovation

20 % +700 +5600

des projets a linternational WallBoard installés Utilisateurs de la solution
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'!] LOGEPAL : MESSAGES CLES

8 SOLUTION DE MANAGEMENT VISUEL DEDIE

-~ aux contacts center
- aux service It help desk
- ATlaccueil du public / communication interne et externe

AFFICHER [DASHBOARDS / WALL BOARD]

- Des wallboards Agent Supervisor
-~ Des dashboards Agent Desktop
-~ Une version mobile

c POUSSER DES ALERTES | REMONTER DES INFORMATIONS

- Via Push notification/ Push mailing
- Via messages défilants sur écran

gu'_ GAMIFIER DES ACTIONS
-  Via notre module d’affichage ludique

SUR LA BASE DE PLUSIEURS SOURCES DE DONNEES POUR REMONTER DES INFORMATIONS SPECIFIQUES OU GENERALES.



'!] NOS CONNECTEURS

Nouvelles expériences avec nos connecteurs de données

LA SANTE DE SON PARC VOS DONNEES DE CENTRE VOS DONNEES VOS DONNEES MEDIA

APPLICATIF DE CONTACTS (KPI..) INTERNES ET RESEAUX SOCIAUX
¥ Jira @8 o Informix %t senver 4
Jira Ms Exchange Genesys cloud / on prem Informix MS SQL Server Twitter
e B S
icenow 0% > : (& www )
Service Now Cisco Amazon Connect MysQL MS SQL Azure URL
1r5¢”
odigc  AvayA L
ORACLE'
Vg LS I ]I:EIN\II:-(;S Odigo Avaya Oracle Postgre SQL Vidéos
Alcatel-Lucent Klam D
Sales Force Alcatel-Lucent Kiamo Fichiers .csv PowerPoint




'ﬂ LOGEPAL DANS VOTRE ORGANISATION

Un affichage spécifique dans votre environnement de travail

ACCUEIL SOCIETE - Ecran 1:
Information trafic, Evénements journée ...

PLATEAU CRC - Ecran 2:
Indicateurs de performance, Objectifs ...

SALLE DE PAUSE - Ecran 3 :
Visualiser 'activité en temps réel ...

POSTE MANAGERS - Ecran 4 :
Planning, Objectifs, Urgences ..

POSTE TELECONSEILLERS - Ecran 5 :
Notes spécifiques, Suivi de 'activité ..

MOBILITE- Ecran 6:
Multi-sites, Itinérance ...

HOME OFFICE

10



L’amélioration de la performance se base sur 2 éléments clés :

( ( COMMUNIQUER NOS OBJECTIFS ..

Définir & Partager des .. au bon moment

objectifs communs... & au bon niveau
- Un meilleur alignement des objectifs et des enjeux
) TaATeMN o3 Ao — -~ Une meilleure réactivité des équipes
- Une véritable responsabilisation de chacun

( Y =) i"“

loo
7% .. ET PILOTER LES EQUIPES ET LES ACTIVITES

—

.. afin d’équilibrer la

Manager la performance
charge de travail globale _

& suivre les KPIs.. Une plus grande satisfaction des clients et

- _ management (qualité, délais, colits)
" - Une meilleure capacité a (ré)allouer les taches

et a changer les priorités

11



'!] COMMUNICATION INTERNE

Un levier pour ’engagement de ses collaborateurs

Assurer a tous 'accés a Réinventer la
’information en multipliant les Garder le lien communication par le
moyens de communication fond et par la forme
! S <

Ve
\ )
|

Mettre en place des outils qui permettent a une organisation
de rester proche de ses collaborateurs.




ﬂ USE CASE GENERALI

@ 11h00 : Infos trafic

’:‘ ..V b A .
& GENERALL raeric s kel
e & e 1 S £ Tweots

S |

< Ugne N1 AT
o o 1
! » O

@ 16h00 : Bilan de la journée

& GENERALI

ssuranrces

@ 13h00 : Indicateur de performance

@ 18h00 : Récapitulatif de la journée

&G GENERAL s oaes

13



Wednesday, June 27, 2018 3:49 PM
GuUCCI

1

! L
7 | ')

waiting calls
max waitingtime
Total Handled calls

AO 60

>

pick up rate

84%

DN O

Available On Call On Chat

L

.
Outbound Back Office Break

0 25

25 ==
25 BHNN 25

Lunch

14



'!1 UNE ADMINISTRATION VIA NOS MODULES

TRAVAIL DE LA
DONNEE

PILOT

STUDIO
Designer

Content
Manager

Source de données
Objets statistiques
Formules de calcul

DEFINITION DES
ALERTES

Alarmes visuelles
Notification par mail
ou push mobile
Rapports PDF

PUBLICATION

Changer le projet
ou la séquence
d’affichage d’un
afficheur

CREATION DE
PROJETS

Pages,
composants,
indicateurs
graphiques
Couplage des
données

SAISIE DE MESSAGES
TEXTES

Modifier un texte
statique ou défilant
sur un ou plusieurs
projets

CHARGEMENT
MULTIMEDIA

Gérer les contenus
multimédias (Fichier
PowerPoint, URL de site
Web, Fichier vidéo)

ORGANISATION

Domaines et
afficheurs
Utilisateurs / droits

15



'!1 EXEMPLE DE TYPE DE VISUALISATION

w as
A <

' pick up rate
84%

Demi Jauge

=\

Thermomeétre
Liagpuds 35
Enm Ligne 1-'-1
Disponebles 19
En Pause 0

Numeéro unique

.-
o Tnpetes o D Pase o 0 Qe

Camembert

octobre

06:

Date

Tableau format conditionnel

AUTRES TYPES DISPONIBLES:

Jauge radiale, quart de jauge, aires, aires empilés, aires empilés 100 lignes, lignes empilés, anneau, bulles,
horloge, indicateurs smiley, indicateurs météo, indicateurs fleches.

a- LTS

Chud P i

e et PO i B

% appols poits 125
kloy solde commandes 1f

D4 carverios sous 4BH 129

Indicateur feux

Indicateur présence

16




L-

USE CASE - B BRAUN MEDICAL

B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

octobre

06:

13:56

Bruno (6 octobre)

[ ]

Logués 35
En Ligne 14
Disponibles 19

En Pause 0

{WE

Appels en attente 0 Encours commande

00:00

% Appels Perdus 14

Moyenne Attente Rejet OCR

Rejet EDI

Lo

w Disponibios s En Pauso » En Ligno

Appels Entrants

g s 2% 5 x z s 2%

B BRAUN

13:56

Encones Dovis

Encours 24 a oréer

;PO SR

24 & Yatot 8

K de léqupe
Période

oclobve

06

> appels halornés &%

 oppeia perous 12% o Abszence de Thomas jusqu'a domain

Moy solde commandes %
% Z4ouvertes sous 434 12%

B BRAUN Cé‘.:)é:n

- —— - -

> <>

EQ 2

oo

Ercours Devis 5 :’

-

Erciurs 24 & crier 10 "';

-

24 & ntew 4 . :

-

<X

tudta-YP -
»_ Ugred Rate » ~

"

TR0 LA rwmw ool e B Mum 0 W Pomge ¢ Vs
o Vartreud oLgrwh BRATP

Ligne 10 RATP

Patons B o a0 (g s Tewsantie e U FLgre'0
SRATE ncoert s

{o Absance de Thomas usqu'd deman

17



I'] USE CASE - HERMES
)

-~ (:51‘:)k:)<:]‘

HERMES

PARIS

Recus
Pris
Abandonnés

NB agents logués
—————————

Tps moyen Conv 300 Moyenne tps ATT 5

Appel le pluslong 400 Appel le plus longdu J. 420

18



|.| SON SYSTEME D’ALERTING GENERATION

L. — DE REPORTING
Rapport Journalier

@ o
che ZOFIZATO LG -

. simowror SGOATHA L%
Push mailing

£

-w >—‘

Sur la base des indicateurs A
\ definis et d’un seuil définis / - e

________

::::::::::

[
- L - - - - Ly
-
’ P
—— R S SRR Sl et T T iy AL . Ll . R VR . T S =R T ag e S
0o—
g
.\ - ALY LT (i e TR R Al i
L8] AT A NS

—5 ] | — -
Push notifications Push message dashboard Elaleinoininisls

\/
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LOGEPAL
ET LAMOBILITE




Connexion

,1'] logepal i =

The performance adminJG
management
solution

[[] se souvenir de mes identifiants

.....

[ ALTERNATE DASHBOARD

£3 LV_embTimeline

£ LV_JG0O contex

B3 LV_JGO1 - Projet Timeline Calque

B3 LV_JGO2 - Tiny Nb pages

B3 LV_JGO3 - Pages bekgrd color

ianz_ +

3 ALTERNATE DASHBOARD

£ LV_embTimeline

androidtyv

B GETTON
>\ Google Play |

#  Download on the

¢ App Store

Raspberry Pi

22



L’ENGAGEMENT
COLLABORATEUR
ET LA GAMIFICATION




Je suis MANAGER dans mon équipe Je suis CONSEILLER dans mon équipe

Je suis CLIENTE

NN

« J’anime ludiguement mon « Je sais quel objectif je dois
équipe a tfravers un challenge et je atteindre, je peux travailler
partage avec eux les objectifs ». sérieusement tout en prenant du
plaisir et je participe a un projet
d’équipe ».

/ \

« Je constate une équipe motivée
avec une meilleure prise en
compte de mes besoins ».

dedokk



ﬂ EXEMPLE D’AFFICHAGE LUDIQUE (1/3)

LOGEML

ISSY-LES-MOULINEAUX

- 1 Andrew Dunn <
2 Ssmon Matthews

3 Sean Hunt

4 Clara Cooper
.+ 5 Sophie Webb

25



]

EXEMPLE D’AFFICHAGE LUDIQUE (2/3)

26



EXEMPLE D’ AFFICHAGE LUDIQUE (3/3)

27
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féevrier

0800 0800 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 19:00

F’\’ e A M S
o ) 10:05 12:
TEAM 6 "
-l
0
< 23 ‘ Q
STATUS \. = % 63 s 4
sss 53s 7ss ~
;' FcR;,- 61% 7096
NPS *t* ti* 5 SR 8 ¢ ¢ t**t V.
E-NPS @ T L ® L] 2 ()=
2 INTERAC. 12 51 24 300 300 96 % 23N
N
. s \ I
ko) = . 70
450 2
= = @ Appels
2 I & hais
= = . D
= 20 = 60
= 150 R
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http://www.activeo.com/

fevrier

© 10:04

hi 15h idh 1 1i&h 19¢

LogePal DAY le 12 février aprés


http://www.activeo.com/

fevrier

©10:02

APPELS CHATS PN TICKETS
2100 200 00
En attente 30 En Ligne 1 a' ;5: #1455 185 4 It
pesis 200 Diponve 2 “I“I
S A I, e e
Repondus 300 En Pause 1
Temps
Enattente BB Moyen 67
Décroche
1692 Moyen
 ——— St Reokdon 43
8
e — setitacion 91% Tekels  90Q

310

LogePal DAY le 12 février aprés midi ! 31


http://www.activeo.com/

NEW VIDEO COMMUNICATION INTERNE

; S8 '\

\Nai

NEWS EXPRESS
[A] 13 fevrier : Atelier "Afficher une ? A : " ‘

s communication verbale et non

verbale performante”

E LogePal DAY le 12 février aprés midi !

» 10:02
12 (8)

SATISFACTION CLIENT

3,9

LB B
0 % 20 3 4 S 0 70 20 %0 100 1
I\Rd!'Ec(hS?JIER « Super, trés agréable ! »
« Excellent produit. Je vais
g::ﬁ_'la;p le recommander autour de

moi. »

32



http://www.activeo.com/

«!! Orange F = 10:00 63 % mm )
— ALTERNATE MOBILE - PRES_14
<
O
_5 70 s 97 % 0
-
PO 205 = By
LLJ = L]
‘¢ ) hi i
% ?Gg% Appels regus — — ¥ ‘
- /98 _——
¢ ¥ 5 ’ -
3 Tickets E adiofle)
§ 38 E Michel REGNIER «Super, trés agréable !»
7 .
|,_ .Jf!"s} U . .
x _;Sess. chat Nicolas PHILIPp  “EXcellent produit. Je vais le

recommander autour de n}gi. »


http://www.activeo.com/
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,!] VOS CONTACTS

Ils n’attendent que vous ..

@ Sébastien TIFFEAU

Customer Success Manager, Activeo Digital Factory

stiffeau@activeo.com | www.activeo.com

+33155005631

@ Julien GIRARD

Chief Technical Officer, Activeo Digital Factory

jgirard@activeo.com | www.activeo.com

M+33621731660| T +33 1550056 20

35
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DEMARCHE PROJET




,[:I DEMARCHE PROJET

BUILD

ATELIER WIRE FRAMING PARAMETRAGE
Warm Up & INDICATEURS

VALIDATION

RUN

FORMATION TECHNIQUE ET FONCTIONNELLE

42



'!] LEAN CANVAS

Probléme

Hiermatives exixiamtes

(COMPenT CE1, Protbemes SOt

e S0 b B pEeCiaiin poleeet

Sofution .

Indicateurs de 1)
performance

vigeur e wotie activnlé [

Amnfﬂgﬂ B

Praposition de ﬁ
competitif

varlenr unigue

EN Quot S v & UL

COATMTRET VLS eDnEger vout dielhe 1

---------------- Cananx LY )
I afre 11 frfh:'.r.'- ! l'.|'-:-.: s Candus die Communicaon

Cheed a1 b sminaml paiches dhe vobse

Seements de ,.m\
clientéles
i AT o e P Pasand -

o

Utilfxateurs plonniers

Chi sk w2y ao0phers !

Coiits

L2 Sonrces de revenus

D vhemt Targent 70w pate

A 3= s o o Ll G Pl horirdsprad ormd b e Carrvin g Ao bl bwvarer M nCirmn Cormd g 01l b rribesp e iplatein die “Buniman s Madel Carmn” [ bssersnasr ot inberuose JARrssrdey Colorprssin
L L WA 840 . o it Coveims ATVt Wrusw Alskes &0 0 furmedl L asie. L s v L B L1 ot 00 | BT T P o ) L LI

WARM UP

OBJECTIF

Comprendre les enjeux du projet

PRINCIPE

Impliquer les parties prenantes

Clarifier et aligner les vision entre les parties prenantes
Identifier les cibles, les besoins, les bénéfices clients

LIVRABLE
- Lean Canvas

43



'!] INDICATEURS

OBJECTIF
- Construire vos indicateurs sur la base des données
y (] aen Q Qs disponible.
e
PRINCIPE

- Présentation des indicateurs souhaités cote client.
- Challenger les indicateurs.
- Proposer des indicateurs complémentaires.

(*] opT.vEnDUES

A la demande: Activeo en tant que « réféerent conseil »,
vous accompagne dans la mise en place de vos
indicateurs ISO 18295-1 centres de contact clients.

INDICATEURS

di} APP. SORTANTS ABOUTIS

LIVRABLE

- Liste d’indicateurs paramétrables

44




'!] MAQUETTE

épma Uiseap(

Hoe PrE o TENES

_,—L = /v'

(C ——| - ———

] CLNE77E:3
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-— Sl fsocht—.

S FAY CouT

—a Bl osA

=ty 7 A e

ety

. O
« sacifllze

MAQUETTE

OBJECTIF

Concevoir et décrire le projet d’affichage

PRINCIPE
De facon schématiques, définir les éléments &

positionner sur le dashboard.

Les contenus sont précises, incluant Pimportance des
visuelles afin d’y associé la taille pour une bonne
lisibilite.

L’enchainement entre les dashboards et le temps
associé

LIVRABLE

Wireframe (photos tableau blanc)
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'!] PARAMETRAGE

~ D BRAUN

, I\V
:."'.' . 5
4 23
8
J-pe
Pérode
Quod Port
ppeis halorn
S oppois perous 12%

13.56

oclotye

06

PARAMETRAGE

OBJECTIF

Paramétrer le/les dashboards

PRINCIPE

Installation des composants Logepal

Mise en place des prérequis. Les prérequis sont
partagés en amont afin d’anticiper certaines actions.

Intégration de la maquette dans Logepal

LIVRABLE

Démo et document technique

46



'!1 SUIVI POST MISE EN PRODUCTION (MEP)

Support Activeo - TEMPLATE SERVICE DESK

B

(a)

SUIVI POST MEP

OBJECTIF

- Assurer le maintien en condition opérationnel de Logepal

PRINCIPE

- L’équipe projet reste mobilisé sur les 3 premiers mois afin
de répondre aux incidents de productions.

Une équipe support 24/7, L1, L2, L3 dédiée a la solution
Logepal accessible via plateforme Support.

LIVRABLE

- Rétrospective projet (bilan avec les parties prenantes),
procédure acces support

47



Notre équipe d’expert vous accompagne tout au long de votre projet Logepal
De la phase de design thinking, a la mise en production.

4;4’:.;\.' =, ,"“ '
A ) \ |
DIRECTEUR ."if;;';"‘". CUSTOMER SUCCESS r?,;ﬁ.‘l CONSULTANT \f‘ £\
TECHNIQUE ’ MANAGER METIER '
Ma mission consiste a MqI;nisTs';pnlcotr:sisTe a | tefevill Ma mission consiste a
« Coordonner le travail des équipes deecr;iér:(:sr €S besoins surie portetelniie + Cadrer et spécifier les besoins
. If’ropgser des projets innovants . Mettre en place stratégie de clients .
+ établir des programmes de fidélisation. + Challenger les besoins
recherche et de développement. . Conseiller et offre des solutions « Tester 'implémentation des ses
« Participer a la conception de innovantes afin d’améliorer la besoins
nouveaux produits en étudiant satisfaction des clients.
leur faisabilité technique « Etre linterlocuteur privilégié sur les
réclamations clients.
)
"’ P S \{
ARCHITECTE ﬂ.‘.h DEV FULL INGENIEURS TECHNICO- ‘ .
TECHNIQUE STACK FONCTIONNEL
> C * Programmer une application . Intégrer les solutions
technique des systémes ou site - .
e . i d’affichage statistiques
d’informations sur la base de mes compétences téléphonie
* Verifier et analyser les (back end, front end, UC/UI, « Rédiger les spécifications
impacts techniques des architecture...)

techniques et dossier de
migration

« Accompagner le client & travers
les formations

nouvelles solutions
» Assurer la cohérence de
P’architecture

CHEF DE PROJET

Ma mission consiste a

* Planifier et superviser les
différentes phases depuis la
phase de conception jusqu’a la
mise en production

* Suivre le budget

©
aa

INGENIEURS
SUPPORT

Ma mission consiste a

+ Etre Pinterlocuteur privilégié
sur ’environnement de
production

* Qualifier les incidents et
demandes remontés par le
client

» Traiter et proposer des
solutions

29
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TEMOIGNAGES ET
AUTRES EXEMPLES




ILS TEMOIGNENT

Sciypider

« Nous avons été séduits par la proposition de
valeur de LOGEPAL : qualité de la solution,
souplesse et personnalisation.

Les équipes d’Activeo ont bien intégré nos
enjeux business et préconisé un déploiement
répondant d nos impératifs meétiers»

Jean-Pierre Nicolas, Customer Care Excellence Program Manager
Schneider Electric

50



'!] ILS TEMOIGNENT

« La solution nous permet de répondre
aux enjeux meétier en disposant d’une vue
temps réel sur le chiffre d’affaires genéré
en regard de I'objectif mais également
sur le volume des commandes.

Ces indicateurs nous sont trés précieux et
permettent aux équipes une meilleure
réactivité et proactivité »

Sylvain Mariau, Responsable d’Application, Vente et Marketing
RAJA

vandredi 8 mars 2019

A 0

Velume 0¢ Commandes
2 ue

33% 24% 21% 1% 6%

£n direct @ los adieux SO A Fancen préduident Jacgues Chirie

Hommage solenned, mesia & Samt-SuUpce ot mhuTaton dam b Bnoe namae | 8 France
At ses adwun GMNORIS. i 30 septemibre, & Fantes présdent Jacdwes Ol Sebhvet a0
direct e Sdrould de la jounde de deud nationsl

Répartition des commandes intégrées v

LA 2R

lundi 30 septembre 2019

RAJA

Répartition par réglon

51



'!] ILS TEMOIGNENT

PP ENRP

NAMUR
nl
APPELS ENATTENTE TEWS DATTENTE
00:00
« [...] Egalement, nous travaillons étroitement 0 5 _ =2
avec I’entité Application Software d’Activeo AR 129"
pour remonter des pistes d’évolution et R E

participer ainsi a la co-création
du futur de Logepal ! »

Loic Kern, Ingénieur Systeme et Réseau

Euro Information joradi & juslet 2021 Mabtier A Consailler E- 09:52
I Attents DLL ASSL T ©fcachs pee AssY
| Clients en attente 0 100
mnnn-t AN ] %

_| PRESSSS =ho ST ————

i Activibés Coreseiliers ! ‘Nombee d'appels
: ¥ CC cormeciés 2 | by o n ek présemed

24
Wb LT @6 retran | Pali O arpyped § eégetadiin 24
o
L]

| h-h [ &n TR TN 3 | Wb Fappes disusdé
hhtLuH.pn-ﬁH | Piby (aggiet abapdirriey
=t 'S
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'!] ILS TEMOIGNENT o CO
roeua | VEd

« L’implication des collaborateurs dans
I’activité, ’autonomie dans la gestion des
pauses par exemple sont facilitées par la
solution. Logepal est un outil du quotidien
frés précieux qui accompagne les équipes
24h/24 »

Annie Dupas, Chargé de conseil / Organisation au sein de la direction de
Fidelia Assistance - Groupe COVEA

53



ﬂ ILS TEMOIGNENT

BANQUE
POPULAIRE
RIVES DE PARIS

@:“‘:‘!:‘;'“::' mercredi 2 mars 2022 | 09:04:44

20 orarges dwccuen

« Logepal nous permet également de partager
des messages d’alerte.. le temps réel nous est
trés précieux et facilite la réactivité a chaud.
Logepal répond aux besoins de pilotage de la
production, les conseillers y sont attachés! »

Ll £ Upre Setrons

Catherine Couton, Planificateur - Banque Populaire Rives de Paris

pétences et professionnalisme - E3 : Merci a I'i

54



OFFRE DE FORMATION




'!] OFFRE DE F%:MATION

FORMATION 1 - Repenser vos indicateurs
1.5 jour

FORMATION 2 - Animer un projet d’affichage
0,5 jour

FORMATION 3 - Concevoir un projet d’affichage
1 jour

FORMATION 4 - Créer un projet de gamification et animer ses
equipesr

FORMATION 5 - Administrer la solution Logepal
1 jour

FORMATION 6 - Masterclass LOGEPAL - Formation Adhoc
2 jours 59




'!] FORMATION 1

Repenser vos indicateurs

4 ~ ) 1,5 jour

\ J
Q;.

.. .
Yauns®

Audience fonctionnelle

Al Formation présentielle
H p ou a distance




l'| REPENSER VOS
L- INDICATEURS

ANALYSE DE L’EXISTANT

p « Immersion environnement client
A | « Interviews des utilisateurs et des
conseillers

« Cartographie des données
disponibles

ATELIER D’AIDE A LA DEFINITION DES INDICATEURS

« Repenser vos indicateurs a I’ere du digital
« Partage de bonnes pratiques
« Etude d’écarts reférentiel des indicateurs type AFNOR

i

n ATELIER DE CREATION DE PROJET D’AFFICHAGE

-  Animer des Workshops co-créatifs
m « Réaliser de maquettes visuelles et dynamiques
« Auto-évaluation et optimisation du rendu visuel
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ﬂ FORMATION 2

ANIMER UN PROJET D’AFFICHAGE

. R 4
Q..-‘O

\d
L ]

T

0,5 jour

Audience fonctionnelle

Formation présentielle
ou a distance
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DECOUVERTE DE LA SOLUTION = t‘
« Comprendre le fonctionnement et ’ergonomie v
« Prendre en main, naviguer et utiliser la solution @
&

« Savoir créer et personnaliser un environnement

PILOTER ET AFFICHER LES CONTENUS

« Comprendre les usages de Logepilot
« Diffuser les messages instantanés & gérer les flux multimédias

« Organiser les afficheurs dynamiques

ACCES ET DROITS

« Accéder a 'application Logestudio et comprendre ses enjeux
« Gérer les utilisateurs et les profils
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ﬂ FORMATION 3

Concevoir un projet d’affichage

. R 4
Q..-‘O

1 jour

Audience fonctionnelle et
technique

Formation présentielle
ou a distance
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'!] CONCEVOIR UN PROJET D’AFFICHAGE

CONCEVOIR UN PROJET D’AFFICHAGE
« Créer le design d’un projet

« Appliquer sa charte graphique

« Adapter les templates pré-definis

PERSONNALISER SON PROJET D’AFFICHAGE

m « Associer des données a son projet d’affichage
« Créer des alarmes visuelles

« Créer une boucle de diffusion du projet d’affichage

« Deécliner son projet d’affichage sur PC & mobile

FAIRE VIVRE SON PROJET
E - DMettre g disposition son projet d’affichage
« Modifier un projet existant et sa boucle de diffusion



ﬂ FORMATION 4

Créer un projet de gamification et animer ses equipes

l\/ 1 jour
)
Audience fonctionnelle

et technique

Formation présentielle
ou distancielle

Prérequis : avoir suivi la formation "Concevoir
un projet d'affichage”




CREER UN PROJET DE GAMIFICATION ET ANIMER SES
L' EQUIPES

ey

REVOIR LES BASIQUES DE LA CONCEPTION D’UN PROJET "5 =

.ﬁ. « Concevoir le design d’un projet
E@" « Associer des données a un projet
« Mettre a disposition un projet

ﬁ CONCEVOIR UN PROJET DE GAMIFICATION

ﬂ « Concevoir le design d’un projet de gamification
« Identifier les données a utiliser dans son projet
« Tester son projet de gamification

ANIMER UN PROJET DE GAMIFICATION

% « Lancer le challenge

* Suivre son challenge



ﬂ FORMATION 5
Administrer la solution LOGEPAL

(Y 4 jour

-
**
L 78 a

% am 2

Audience technique

Hﬂa Formation présentielle
ou distancielle




ADMINISTRATION DE LA SOLUTION

« Créer et modifier les domaines dans la solution
« Gérer les droits utilisateurs (role)
« Créer, modifier et supprimer des utilisateurs

ACCEDER AUX DONNEES

« Parametrer les sources de données
« Définir les modéles statistiques
« Configurer les indicateurs natifs et calculés

APPORTER UN SUPPORT A LA SOLUTION
- Déployer les licences

e

« Identifier les causes potentielles d’un incident
technique

« Savoir analyser une remontée terrain (incident)



ﬂ FORMATION 6

Masterclass LOGEPAL

.. .
®anns®

2 jours

Audience fonctionnelle

Formation présentielle
ou a distance
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REVOIR LES FONDAMENTAUX

« Immersion et partage des bonnes pratiques
« Interviews des Utilisateurs & des Conseillers
« Cartographie des données disponibles

A S § 8
il

UTILISATION DE LOGEPAL DANS VOTRE ENVIRONNEMENT

« Comprendre le contexte et ’évolution de I'organisation
« Partager I’état de ’art et appliquer les nouvelles pratiques
innovantes
« Concreétiser la vision dans un projet agile d’affichage

PERFECTIONNER LE PROJET D’AFFICHAGE

- Designer les visuels et valoriser les indicateurs de
performance
" « Faciliter la performance opérationnelle par le
pilotage
« Animer en continue et tirer parti du meilleur de 71
1 OGCEPAI



INTERVENANTS ET CONTENU

Nos formations proposent lalternance d’apports théoriques et d’ateliers pratiques pour
faciliter 'adoption et la maitrise opérationnelle de la solution. Nos formateurs sont des experts
fonctionnels et techniques maitrisant 'environnement de la relation client. Leur expérience
terrain tout comme leurs qualités pédagogiques constituent un gage de qualité pour les
formations.

MODE OPERATOIRE

Les sessions de formation sont destinées a un large public opérationnel et/ou technique,
débutants et/ou confirmés. Pour garantir qualité et interactivité des sessions, nous conseillons un
maximum de 8 stagiaires par séance. Activeo prend en charge I'ensemble de I'organisation de la
formation, dans le cadre de procédures rigoureuses en s’assurant de son bon déroulement.

INFORMATIONS

Activeo propose outre cette offre de formation, des sessions sur-mesure, adaptées a vos besoins
spécifiques sur simple demande.

Activeo est certifié Qualiopi Actions de Formations QUQ“Opi »

Numeéro de déclaration d’activité ;: 11921352892 processus certifié
EX REPUBLIQUE FRANCAISE



