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Mesurez, Contrdlez et Améliorez en continu
l'e)cpéﬁe_nce numérique de vos collaborateur

Event

Informez vos collaboroteurs sur le
fonctionmement et ,e_s actualités de votre SI
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@ Diag

Résolvez plus efficacement les problémes
rencontrés par vos collaborateurs

Assistant

Guidez et accompagnez vos collaborateurs
dans |'utilisation de Ie_ur‘s outils v\ume,h'que,s
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I Apartir du lundi21 octobre, découvrez comment le v
I nouveau CRM peut vous faire gagner du temps
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En un clic et en un clin d'ceil, vos
collaborateurs sont informés de l'état
de fonctionnement de leurs
applications métiers

AIDE & ASTUCES IT
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< Retour .
y Diffusez des MesSages
[ e e
: Naptune 912 °
I Panne: Service indisponible ! I m p a Cta ntS
: Un incident technique a impacté lapplication Naptune. . """"""""" .
I Nos équipes techniques sont déja mobilisées pour ~ ] N
| restaurer le service dans les plus brefs délais :
! 1
I Vous serez informé dés que le service sera rétabli I
1
| Plus d'info :
1 [
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BandeauTéléphonique : Des icones, des couleurs, des textes courts,
clairs et concis facilitent la compréhension
de l'utilisateur et augmentent l'impact de
VOS communications
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Notification :

Alerte Phishing
Annonce

L'hamegonnage ou phishing est une forme
d'escroquerie sur internet. Le fraudeur se fait passer

pour un organisme que vous connaissez (banque,
service des impdts, CAF, etc.), en utilisant le logo et le

nom de cet organisme.
Plus d'info

mEl Mise a jour Poste de travail
HE Annonce

Une mise a jour de votre poste de travail est prévue
vendredi soir a 20h00, merci de ne pas éteindre votre
poste de travail

Plus d'info

Votre avis nous intérrese
Annonce

Dans le cadre de la qualité de service, nous vous
invitons a une campagne d'enquéte de satisfaction
utilisateur (durée 5min). Cliquez sur le bouton ci-

dessous pour commencer.
Démarrer

Alertez lorsque c’'est important

En cas d'incident grave ou de message
essentiel, informez vos collaborateurs a l'aide
de notifications qui captureront leur attention

ALERTE PANNE MAINTENANCE

MISE A JOUR




Soyez proactifs
Notification -

Alerte Phishing

Annonce
L'hamegonnage ou phishing est une forme
d'escroquerie sur internet. Le fraudeur se fait passer
pour un organisme que vous connaissez (banque,
service des impdts, CAF, etc.), en utilisant le logo et le

nom de cet organisme.
Plus d'info
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mEl Mise a jour Poste de travail
Annonce

Une mise a jour de votre poste de travail est prévue
vendredi soir a 20h00, merci de ne pas éteindre votre
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poste de travail :
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@ Howelle

Prévenez vos collaborateurs sur les
opérations planifiées afin qu’ils
puissent planifier leur activité

Cantact Opport

Plus d'info

]

Votre avis nous intérrese
Annonce

Dans le cadre de la qualité de service, nous vous
invitons a une campagne d'enquéte de satisfaction
utilisateur (durée 5min). Cliquez sur le bouton ci-

dessous pour commencer.
Démarrer
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Ciblez les bonnes personnes
au bon moment

easyOptima vous permet de diffuser des
messages ciblés par population, fonction,
localisation, langue, ou encore application
metier utilisee.

Vos collaborateurs recoivent uniguement les
messages qui les concernent.




Mes favoris
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Contact
CRM
Maestro
Mercure
Messagerie
Neptune

Teams

Personnalisez vos communications

easyOptima Event permet a vos
utilisateurs de sélectionner les
sujets et les applications sur
lesquels ils souhaitent recevoir des
informations ou des alertes



Automatisez vos communications

Media:
type: object
properties:
created_time:

description: Epoc time (ms)

type: integer Connectez facilement easyOptima Event
o sur votre systeme de supervision grace a
nos API| ultra simples et proposez a vos
utilisateurs une météo des services
actualisée en temps réel, sans effort
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