> easyOptima

@ IV\Slgl'\'t
Mesurez, Contrélez et Améhorez en continu
l'e)cpérience numérique de vos collaborateur

!

Event

Informez vos collaboroteurs sur le
Ponctionnement et les actualités de votre SI

e —

@ Diou\:,

Résolvez plus eFficacement les Prolalémes
rencontrés par vos collaborateurs

-——

o= =

@ Assistont

Guidez et accompagnez Vos collaborateurs
dans l'utilisation de Ieurs outils numéﬁques

--I

-------------/



Opportunits
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Bonjour Pierre
METEO DU SI
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FLASH INFO : 4 p
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Découvrez comment votre nouveau Poste de
Travail peut vous faire gagner du temps ...
Q- CONSEIL D'USAGE IT

/\  JAIUN PROBLEME

£  DEMANDE DE SERVICE
Q, MOT DE PASSE PERDU
&3 MES TICKETS

¥¢ VOTRE AVIS COMPTE

.8 Service proposé par centre de support IT
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Un Assistant Digital
accessible en un clic

Acces au support simple et immédiat
Interface utilisateur réactive et simple a utiliser
Gestion différenciée par population

Arbre de diagnostic pour des réponses contextuelles
adaptées aux besoins de ['utilisateur (Self Help, Self
Care, création de tickets contextualisés)

Automatisation des actions du support

Solution no-code pour une mise en place et une
evolution simple et rapide



Un Arbre de Diagnostic
pour des réponses precises

* easyOptima Assistant utilise un arbre de
diagnostic simple et performant pour cerner
les besoins utilisateurs

* |l pose les bonnes questions, identifie les
causes spécifiques des dysfonctionnements
et guide les utilisateurs vers des solutions
adaptées

* Facilement personnalisable, il offre une
maintenance a faible co(t
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& Retour

Solutions pour les probléemes les plus courants

Forcer la fermeture de session Citrix

( Restaurer mes raccourcis

[m] Supprimer les fichiers temporaires

& Réinitialiser mon scanner

O Activer ma licence Office 365

@ Transférer un fichier volumineux

Oups, quelque chose

]

Installer un logiciel

¥ SUITE

§ 3 Créer un ticket incident

.: Service proposé par centre de support IT

\_
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L Self Help

Aide lutilisateur a résoudre des
problemes simples et récurrents de
maniere rapide et autonome

Par exemple

« Gestion des acces et des droits

e Aide sur lutilisation d’'un outil numérique
» Partager une ressource



Ve

Self Help

)
& Retour

{ Outlook

(4 Utiliser Outlook version Web

[Z Prise en main du nouvel Outlook
[Z Partager son calendrier

[Z Accéder au dossier partagé BAL
4 Utiliser le bouton GED

[Z Paramétrer message d'absence

)
& Retour

Comment se connecter a
Outlook sur le web

Office pour les entreprizes, Plus...

Pour vous connecter-3 Outlook sur le web 3 ['aide
de votre compte prefessionnel ou scolaire dans
Microsoft 365:

1. Accédez a la page de connexion 3
Microsoft 365 ou & Outlook.com.

2. Entrez I'adresze de courrier &t le mot de
passe de votre compte.

3. Sélectionnez Se connecter.

Remarque : Pour vous connecter & Microsoft 365
3 l'aide d'un autre compte, sélectionnez Utiliser
un autre compte lors de votre connexion
suivante,

« >0 0/

c\> X

Comment se connecter a Outlook sur le
web

Office pour les entreprises, Office 365 Petite Entreprise, Outlook sur le web, Plus...

Pour vous connecter-a Outlook sur le web & 'aide de votre compte professionnel ou scolaire dans
Microsoft 365 :

1. Accédez a la page de connexion a Microsoft 365 ou & Outlook.com.
2. Entrez 'adresse de courrier et le mot de passe de votre compte.

3. Sélectionnez Se connecter.

Remarque : Four vous connecter a Microsoft 365 3 'aide d'un autre compte, sélectionnez Utiliser un autre
compte lors de votre connexion suivante.

AcCces par menu ou
recherche simplifiée

Affichage du document
en mode « intégré »

Affichage dans le navigateur par défaut de I'entreprise




E o Self Care

< Auto dépannage @
Restaurer mes raccourcis.

Conscient que vos utilisateurs ne sont pas
des experts en informatique, easyOptima
Assistant automatise les actions de
remédiation pour leur simplifier la vie

Exemples
* Réinitialiser une imprimante
* Vider le cache du navigateur

Non Oui * Supprimer des fichiers corrompus
Serviospraposé par votre Helpdesk « Forcer la mise a jour de regle GPO
» Activer une licence

Cet article a-t-il été utile pour vous ?




Self Care : automatiser les
o " tests et les veérifications

& Retour

i
o

@ Tester de ﬂiﬂ_-:_“ =~ Tester de qualité
configuration =  WIfi

o o

00 —>

=~ Tester de Tester de débit
wwms ivitd ré réseau
Veuillez patienter, nous <//  connectivite reseau

effectuons quelques tests.
Cela ne devrait pas
prendre de temps.

Merci de votre Objectifs :

comprehension 1. Réduire les taches répétitives

2. Accélérer les délais de diag et de résolution
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& Déclarer un incident

04

X

Application concernée

Relation Client Pro

Acte métier

Mise en GED

Symptoéme

Erreur fonctionnelle bloquante

Copied'écran

«=xe

Service proposé par votre Helpdesk

\

Création de ticket
simple et automatisée

Quand il n'y pas de solution de Self Help
ou Self Care, lutilisateur peut créer un
ticket dans votre ITSM en quelques clics,
enrichi du contexte de lincident.



) . En cas d'urgence

FIN

Pierre

Votre ticket a été crée avec succes.

INC237353

Dans votre cas, vous bénéficiez d'une
assistance de dépannage a distance.
L'assistance est ouverte du lundi au
vendredi de 9:00 a 17:30.

Vous pouvez les contacter sit par L'utilisateur est dirige vers la

téléphone soit par chat.

e @ bonne équipe selon la nature du

probléme rencontré

I} Chatter avec le support

Oups, quelque chose s'est mal

< OK

Service proposé par votre Helpdesk




Des tickets avec
contexte

€ = incident-INC3657657 ) O o G T

Mumber INC3657657 Opened 2023-03-14 14:43.09
User Alice MARTIN Q, Opened by easyOplima Q,
Location Agence Puteaux Q Contact type Self Service W
Category Application W State In progress w
Subcategory Erreur de fonctionnement ¥ Assignment Group UHD Q
Business Service Relation Client Pro Q Assigned o Raphaél DUPONT Q
Short description CRM - Mise en GED ne fonctionne pas depuis Outlook

Impact 1-Haut hd Urgency 2 - Moyen w Priarity 2 - Haut b4

Grace aux informations
remontées dans votre ITSM, le
Helpdesk peut résoudre plus
rapidement les problemes
i =D rencontrés par vos utilisateurs

CPU and MEM Usage

Description

Depuis le début de la semaine, quand je fais une mise en GED depuis Outlook, je ne trouve pas le document scanné dans CRM Pro.

KB Support KB34525656 [ Device Configuration m QA Support Screenshot Mo details

PVFGA536 Moi

Device Checkup m
sEEEEEEESm

10.10.31.105 Ralenti man travail
Boot Duration

. Intel Core 5/ 16 GB Oui
Disque Free C:
Artachment

OUTLOOK_GED.LOG

Network Error and Latency SSD 512 GB/ 184 GR Free Commercial Pro

Desktop Application Eror Windows 10 Pro 22H2 0324

Weh Performance and Frrar 2022-11-14 08:45:12 23454635

10



Un parcours d’assistance qui optimise votre
Support Informatique

4
gl
A

Bonjour Alice
METEO DU SI
A =
-
CRM MESSAGERIE CONTACT TEAMS
FLASH INFO : 4

Découvrez comment votre nouveau Poste de
Travail peut vous faire gagner du temps ...

Q CONSEIL D'USAGE IT

/\  JAIUN PROBLEME

& DEMANDE DE SERVICE
Q, MOT DE PASSE PERDU
L3 MES TICKETS

Y% VOTRE AVIS COMPTE

.z Service proposé par centre de support IT

X

Prise en compte des
besoins utilisateur

&

~
& X
& METEO DU S| IF
16:12
CRM Web
Panne: Service indisponible ~
Votre CRM reste accessible et pérationnel
via l'acces Extra.
) 14:12
&  Messagerie v
@B Service en maintenance
15:23
Contact v
15:23
Drive v
15:23
Flotte v
15:23
Mercure v
- J
Information
incidents

¥

& Auto dépannage

Restaurer mes raccourcis.

B Taper o pour sechercher

er la procédure

Cet article a-t-il été utile pour vous ?

Oui

Service proposé par votre Helpdesk

-

-

& X
& Déclarer un incident
Application concernée
[ Relation Client Pro v J
Acte métier
[ Mise en GED v J
Symptéme
{ Erreur fonctionnelle bloquante v J

Copied'écran

Service proposé par votre Helpdesk

Self Help / Self Care

¥

Création de ticket
qualifié

\{C

-

FIN

Alice

Votre ticket a été crée avec succes.

INC237353

Dans votre cas, vous bénéficiez d'une
assistance de dépannage a distance.
L'assistance est ouverte du lundi au
vendredi de 9:00 a 17:30.

Vous pouvez les contacter soit par
téléphone soit par chat.

R¥  Appeler le support

B Chatter avec le support

Service proposé par votre Helpdesk

Mise en relation
lorsque nécessaire

¥

11
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