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Mesurez, Contrdlez et Améliorez en continu
l'e)cpérience numérique de vos collaborateur
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Event

Informez vos collaborateurs sur le
Ponctionnement et les actualités de votre SI
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Résolvez plus efficacement les problémes
rencontrés par vos collaborateurs
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@ Assistont

Guidez et accompagnez Vos collaborateurs
dans l'utilisation de Ieurs outils numéﬁques
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Approche innovante pour collecter automatiquement les
iInformations contextuelles sur incident utilisateur
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20 - 30 win 5 win » easyOptima Diag fonctionne sur le modele des

« Boltes Noires » utilisées en aviation

* |l enregistre en continu et de maniere circulaire
'action utilisateur, le fonctionnement du poste de
— T travail, des réseaux et des applications

e * Lorsqu'un incident se produit, easyOptima Diag
::M/J\/“ transmet l'ensemble des données enregistrées au
' serveur pour analyse
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Des mesures d'une richesse
et d’'une précision inégalées

* Les mesures prises par easyOptima Diag sont encore
plus riches et détaillées que celles d’Insight

* easyOptima Diag capture notamment le parcours
utilisateur, le détail des requétes Web, et permet de
collecter les logs des applications

« easyOptima Diag élimine les échanges incessants
entre l'utilisateur et le support, leur permettant de
réaliser d'importantes économies de temps



Des tickets ultra qualifiés pour des
résolutions plus simples et rapides

& = Incident - INC21456789 P = B
NNNNNN [ INC21456789 ] [ 2022- ]
CCCCCC [Ance MARTIN Q ] Opened by [ easyOptima Assistant Q ]
Location [ eeeeeeeeeeeee Q ] aaaaaaaaaa [SEN Service v ]
CCCCCCC [Apphcanon v ] e [ In pro v ]
i { } p { } * Le serveur easyOptima analyse les informations
b o ) recues et crée un ticket qualifié dans votre ITSM

, '] avec le bon Cl ou dossier. Ce dernier se charge
d’acheminer le ticket a U'équipe concernée.

‘ * Sans quitter votre ITSM, vos équipes de support
% 11% Tl 1% *n% il Jl% ﬂ%‘“"ﬁ identifient rapidement l'origine des irritants,
— . qu'ils soient liés a une mauvaise utilisation, a un
| na— e | L ‘m; dysfonctionnement, a un probleme d'ergonomie
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e T T ou a des difficultes techniques
oui CPU/ RAM Intel Core i5, 4 Core, 16 Go @ LoG MISE_EN_GED .
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Citrix

COURRIELLEUR
MCE

MEDOC

RSP

Security 2023-09-25 11:21

Correction de l'in
2023-09-13 16:01
cident en cours

Incident confirm
&, en cours dana 2023-09-25 11:23

lyse

Automatic

\ La largeur du champ

Application OK

Correction de l'in

Lo

2023-09-08 16:16
cident
Pertubation 2023-09-13 16:53
Pertubation 2023-09-20 10:59
Application OK 2023-08-04 17:33

“'Security' est trop étroite

Maximisez lefficacité de vos UAT

20/page

et de vos phases pilotes

Durant les phases d’'UAT et les pilotes,
easyOptima Diag permet a vos utilisateurs
de signaler un probleme en quelques clics et
d'ajouter des annotations pour les mettre en
évidence.

Vos équipes apportent des améliorations
ciblées et pertinentes a leurs projets et
economisent un temps précieux.



Un stockage intelligent pour une
durée de retention prolongée

* La prise de mesures ayant lieu au moment de
l'incident, easyOptima vous permet de réaliser
p d'importantes économies sur les colts de stockage

Vous conservez ainsi les informations sur une
longue période pour des analyses ultérieures ou
pour répondre a des besoins de correction, de
formation et de documentation
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