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• easyOptima Diag fonctionne sur le modèle des 
« Boîtes Noires » utilisées en aviation

• Il enregistre en continu et de manière circulaire 
l’action utilisateur, le fonctionnement du poste de 
travail, des réseaux et des applications

• Lorsqu'un incident se produit, easyOptima Diag 
transmet l'ensemble des données enregistrées au 
serveur pour analyse

Approche innovante pour collecter automatiquement les 
informations contextuelles sur incident utilisateur



• Les mesures prises par easyOptima Diag sont encore 
plus riches et détaillées que celles d’Insight

• easyOptima Diag capture notamment le parcours  
utilisateur, le détail des requêtes Web, et permet de 
collecter les logs des applications

• easyOptima Diag élimine les échanges incessants 
entre l’utilisateur et le support, leur permettant de 
réaliser d'importantes économies de temps

Des mesures d’une richesse 
et d’une précision inégalées



                                         

                                                                   

                                              

                                          

                                                            

                                   

                                               

                                              

                                                          

                                                                                                                                         

           

                                      

             

                        

              

                

              

                      

          

                     

                                     

                           

                     

                            

                

                     

          

               

                           

                                                                  

                     

                                                             

                                                                                    

     

  

                                    

                

                          

                  

                               

                   

             

                           

• Le serveur easyOptima analyse les informations 
reçues et crée un ticket qualifié dans votre ITSM 
avec le bon CI ou dossier. Ce dernier se charge 
d’acheminer le ticket à l’équipe concernée.

• Sans quitter votre ITSM, vos équipes de support 
identifient rapidement l'origine des irritants, 
qu'ils soient liés à une mauvaise utilisation, à un 
dysfonctionnement, à un problème d'ergonomie 
ou à des difficultés techniques.

Des tickets ultra qualifiés pour des 
résolutions plus simples et rapides



Durant les phases d’UAT et les pilotes, 
easyOptima Diag permet à vos utilisateurs 
de signaler un problème en quelques clics et 
d'ajouter des annotations pour les mettre en 
évidence.

Vos équipes apportent des améliorations 
ciblées et pertinentes à leurs projets et 
économisent un temps précieux.

Maximisez l’efficacité de vos UAT 
et de vos phases pilotes



• La prise de mesures ayant lieu au moment de 
l'incident, easyOptima vous permet de réaliser 
d'importantes économies sur les coûts de stockage

• Vous conservez ainsi les informations sur une 
longue période pour des analyses ultérieures ou 
pour répondre à des besoins de correction, de 
formation et de documentation

Un stockage intelligent pour une 
durée de rétention prolongée
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