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 Chaque famille peut se connecter au portail de TransScolaire mis 

à disposition par le Département. Un lien vers le portail est affiché sur 

votre site internet pour faciliter l’accès. 

 

CAS où la création de compte n’est pas autorisée par le Département 
 Le bouton Créer un Compte Famille  est alors rendu invisible. Les 

familles ne peuvent donc effectuer qu’une reconduction d’inscription. 

 Elles devront commencer par cliquer sur Mot de passe oublié pour 

recevoir un email permettant de créer un mot de passe. 

 Les nouvelles familles devront effectuer une inscription via la MDPH ou 

une inscription manuscrite via un formulaire. 

 

CAS où la création de compte est autorisée par le Département 
 

 Les familles devront cliquer sur le bouton Créer un Compte Famille.  

 

La connexion s’effectue grâce à leur adresse email. 
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 Un email est envoyé aux familles pour confirmer l’exactitude de cette 
dernière. 

 
 Une fois connecté, le tableau de bord leur permet d’accéder aux menus 

mis à leur disposition et administrés par le département. 

 

L’ECRAN D’ACCUEIL 
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FICHE USAGER 

 Les familles peuvent soit saisir une nouvelle inscription d’un ou plusieurs 

enfants, soit effectuer un renouvellement en vérifiant la fiche usager 
reconduite. 
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 Dès que la famille a enregistré la fiche usager, un cube du tableau de 

bord des gestionnaires s’allume indiquant qu’un dossier est à instruire. 

 Les familles peuvent modifier leur inscription tant que le dossier n’est pas 

instruit. 
 

L’administrateur de la solution à la possibilité d’intervenir sur le paramétrage 
des champs de saisie pour compléter la fiche usager:  

 modification des intitulés  
 rendre un champ invisible ou obligatoire 

 créer un nombre illimité de champs de type : date, chaîne de caractère, 
liste de choix, ….  

 
Exemple :  
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SAISIE D’UNE ABSENCE 

Les familles ont la possibilité de saisir les absences exceptionnelles de leur 

enfant. Ses absences pourront être comparées automatiquement, à celles saisie 
par le transporteur afin d’établir l’état de décompte. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

MESSAGERIE  

Un outil de communication avec les instructeurs des dossiers est mis à la 
disposition des familles. Les messages sont stockés et rattachés à chaque fiche 

usager. Une copie du message est transmise à l’adresse du service des 
transports.  

Les emails transmis via un outil externe, tels que gmail, au service des 
transports peuvent être récupérés automatiquement pour être rattachés au 

dossier. 
Ainsi, tous les échanges sont gardés et stockés sur la fiche usager. 

 
La boite email du service transport reste cependant le lieu de 

gestion des messages. Seul une copie est stockée dans TransScolaire. 
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FACTURE A PAYER  

Cette option permet de payer une facture dans le cas où une participation 

familiale est demandée. La famille sélectionne la facture et une connexion à 
PayFip est réalisée pour un paiement par carte bancaire ou par virement via le 

compte des impôts. 

 
Une fois la facture payée, celle-ci change automatiquement d’état. De A 

Payer, elle passe à Payée 
 

 
JUSTIFICATIF FACTURE  

Un justificatif du paiement peut être téléchargé au format PDF. 

 
 

DOCUMENTS PARTAGES 

 TransScolaire possède une GED (Gestion Electronique de Document), 

permettant de déposer des documents de part et d’autre des portails. 
 Les gestionnaires peuvent déposer aux familles :  

 le règlement des transports 
 

 
 Les familles peuvent déposer :  

 Les conventions de stages 
 Les feuilles de présences 

 Les décharges parentales 
 

Un document déposé par une famille peut être re-routé au transporteur 
par le gestionnaire. 

Lors du dépôt du document, l’état de celui-ci est initialisé à Déposé. 
L’instructeur ou le gestionnaire doit ouvrir le document pour changer l’état, si 

celui-ci est correct : Validé. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Le dépôt des feuilles de présence peut avoir un impact sur le 
remboursement des indemnités kilométriques si celles-ci ne sont déposées. 
 


