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pour 3 gestion des
delegatawes

Parce que maitriser la délégation de ses activités a des tiers est stratégique
pour fédérer toutes vos ressources et vos moyens

f Déploiement avec engagement aux résultats
ﬂ Ergonomie intuitive et facilité de parameétrage

% Tarif dégressif en fonction du nombre de tiers et de la durée
d'engagement

% Veille technologique et reglementaire

“‘ Club utilisateurs actif

@ Garantie de complétude des questionnaires : relance et support
aux tiers inclus

Quulit@ o
Tous les réles disponibles

Unréle donne accés a des menus et des fonctionnalités prédéfinis qui déterminent les droits d'accés des utilisateurs. Vous pouvez cliquer sur chague role pour en savoir plus.

@ Tableau de bord

@Validation 1acces 0Oacces 1 acces

Lecteur Valideur Administrateur
A Assureur Assureur
10 acces 0Oacoés 0 accés
Contact principal Contact secondaire Lecteur
© Campagnes Tier Tier Tier
@ Plans d'actions
= Import
Comptes Assureur
Retrouvez ici I'ensemble des utilisateurs actifs au sein de votre organisation. Vous pouvez donner un rdle & un nouvel utilisateur, modifier ou supprimer les accés existants.
@ Ad
S Identifiant O Prénom < Nom < E-mail < Role 1 Actions
USR-0824630 Julia Menache i ini ® o
USR-8789231 Morgan Carton moragan@qualitadd.com Valideur ® 0
USR-3602817 David Lasry dlasry@qualitadd.com Lecteur @ g

Qualitadd ©® 2023

Acceés, roles et responsabilités paramétrables pour l'assureur et pour les tiers

© 2023 Qualitadd. Tous droits réservés



simple et collaborative

Tout est centralisé, du pilotage a la documentation

Un cadre méthodologique pour se conformer aux
enjeux de gestion des délegataires dans le cadre de

Solvabilite.

Une efficience opérationnelle optimisée. Tout a été
pensé pour simplifier et fluidifier les processus.

Expérience utilisateur évolutive faite pour travailler
ensemble autour d'un systeme unique et collaboratif.

Tracabilité complete des évaluations et des échanges

-+

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves

« Une solution co-construite avec 3 assureurs de

confiance: matmutZ: helvetia A u

4
— REUNION L
AERIENNE & SPATIALE

+ Possibilité de déléguer aux opérateurs Qualitadd
le suivi et les relances des tiers dans le cadre de
la complétude des questionnaires : 100% de taux
de réponse garanti dans les délais contre 56% en
moyenne par des moyens traditionnels.

Muriel KASSI

Controle interne et Conformité

LA-REUNION-AERIENNE.COM - Assureur leader
européen en aéronautique et spatial

20 utilisateurs deployés en France et au Royaume-Uni

15 J/H économisés chaque année

« Avec l'usage regulier de la plateforme par nos equipes
de Paris et Londres, notre constat est unanime : il est plus
aisé de travailler avec Qualitadd qu'avec un tableur Excel.
Le gain de temps est consequent : nous economisons
chaque année plus de 15 J/H uniquement pour la
production de nos restitutions et KPI. »



Qualitadd Tiers® est un module de la plateforme modulaire Qualitadd.
IL permet la mise en place et l'animation digitalisée des dispositifs de pilotage
des activités des Tiers en conformité avec les réglementations assurantielles.

Gestion des Référentiels
Entités organisationnelles : Direction - Département - Equipe - Service ..
- Entités juridiques : Groupe - Entite - Filiale ..
+ Macro-Processus - Processus - Sous-Processus
- Systemes d'Information - Objets Applicatifs

- Animation du dispositif

Dashboard
Workflows
Tiers

Questionnaires

Réponses aux questionnaires

Contréles sur place

Campagnes

Plans d’action et remédiations

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves
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solutions de gestion des liers

()

Prise en main Amélioration Plateforme adaptée
"minute™: continue des usages: aux populations :

expérience utilisateur veille réglementaire, une interface dédiée

avec les standards versions majeures aux assureurs et une
modernes du web. annuelles et mises a dédiée aux tiers.

jour périodiques.

Exports
Imports

Gestion des alertes

Profil de son organisation

Gestion des acces et des utilisateurs

Messagerie

Aide en ligne et support aux utilisateurs

Base documentaire

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves
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Notre singu|arité :

Qualitadd est constitué de professionnels qualifiés a votre écoute pour vous
apporter leur expertise dans la réalisation de votre projet.

Service & Expertise (S&E)

« Une équipe qui accompagne les assureurs et les tiers tout au long du
deéploiement et au dela, aux competences multiples : Actuariat, Délégation,
Risques, Contréle Interne, ou encore Conformité (RGPD, DDA, S2). »

Laurent Maurice David Lasry Morgane Carton

Suivi & Relances (S&R)

« L'équipe S&R basée a Paris connait votre contexte et travaille de maniére
collaborative pour un suivi optimal et une complétude des questionnaires tiers
dans les délais souhaités. »

Julia Menache Walid Essabrari Kenny Izua

©0 00

Les profils listés sont donnés a titre indicatif et peuvent étre amenés a évoluer.

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves
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de votre dispositit

Une plateforme a la pointe de l'expertise, des usages et de la technologie

+ Expérience utilisateur, sécurite,

disponibilité et souverainete des donnéees ) ]
« Versions majeures annuelles

- Veille reglementaire et usages ameliorés et mises a jour continuelles

en permanence )
+ Plateforme moderne, agile,

- Acceés simplifié et personnalisable a vos stire et disponible

historiques
+ Contenus intelligents qui

s'adaptent a votre métier et a
votre secteur

- Intégration opérationnelle avec la
cartographie des risques

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B

"6 Tes1  Non-Af Important o

Documentation, suivi et = = e = -
administrationdestiers = e e e e E
(criticité, conformité, [ - 1 we e w0 e o

scoring financier...)

cuestonnaies

Informations générales v

«««««
wwwwwwwww

--------

uuuuuuuuuuu

Questionnaire de
sssssssssssssss conformité et d'activite
des tiers hautement

configurable

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserveés 8
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et connecte

Pour une intégration des Tiers dans l'ensemble du Systeme d'Information

Plateforme Qualitadd modulaire
- Gestion des Risques et du Controle Interne

+ Audit interne
+  Gouvernance et qualité des données
+  Gestion des Tiers

Connectivité native

- Systemes de gestion d'incidents et de ticketing

- Outils Bl - Business Intelligence et IA -
Intelligence Artificielle

- Solutions BPM - Business Process Management

Configuration rapide
du Single Sign-On
(SSO)

Pilotage unifié et
centralisé de votre
dispositif GRCI

Plateforme sécurisée
en SaaS ou installable
sur site

o [ o (23 2D

General information >
© Dashboard
@Validation

Surveys v
(=) Third party
e
B scores
® On-site inspections

D Label

® éction plan QUE-0217321 Questionnaire 2023
B treer
& Export
& Administration
& My information :

Perimeters v
B Documentary database

@ ltis possible to add up to a maximum of 10 perimeters.
@® Online suppart
Peri 1 e
£ Qualitadd Support
G Logout Delet
@® Language v
* Date of dispatch * Entry end date * Scoring end date * Actual end date
2023-03-31 2023-04-03 2023-04-06 2023-04-14

Campagnes d'évaluation des tiers a votre main (solution nativement en langue francaise et anglaise)

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserveés



Administration

- |Interface d'administration fonctionnelle

- Interface d'administration technique

- Moteur de workflows, gestion des alertes
et notifications par email

Acceés et habilitations
+ Gestion des Utilisateurs

- Définition et gestion matricielle des profils et des
droits : accés en lecture, création, modification ou
suppression

Partage et recherche
+ Base documentaire sécurisée avec habilitations

- Moteur de recherche intelligent avec critéres de
pertinence

- Acces simplifié aux historiques : archivage sur 10 ans
et piste d'audit filtrable & exportable

- Aides contextuelles et tutoriels en ligne

- Plateforme multilingue en Francais et en Anglais

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves
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+ Navigateurs web compatibles : Google Chrome
V.60 ou ultérieure; Mozilla Firefox v.54 ou ultérieure; Safari
v.10.1 ou ultérieure pour macOS et iOS;

Microsoft Edge v.15 ou ultérieure

+ Résolution recommandeée : écran de 13
pouces et plus

«  Web Responsive : accessible formats tablette et 3 -

smartphone e
« Accessibilité : ergonomie dans le respect des normes -

internationales W3C

+ Hébergement : L

+ Mode SaaS : Serveurs certifies 1ISO 27001 & HDS-
Hébergement Données de Santé

+ Souveraineté : serveurs basés en France (Loire Atlantique)

- (optionnel) Google Cloud, Microsoft Azure & Amazon WS
compatible

- Plateforme Qualitadd ouverte : accées a la
documentation Swagger pour interfacer vos
Systémes d’'Information et collecter tous types
de contenus (données et métadonnées) ;

- APIs & Connectivité native avec (optionnel):

- Les systemes de gestion d'incidents et de ticketing de
type Jira ©

- Les outils de Business Intelligence (BI) Qlik, Tibco,
PowerBlI, Tableau Sofware..

- La solution Kantik ® de détection de fraudes et de lutte
anti-blanchiment

+ Les solutions de Business Process Management (BPM)

-+ Configuration du mode d'authentification Single Sign-
On (SSO) pour un acces facilité aux utilisateurs habilites

+ Acces a l'agent collecteur APACHE KAFKA © avec
installation d'un driver JDBC pour la mise en place
d’APIs en mode Saas (collecte des données et
meétadonnées)

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves



Gouvernance et Qualité des Données

Téléchargez la brochure sur
notre site Internet ou en

photographiant le QR code

@iss@  Qualitadd GRCE

P g Gestion des Risques et Controle

R Q RN Interne

SIS Téléchargez la brochure sur

E] MR notre site Internet ou en

photographiant le QR code

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves 12



nous fait confiance

Deéecouvrez un extrait de reference

)
m é Carrefour ( » gz MFPrevovance L‘E‘G‘R{é .
Matmut assurance Groupama

ssssssssss

Vy\l “MUTEX Mgéﬁ

Groupama

V4

-y
% an g ° GROUPE
G G\/' E ’ g'w ved helvetia A o AESIO

- — ‘
MGP | 9 sada le finistére x cee
AL R et aSSUrances —— T REUNION —

EUNION
Groupe DEVK AERIENNE & SPATIALE

5
z
s
7
3

Modalites d’acquisition maitrisees
Dﬁ et transparentes, retrouvez tous Nos
° tarifs sur qualitadd.com
L\ __

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves 13



sur le marche

Rencontres Utilisateurs chaque trimestre

- Partage des bonnes pratiques

o
«

&9
&3@“—‘]{5 - Définition de la Roadmap Produit

+ Rencontre entre pairs

- Points d'information sur les exigences reglementaires

- Benchmark de son dispositif

Club Utilisateurs événementiel

8880 + Rencontrer

a & ® - Echanger

- Découvrir

Atelier Benchmark T1 2023

Club Utilisateurs 2023-2024

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserveés 14



pour découvrir toutes nos
publications et restez informeé de nos

dernieres actualites.

Qualitm

© 2023 Qualitadd. Tous droits réserves



Contactez nous

France (siege) Espagne Afrique francophone
Qualitadd SAS Qualitadd Espana S.L.U. Qualitadd Maroc SARLAU

67 rue d’Aguesseau Rambla de Catalunya 62, PL4 49 rue Jean Jaures Quartier
92100 Boulogne-Billancourt Pu.2, 08007 Barcelona Gauthier 20060 Casablanca
France Espagne Maroc

@ contact@qualitadd.com e (+33)188 337595



