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La solution de monitoring

QUI ASSURE VOTRE BUSINESS
ET LA SATISFACTION DE VOS UTILISATEURS
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C.( Disponibilité

UNE MESURE FIABLE POUR GAGNER EN REACTIVITE
ET MAITRISER VOTRE NIVEAU DE SERVICE

° Contrdlez I’accessibilité de vos URL ou scénarios utilisateur.

° Bénéficiez d’une surveillance multi-sondes et éviter les
«faux-positifs» grace a la consolidation des données.

° Identifiez facilement les sources de blocage dans la navigation
de vos internautes (typologies, durées, étapes...).

° Gagnez en réactivité et réduisez les délais d’intervention grace a
des surveillances fiables et rapprochées.

Chez Netvigie, vous mesurez la disponibilité de vos services

en France et a l’international,
dans plus de 40 pays'!

Des alertes en temps réel

POUR OPTIMISER VOS ACTIONS CORRECTIVES
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LA PERFORMANCE RESSENTIE PAR LUTILISATEUR
AU CCEUR DE LA REUSSITE DE VOS ACTIONS

° Mesurez le temps de
chargement de vos URL et
web services.

° Mesurez étape par étape le
bon déroulement de vos
scénarios utilisateur et tous
leurs composants (internes et
externes).

° Identifiez et localisez les
anomalies critiques pour
adapter vos optimisations.

° User Experience : Garantissez
un temps acceptable pour
I'internaute dans la durée.

° Pilotez vos performances
selon les contextes

d’utilisation

device...).

(navigateur,

° Identifiez et analysez les
plateformes tierces qui
seraient défaillantes pour
optimiser globalement les
performances de vos pages.

° Corrélez ces mesures avec vVos
métriques d’analytics.

DES INTERNAUTES
QUITTENT LE SITE
n SILE TEMPS DE
CHARGEMENT

EST SUPERIEUR
A 3 SECONDES

° Gérez vos alertes en fonction du niveau de criticité
et des typologies d’anomalie.
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Q Fiabilité

VERIFIEZ QUE LES CONTENUS DELIVRES A VOS
UTILISATEURS RESPECTENT VOS REGLES « METIER ».

° Effectuez des contrbles sur I'ensemble de vos scénarios ou sur des
scénarios dédiés.

° Modélisez vos régles “métier” pour contréler les non-régressions et
la cohérence avec vos régles internes.

° Personnalisez ces contrbéles en fonction de vos enjeux et des
problématiques de chacun.

° En cas d’anomalie, paramétrez le choix des destinataires pour I'envoi
des notifications.

° Bénéficiez d’'une surveillance permanente et professionnelle.

Le prix est-il bien
Est-ce que j’ai bien identique tout au
6 produits affichés long du parcours
sur ma homepage ? de mon client ?

Mon total panier
est-il conforme ?

° Alertez les bons interlocuteurs dans les meilleurs délais et par le canal
de votre choix (SMS, email, synthése vocale..).
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ANTICIPEZ VOS PERIODES CRITIQUES ET VERIFIEZ
REGULIEREMENT LES NON-REGRESSIONS

Effectuez des tests basés sur vos scénarios utilisateurs.

Simulez un trafic réaliste et représentatif de vos pics de
fréguentation.

Anticipez au mieux vos périodes stratégiques d’activité et vos
projets avec des tests réguliers.

Gardez de la visibilité et de la maitrise sur la non-régression de vos
performances (mises en production, TMA..).

Planifiez vos actions correctives ou préventives grace a une
meilleure identification des points de rupture.

Gérez la rampe de progression selon
vos objectifs.

Analysez et illustrez vos données
grace a des outils de restitution et des
métriques pragmatiques, simples et
efficaces.
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DES SOLUTIONS DE MONITORING SIMPLES
ET COMPLETES ALLIEES A UN SUPPORT TECHNIQUE
DE HAUTE QUALITE
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Sondes externes Clients satisfaits Années d’expertise
EN FRANCE ET DANS DE LAP.M.E A LA EN ENVIRONNEMENT
PLUS DE 40 PAYS. MULTINATIONALE WEB & E-COMMERCE
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Netvigie est reconnue comme Tiers de confiance depuis 10 ans.

Nous sommes strictement indépendants !

9, avenue de la créativité

59650 Villeneuve d'Ascq - France

03 69 61 6000 Plus d’infos sur notre site :

contact@netvigie.com




