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ET SI
L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
SE METTAIT ENFIN

E- S

AU SERVICE DES
CITOYENS

En installant I'assistant vocal Yelda
sur votre standard téléphonique,
répondez a 100% des appels de vos
usagers et permettez a vos agents
de se concentrer sur les échanges
qui ont du sens.

Témoignage de Khaled
Belbachir, Directeur
; des relations citoyennes
55 Ville de Plaisir (78)

« Notre robot téléphonique, nommé
OPTIMUS par nos habitants, nous a
permis de diviser par deux le nombre
d'appels gérés par nos standardistes, qui
se concentrent maintenant sur les
demandes qui nécessitent une
intervention humaine. »

LE SVI NOUVELLE GENERATION DES COLLECTIVITES
YELDA.FR/MAIRIES

Découvrez notre
assistant vocal

Lassistant comprend

sz ‘ téléphonique en vidéo !



https://www.yelda.fr/

LES CALLBOTS : COMMENT CA MARCHE ?

Lusager
appelle

100% des appels

Tous les appels sont décrocheés
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50% des appels 50% des appels
Demandes Demandes
automatisables a forte valeur
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Lintelligence artificielle
écoute et répond
en langage naturel

&
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Lagent virtuel résout Lagent virtuel transfere
le probleme directement ! au service compétent.

ACCUEIL ETATCIVIL  SCOLARITE

ILS NOUS FONT CONFIANCE

@ Organisation Silpe

W™ mondiale de la Santé
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LAGENT VIRTUEL TELEPHONIQUE DES COLLECTIVITES



https://www.yelda.fr/

