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Les services informatiques doivent aider
les salariés ou qu'ils travaillent

des cadres disent quils ne veulent
pas retourner au bureau comme
avant la pandémie.

80%
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S’assurer que les ressources de l'entreprise soient
toujours disponibles

Gérez proactivement la disponibilité de vos
environnement EUC applications virtuelles, bureaux
virtuels, ressources réseau et Web.
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Prendre des décisions plus rapides et plus avisées

Tableau de bord pratique en temps réel pour identifier et
corriger les problemes des postes de travail, applications
et bureaux virtuels.
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ControlUp.com

L'expérience digitale est un élément
fondamental de la culture d'une entreprise

des chefs d'entrepris sont préoccupés par
le maintien de la culture d'entreprise avec
le travail & distance.

30%
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Tests de disponibilité proactive
« Applications et bureaux virtuels
« Applications Saas
» Applis et services Web
+ Ressources réseau

Analyse de disponibilité des applications
etressources
+ Rapport sur la disponibilité des ressources et applis
essentielles
+ Analyse détaillée et analyse des tests
+ Enrichissement des résultats des tests

Alertes
« Alertes conditionnels et contextuelles
+ Alertes aux messageries e-mail et webhooks
« Alertes concernant les systémes tiers

Performances et expérience en temps réel

« Espaces de travail physiques, virtuels et dans le Cloud

 Plus de 1000 indicateurs collectés toutes les 3
secondes

« Métadonnées, événements et journaux

Dépannage contextuel/analyse des causes

principales

« Production participative « Crowdsources » des
connaissances informatiques

« Dépannage et correction par un expert virtuel

» Analyse des root causepar un expert virtuelVirtual
Expert root cause analysis

Correction automatisée et intelligente
« Bibliothéque de script communautaires

Script personnalisés

Actions basées sur les événements et le temps

Extensible avec des APl de systémes tiers
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Prendre des décisions basées sur les données

Rapports intégrer pour consulter ['historique  Utilisation historique et rapports d’activité

de vos environnements EUC incluant des « Utilisation des sessions, applications, hétes et machines
recommandations afin d'optimiser l'expérience  * Rapports détaillés d'activités de session

digitale des employés + Préta utiliser

Analyses et tendances des données historique
+ Un an de données historisées
+ Rapports approfondies
« Benchmark par rapport aux autres clients
+ Rapports tableaux de bord préts d 'emploi et customisable

Computers Hosts
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Adapter I'expérience a I'ére du télétravail
ENTERPRISE PLATINUM ULTIMATE

S'assurer que les ressources de I'entreprise sont disponibles

ControlUp Scoutbees Extension o

Prendre des décisions plus rapides et plus avisées

ControlUp Real-Time DX o o V]

ControlUp Edge DX Extension o

ControlUp Solve Extension o

ControlUp Remote DX Extension o

ControlUp Automate Extension o

Prendre des décisions basées sur les données

ControlUp Insights 1 mois Tan Tan

Téléchargez aujourd’hui pour gérer I'expérience digitale de vos collaborateurs

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Go to www.controlup.com Compléter votre tableau de bord Gérer I'expérience numérique
—— I ond' ) Créer votre compte et ajouter des Observer, analyser et
élécharger la version d'essai rESSOUICEs optimiser
1 min. 4 min. 5 min.
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