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Le défi qualiteé en édition
logicielle web




Le défi qualité en édition logicielle web

Pourquoi tester son logiciel est-il primordial ?

Afin de garantir la qualite d'un site ou d'une application web, il est indispensable de réaliser un certain nombre de tests
fonctionnels avant la livraison au client.

Cela parait evident mais, parfois, les contraintes de planning et de budget conduisent a negliger voire faire limpasse sur cette
etape pourtant si determinante dans la reussite d'un projet web.

Les bugs sont Les bugs coutent Les bugs sont mal
longs a corriger cher a corriger repérés
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Le défi qualité en édition logicielle web

Constat n’ 1: les bugs sont longs a corriger

Plus un bug est détecte tard, plus il est long a corriger

Selon une etude menee par The National Institute of Standard Technology, la charge de travail nécessaire pour corriger un bug
détecte en exploitation est 3 fois supérieure a celle d'un bug détecte en déeveloppement

bH O H

si détecté en ‘ sidétecté en

développement exploitation
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Le défi qualité en édition logicielle web

Constat n’ 2 : les bugs coutent cher a corriger

Plus un bug est détecte tard, plus il coute cher a corriger

Une etude menee par IBM Systems Sciences Institute montre qu'un bug détecté en exploitation coute 6 fois plus cher a corriger que
s'il avait eté détecté en phase de validation et 15 fois plus cher a corriger que S'il avait ete détecte en phase de développement

Développement X1

Validation X2,5 x15
X6

Exploitation x15
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Le défi qualité en édition logicielle web

Constat n” 3 : automatiser la qualité nécessite une double compétence

Le developpeur a les compeétences techniques pour creer des tests automatises mais n'est pas expert pour ecrire les
scénarios fonctionnels, etant « conditionné » pour veérifier ce qui fonctionne et pas pour rechercher ce qui ne fonctionne pas
comme le fait le testeur fonctionnel.

Le testeur fonctionnel a les compétences métier pour écrire les scénarios fonctionnels mais est contraint de les exécuter a
la main car il n'a pas les compétences techniques pour créer des tests automatises.

Développeurs Testeurs

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Compétences en développement ‘
‘ Efficacité en tests fonctionnels ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Le défi qualité en édition logicielle web

De la necessite de se doter d'une strategie qualite

Le constat est sans appel : la qualité logicielle est critique
pour votre business...

* Perte de chiffre d’affaires - lorsque le logiciel n'est pas performant et que les
utilisateurs se tournent vers une solution concurrente

* Augmentation du coit de maintenance - lorsque le logiciel n'est pas fiable et
qu'il genere une surcharge de travail pour les equipes

¢ Deéficit d'image - lorsque les utilisateurs se plaignent publiquement de la
mauvaise performance de votre logiciel

* Baisse de productivité - lorsque l'entreprise attend de ses collaborateurs gu'ils
réalisent un travail pour lequel ils ne sont pas efficaces

- Il est temps de réagir!
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La solution HorusTest®
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La solution HorusTest®

20 ans de carriere en developpement & controle qualite
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Une conviction o T / , ° .. et une idée !
1 La qualité n’est pas un acte, c’est une =
habitude
Aristote
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La solution HorusTest®

Il était une fois une jeune start-up innovante

HorusTest® est le 1°" service Cloud made in France
qui permet de créer des tests automatisés web
sans écrire une seule ligne de code

Service propose par Gonogo Consultech, une jeune start-up qui ambitionne
de revolutionner le marche de la qualite web en France.

Projet accompagne par la CCl Auvergne-Rhone-Alpes et subventionne des son lancement
par « Inovizi », soutien aux entreprises innovantes.
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Projet subventionné par Inovizi,
dispositif de soutien a l'innovation

AUVERGNE-RHONE-ALPES

Projet accompagné par la CCI
Auvergne-Rhoéne-Alpes
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La solution HorusTest®

HorusTest®, la puissance des tests automatises a portee de clics

HorusTest® est un service en ligne qui propose d’automatiser
de maniére simple et rapide les tests chronophages, fastidieux et
récurrents essentiels avant chaque livraison

Grace a un outil intuitif ne nécessitant aucune compétence en déeveloppement,
HorusTest® offre une solution accessible a tous.

HorusTest® s'adresse principalement aux testeurs mais egalement aux
developpeurs, simplifiant drastiquement la création de tests automatisés.

Avec HorusTest®, vous garantissez, a moindre effort et de facon pérenne
la qualité de vos sites et de vos applications web.
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# Cloud

HorusTest® est un service de type
SaaS, 100 % en ligne. Vous n‘avez
donc a installer ni environnement de
developpement, ni environnement
de test

La solution HorusTest®

HorusTest®, un outil simple et intuitif

# A portée de tous

HorusTest® ne necessite aucune
compéetence spéecifique en
developpement, utilisant uniquement
les notions d'usage courant d'un
navigateur web

v

Misez sur la simplicité

[H

# Ergonomie

Concu en collaboration avec des
experts en ergonomie, HorusTest®
offre une prise en main immediate et
une utilisation intuitive. Creer un test
devient extrémement simple
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La solution HorusTest®

HorusTest®, des tests rapides et fiables

L2 S E

# Reproductibilité # Parallélisation # Planification
Un test automatisé crée une fois HorusTest® permet de lancer Avec HorusTest®, vous pouvez
avec HorusTest® est executable a plusieurs tests en parallele, reduisant planifier vos campagnes de tests.
l'infini. vous offrant ainsi la possibilite considerablement la phase de Elles s'exécutent en toute autonomie,
d'ameliorer en continu la qualité et la validation d'un site ou d'une par exemple la nuit, et generent des
fiabilité de vos produits application web rapports d'execution precis

v

Boostez votre productivité
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# Pérennité

Grace a HorusTest®, vos equipes ont
le temps d'enrichir la base de tests
a chaque livraison, vous garantissant
un produit de qualite
a court comme a long terme

La solution HorusTest®

# Mesurabiliteé

Par un acces aux statistiques de vos
campagnes, HorusTest® vous
permet de suivre ['évolution de vos
résultats, pour un pilotage precis de
la performance de votre activité

v

Pilotez votre rentabilité

HorusTest®, une solution efficace et rentable

<P
=

# Compeétitivité

La qualite web a cout réduit, c'est ce que
vous propose HorusTest®. Vous créez
VOS campagnes de tests en toute
autonomie, vous dispensant des charges
de test manuel chronophage
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La solution HorusTest®

HorusTest® sur le marché des solutions de tests web

Test manuel
Coit @ Cout
(+) (-)
Test automatisé Test automatiseé
(codé et exécuté en local) < (codée et exéecute dans le cloud)
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La solution HorusTest®

HorusTest®, le test automatiseé en 10 points clés

[

Test manuel Test automatisé codé HorusTest®
Paramétrage - - +
Utilisabilité - - o+
Fiabilte _ ' B
Reproductibilité - + —
Parallélisation - + —
Couverture - + —
Pérennité - + o+
Mesurabilité - - —
Compétitivite - - —
]
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La solution HorusTest®

Comment ca marche ?

01 Composition du scénario en local

Vous composez tres facilement a l'aide de la souris votre scenario a s'executer dans le
navigateur web

@) Trello l i &

Mode édition - Configuration du scénario

b * ¢ o @ Navigation privée
| . 2 étapes 7 A @ V) \ Step 3

j P STOP RECORDING
Recording the session in progress ..
" (e % W 7relor
@J Aller & I'adresse URL

Za R

Se connecter a Trello

(x) #2 Y

| hotustest io+ el o@gmail com| |
Cliquer sur un champ de saisie de texte Z

@ Suite du scénario

Nous utilisons des co

nir des fonctions

notre utilisatio
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La solution HorusTest®

Comment ca marche ?

Exécution Cloud

Puis, vous lancez l'execution dans le Cloud en choisissant le navigateur, la resolution
d'écran et la langue par défaut du navigateur

Exécution du test #4

dans le Cloud

Navigateur
Google Chrome
Résolution d'écran

| 1366x768

Langue par défaut du navigateur

Frangais

D
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La solution HorusTest®

Comment ca marche ?

0 3 Rapport d’exécution

Cf,;‘) Rapport d'exécution #1 - Navigateur : Google Chrome - Résolution d'écran: 1366x768 -
4
6 étapes de test exécutées 7 A VE
#1 )
Aller a l'adresse URL —
e ad
174
/
#2 vV J——
Cliquer sur un ¢ p de X < o
ok
174 —
#3 V
Saisir le texte
le champ bor 2 {
174
#4 —
Clic sur un champ de saisie de mot de passe

174

Langue : Franqais & RETOUR

<

4

Exeécution Cloud #1

Exécution terminée
31/05/2020 - 18:23
65-6étapes /6

Enfin, vous consultez le rapport d'exécution qui contient les copies d'écran par etape
et la video de l'exécution, facilitant 'analyse en cas d'echec
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La solution HorusTest®

HorusTest® vers toujours plus de qualite web

Grace a HorusTest®, vous inscrivez votre business 01

I 4 ) I 4 ] L] ]
dans une démarche d'amélioration continue... Réduction de la
charge de maintenance

HorusTest® reduit le nombre de bugs et la charge de corrective

maintenance corrective. Les testeurs ont plus de temps
pour créeer de nouveaux tests automatises, ameliorant
chaque jour la qualité des sites ou applications web
que vous delivrez.

03

.. qui accroit la satisfaction client ﬁ:f:::.:tl'.::

et in fine votre chiffre d’'affaires des produits
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La solution HorusTest®

HorusTest®, un levier de performance pour votre entreprise

Avec HorusTest®, investissez dans une stratégie qualité efficace
pour l'agilité et la pérennité de votre business

Baisse des couts de maintenance

Reallocation du budget a lorganisation du service de production, avec idealement une equipe dediee a la qualite

Des développeurs qui développent Des testeurs qui testent

pour maintenir l'entreprise pour toujours mieux repondre
a la pointe de linnovation aux exigences du marche
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La solution HorusTest®

Derriere la performance, une demarche resolument humaniste

Avec HorusTest®, vous contribuez au bien-
étre de vos collaborateurs

Les testeurs sont autonomes pour creer des tests automatises,
une tache désormais moins pénible a realiser au quotidien
grace a HorusTest®.

Les développeurs ne créent plus de tests automatises et font
moins de maintenance. Ils ont par consequent plus de temps
pour faire ce qu'ils aiment faire : développer.

Accessible a tous, HorusTest® vous permet de recruter des
profils d'horizons plus variés - pas forcement techniciens — qui
viendront enrichir les équipes en place.
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La solution HorusTest®

HorusTest®, le meilleur ami du controle qualite

Vivre des fins m Se différencier

de projets dans L/ par un produit
la sérénité de haute qualité

Editeurs logiciels Agences web Enseignement
Se recentrer sur Sensibiliser les
son coeur de développeurs
métier: la R&D a la qualitée web
SSIl / ESN Freelances
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La solution HorusTest®

Liste des caractéristiques principales

Navigateurs supportés

Google Chrome Edition des scénarios de tests HorusTest Toolkit

Moxzilla Firefox *  Edition locale en Mode Session * HorusTest Mailer

Microsoft Edge +  Edition locale en Mode Etape par éetape *  HorusTest Excel Viewer

+  Etapes de type Action ou Veérification - HorusTest PDF Viewer

Fonctionnalités * Blocs d'etapes (sequences d'etapes reutilisables) - HorusTest Cert Viewer (DER)

Gestion des fichiers téléchargés © Systeme de variables en cascade * HorusTest OpensSSL Client

Planification des campagnes de tests . *  HorusTest FTP Client

Notifications Slack Rapport d'execution * HorusTest REST Client

Espace de documents partagés par projet ~ *  Video d'execution * HorusTest SOAP Client

Multilingue FR / EN / ES + Capture d'écran par étape * HorusTest APl (pour Integration

Robot sur site / On-Premise Continue)

)83 HorusTest trace son chemin et ses clients lui montrent la voie !

Depuis son origine, HorusTest ® est développé et enrichi avec réactivité :

* selon la méthodologie Lean Startup, a l'écoute des besoins clients
* en mode Agile avec une livraison tous les 10 jours
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Prestations




Service SaaS HorusTest®

Optez pour la formule adaptée a vos besoins

HorusTest s'adapte a vos besoins |
Combien d'utilisateurs vont utiliser la solution ? Pour automatiser les tests de fonctionnels de combien d'applications Web ?
Est-ce les tests seront executes dans notre Cloud ou sur site dans votre reseau prive ? Faites votre choix |

v

#2 Nombre de projets

Assurez-vous de faire évoluer sainement vos
tests dans le temps.

#1 Nombre d’acceés utilisateurs

Premier pas dans l'automatisation de tests ?
Partez sur des bonnes bases.

#3 Nombre de robots d'exécution Cloud #4 Nombre de robots d'exécution sur site

Apprenez a construire un patrimoine de tests qui Pour étre autonome, apprehendez et maitrisez
respecte les bonnes pratiques. l'identification d'élément.

Composez votre formule ! horustest | 27



Formations HorusTest®

Montez en compétences pour garantir votre autonomie

Quel que soit votre niveau de connaissances en automatisation de tests,
nos formateurs partagent avec vous leurs méethodologie, conseils et bonnes pratiques, en ligne ou sur site client,
pour vous aider a concevoir, gerer et maintenir votre patrimoine de tests automatises.

v

#1 Découvrir l'automatisation de tests Q #3 Maintenir un patrimoine de tests
Premier pas dans l'automatisation de tests ? ., . Assurez-vous de faire evoluer sainement vos
Partez sur des bonnes bases. EE tests dans le temps.

#2 Maitriser HorusTest #4 Maitriser Uidentification d'élément
Apprenez a construire un patrimoine de tests qui Pour étre autonome, apprehendez et maitrisez
respecte les bonnes pratiques. l'identification d'élément.

#5 Optimiser un scénario de test #6 Sessions pratiques assistées

Allez plus loin et decouvrez comment tirer le Composez des sessions sur mesure pour
meilleur parti de HorusTest ! approfondir les points clés de votre choix.

Composez votre programme ! horustest | 28



Accompagnement HorusTest®

HorusTest® accompagne votre strategie qualité globale

|'expéerience du terrain a montré que lorsqu’une entreprise souhaite se lancer dans un projet d'automatisation, elle n'a souvent
pas les ressources en interne pour le faire.

C'est pourquoi HorusTest propose egalement un service de prestation daccompagnement a la stratégie qualite.

Cette prestation est realisee par des « Experts HorusTest », formes a la méthodologie et aux bonnes pratiques de HorusTest

S %

2N g e

# Production et maintenance

)

=

# Etude et conception

# Analyse et suivi
Analyse du produit

, , + Conception et création des tests automatises Analyse des rapports d'exécution
Cartographie fonctionnelle - Optimisation des campagnes de tests Qualification des anomalies
Extraction des exigences + Maintenance corrective Remontée des anomalies
Redaction de cahiers de tests .

Maintenance évolutive Assistance clients

\'4
Faites appel a nos experts !
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La solution HorusTest®

A qui s'adresse HorusTest® ?

A tous ceux

qui ont compris que

la qualité logicielle est

un point fondamental dans
la réussite d'un projet web !

C’est votre cas ? Discutons-en'!
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Stéphanie Binet

+ 33(0)6 03 86 51 57

stephanie.binet@horustest.io

horustest.io

OO®®
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