
Le numérique est source d’innovation et de progrès. Il peut être un formidable outil de 
création de nouvelles valeurs durables, plus respectueuses de l’environnement et plus 
éthiques envers la société s’il est encadré et réfléchi en terme d’impacts.

Dans cette charte, nous affirmons nos engagements pour une démarche « Numérique 
Responsable » pour notre organisation.

RESPONSABLE
CHARTE NUMÉRIQUE



2. Nous nous engageons à
développer des offres de services accessibles pour 
tous, inclusives et durables :

• En prenant en compte le Cycle de Vie complet des 
équipements et logiciels.
• En allongeant la durée de vie des équipements.
• En concevant de manière responsable les services 
numériques et en intégrant des technologies ou des 
dispositifs écologiques.
• En favorisant des usages et des pratiques limitant 
les consommations de matériels, de ressources, 
d’énergies et de consommables.
• En traitant collectant et en recyclant nos produits.
• En privilégiant l’utilisation de sources d’énergies 
renouvelables.

• En généralisant une démarche d’achats responsables.
• En concevant des applications accessibles à tous (y compris pour les personnes 
en situation de handicap dans le respect du Référentiel Général d’Accessibilité 
des Administrations (RGAA)).
• En associant l’utilisateur à la conception des outils simplifiés, utiles et utilisables 
qui favorisent l’e-inclusion de tous.

1. Nous nous engageons à
optimiser les outils numériques 
pour limiter leurs impacts et 
consommations :
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• En valorisant les initiatives internes qui mobilisent l’organisation, favorisent les 
collaborations transversales et le bien-être au travail.
• En rationalisant nos procédures pour optimiser les ressources, tout en 
privilégiant la qualité.
• En proposant des axes d’amélioration.

4. Nous nous engageons à
favoriser l’émergence de nouveaux comportements 
et valeurs :

• En ne collectant que les données utiles et nécessaires au service des  
utilisateurs, afin de limiter les risques en matière de vie privée et impacts 
environnementaux en conformité avec le Règlement Général sur la Protection des 
Données (RGPD).  
• En favorisant la diversité des recrutements et l’égalité professionnelle femmes/
hommes, et plus particulièrement dans le périmètre de nos activités autour des 
métiers du numérique.
• En déployant et valorisant la démarche RSE auprès de l’ensemble des 
collaborateurs.
• En faisant connaître la politique RSE auprès des parties prenantes externes pour 
les impliquer dans notre démarche et notre engagement envers le Numérique 
Responsable.

3. Nous nous engageons pour
des pratiques numériques éthiques et responsables :
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