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Le portail de supervision unigue, multi-prestataires

Présentation Vizavy

Directeur Général : Frédéric MAZOYER




Lentreprise et son organisation

La société DPM Technologies SAS f 4\
Vizavy en quelques Chiffres

Création en 2011;

* Cofondateurs : Jean-Luc Perret & Frédéric Mazoyer * 1,6 M€ de CA en 2022

* Levée de fonds en 2018 : Groupe Iserba * Plus de 900 000 logements

* Effectif : 12 personnes * 3,2 Millions d’équipements suivis

* + 11 Millions d’interventions suivies
Nombre de clients bailleurs : 90

KPrestatalres connectés : +70 J
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Superviser le patrimoine technique

nécessite |'utilisation d’une multitude @ Vlzavy

d’extranet prestataires, et |'utilisation Connexion d’un progiciel Hub

de multiples solutions loT qui ne d’échange de données, destiné a gérer
communiguent pas avec les systemes les flux de données des prestataires
d’'informations ...




Articulation globale de la solution

et pré-requis techniques @ Vizavy

Back Office Front office

* Hub Vizavy * Portail web Vizavy
* Applications mobiles (my.Vizavy Locataire, Gardien, Technicien)




Points forts de la solution et références @ SACVL

LA VILLE EQUILIBREE

* Rapidité de déploiement

Baisse du nombre d’appels CRC : suivi des demandes
d’interventions
* Connaissance patrimoniale : recensement des équipements

* Analyse métier : indicateurs statistiques sur mesures

* Proactivité : suivi en temps réel des interventions et retour

comptes-rendus d’interventions

K J * Réactivité : suivi des devis, et bons de commande
L\._J ASCAUDIT * Contextuel : tableau de supervision métier
groupe

Votre référent en ingéniérie du batiment o Con neXion m u Iti ple




Principale plus-values
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Suivi de la qualité
de fonctionnement
des installations

Suivi de la qualité
de service percue
Suivi de la qualité de par le locataire
service rendu par les

prestataires d’entretien
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