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Réalisations et références

Depuis bientôt 13 ans, DPM Technologies a eu l’occasion de participer à de 
nombreux projets dont voici quelques références :



DPM Technologies SAS - Siège social :  Technosite - 26 rue Barthélémy de Laffemas - 26000 Valence - http://www.vizavy.com

3

Références Descriptif du Projet Descriptif des S.I et outils connectés Type de flux de données et stockage
Descriptif des outils de Restitution (Mode de 

consultation et fonctionnalités)

Composition de 

l'équipe Projet

Durée 

globale du 

Projet
Client ISERBA

Collecter et traiter en temps réel les données des 

interventions d’ISERBA, qui intervient sur plus de 23 

000 logements (parties collectives et individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Multiservices.

Centre d’appels : Filacom.
4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires techniques, qui interviennent 

sur plus de 60 000 logements (parties collectives et 

individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs,

Portes automatiques, Chaufferies, Chaudières individuelles,

Robinetterie, VMC… et plate-forme IoT Hxperience.
5 ans

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs,

Portes automatiques, Chaufferies, Chaudières individuelles,

Sécurité incendie, Diagnostics (Amiante, Plomb)... et connexion

avec l'ERP de l'OPAC du Rhône.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires techniques, qui interviennent 

sur plus de 28 000 logements (parties collectives et 

individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs,

Portes automatiques, Chaufferies, Chaudières individuelles,

Sécurité incendie, Diagnostics (Amiante, Plomb)... et connexion

avec l'ERP de Lyon Métropole Habitat.

4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires techniques, qui interviennent 

sur plus de 28 000 logements (parties collectives)

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs.

Centre d’appels : Serénité24.
4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires multi-techniques, qui 

interviennent sur plus de 30 000 logements (parties 

individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Chaudières 

individuelles, VMC, Robinetteries...
4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires multi-techniques, qui 

interviennent sur plus de 7 000 logements (parties 

individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Chaudières 

individuelles, VMC, Robinetteries...
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires techniques, qui interviennent 

sur plus de 23 000 logements (parties collectives et 

individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs,

Portes automatiques, Chaufferies, Chaudières individuelles.
5 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires ; 7 500 logements (parties 

collectives).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs,

Portes automatiques.
5 ans + 2ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires ; 17 000 logements (parties 

collectives et individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs,

Portes automatiques, Télé-relève de compteurs EF et ECS… VMC 

connectée. Centre d’appels : Serénité24 et Proxiline.
10 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires ; 42 000 logements (parties 

collectives et individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : 770 Ascenseurs, 

Portes automatiques + CF POC avec ERP AAREON API  WEB 

Locataire.
4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données des S.I. 

de tous les prestataires ; 25 000 logements (parties 

collectives et individuelles).

Tous types de S.I. des prestataires techniques : Ascenseurs. 3 ans

Échanges de données avec la plateforme Hagilité 

d'Aareon, DPM Technologies est un partenaire officiel.

API plate-forme HAGILITE :

Échange de données

bidirectionnel, à destination des locataires (App Mobile) et des 

gardiens.

POC

Collecter et traiter en temps réel les données issues 

de box installées sur les ascenseurs (400 VIGIBOX) ;

28 900 logements (parties collectives).

Boîtier* MtoM GPRS connecté à l'ascenseur et Interface Homme 

Machine (déclaratif des interventions de dépannage et entretien...).
5 ans

Collecter et traiter en temps réel  les données issues 

de box installées sur les ascenseurs (180 VIGIBOX) ;

13 000 logements (parties collectives)

Boîtier* MtoM GPRS connecté à l'ascenseur et Interface Homme 

Machine (déclaratif des interventions de dépannage et entretien...).
4 ans

Collecter et traiter en temps réel les données issues 

de box installées sur les chaufferies.

Passerelle connectée à l'instrumentation de la chaufferie, des 

compteurs, des sondes de températures…
POC

Flux de données Machine to Machine en protocole IP.

Stockage en ligne sur serveur base de données VIZAVY 

et consultation en mode SaaS.

Tous types de flux de données :

- Protocoles par Web Services, serveurs FTP, e-mails, 

Extranets.

- Fichiers XML, JSON, TXT, CSV, Excel, PDF...

Stockage en ligne sur serveur base de données VIZAVY

et consultation en mode SaaS.

Plate-forme Internet VIZAVY en mode SaaS (Software as a Service).

Suivi du fonctionnement des installations et de leur exploitation (pannes, 

nombre de démarrages, origine des pannes, qualifiées selon la 

Convention d'Utilité Sociale (CUS) : défaillance technique, usage anormal, 

malveillance...).

5 ingénieurs et

1 responsable projet.

SOLUTION INFORMATIQUE DÉVELOPPÉE

Portail WEB VIZAVY, App Mobile eConnect VIZAVY,  Échange

de données APIs

Mise en œuvre de connecteurs informatiques d’échange de données 
informatiques, API et Web Services ; standardisation de flux hétérogènes 
et monitoring d’échanges de flux de données afin de collecter et traiter en 
temps réel les données des S.I. de tous les prestataires techniques, qui 
interviennent sur l’exploitation des ascenseurs, portes de garages, 
chaufferies, chaudières individuelles, VMC,  télérelève de compteurs…

Mise en place de connexions sécurisées en mode silencieux Mise en place 
d’un PRA (plan de reprise d’activité). 
Mise en place de capteurs (IoT : VMC…) ; d’équipement connectés (MtoM 
: Ascenseurs, Chaufferies…)

PRINCIPAUX SERVICES PLATEFORME

Multi-prestataires : Centralisez en temps réel tous les événements et 
données issues des systèmes d'information de vos prestataires.

Organisation des données : Identique à celle de votre patrimoine 
immobilier (Résidences, Bâtiments, UG, Équipements..), et à celle de 
votre société (régions, secteurs, agences, services centraux...).

Interventions : Suivez les interventions en cours : de l'appel à la clôtures 
de l’intervention.

Carnet d'entretien : Accédez à l'historique des interventions curatives 
(demande dépannage) et préventives (visite d'entretien) sur tous vos 
parcs d'équipements.

Documents : Accédez à tous types de documents rattachés aux différents 
niveaux de votre patrimoine (Résidences, Bâtiments, UG, 
Équipements..) : devis, quitus, plans, photos, contrat,s contrôles 
techniques, audits...
Planification : Visualisez les planifications de visite d'entretien.
Alertes : Anticiper les réclamations, être informé des pannes répétitives, 
des dépassements de seuils...
Devis : Augmenter votre réactivité et tracer les échanges (Workflow).
Indicateurs et tableau de bord : Adaptés aux missions du gestionnaire
et personnalisés par environnement métier : Ascensoristes, PAG, 
Chauffagistes, Multi-services, Diagnostiqueurs, Sécurité incendie, télé-
relève compteurs...

Statistiques et rapports : Adaptés aux attentes de communication 
« Gestionnaire – AMO - Entreprise technique - Résidents » dans le cadre 
du suivi de la performance des équipements, du suivi d'exploitation et de 
la qualité de service rendu aux résidents.
Réserves : Suivez les réserves sur les installations et leurs levées.
Recherche : Trouvez immédiatement toute information grâce au moteur 
de recherche auto complétif.
Énergie : Suivi des consommations EF et ECS, Suivi de la performance 
énergétique des bâtiments instrumentés.
APIs : Mettez à disposition de vos logiciels et applications tierces, de 
manière ouverte et sécurisée, l’ensemble de vos données traitées par 
VIZAVY.
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Liste non exhaustive des 
prestataires connectés à VIZAVY

La plate-forme de services reliant les acteurs d’exploitation du bâtiment.

Elle permet de fluidifier la relation entre résidents, gestionnaire du bâtiment 
et entreprises extérieures.



DPM Technologies SAS - Siège social :  Technosite - 26 rue Barthélémy de Laffemas - 26000 Valence - http://www.vizavy.com

5

Ascenseurs
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Portes automatiques
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Chauffages collectifs
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Chauffages individuels



DPM Technologies SAS - Siège social :  Technosite - 26 rue Barthélémy de Laffemas - 26000 Valence - http://www.vizavy.com

9

Diagnostics
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• Multi-services• Centre d’appels

• Sécurité incendie• Comptage



DPM Technologies SAS - Siège social :  Technosite - 26 rue Barthélémy de Laffemas - 26000 Valence - http://www.vizavy.com

11

Chiffres clés

+ 70 
prestataires
connectés

+ 900 000

logements

DPM Technologies s'inscrit auprès de ses clients, ses partenaires et ses collaborateurs dans un 
développement économique durable et de qualité ... et notre principal engagement : votre satisfaction.

90
clients 

bailleurs
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