Simplifier la relation citoyens
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E NOTRE RAISON D'ETRE

“La sy'nergie'entre notre équipe -
d’experts et vos collaborateurs
" sur le terrain pour co-créer un
- outil pratique et complet ”

- “une startup libre;
ambitieuse
et visionnaire "




a
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— Par la simplicité \\/ |

Simplifier et I'ergonomie
la relation de notre outil

entre les G

usagers et les Par la pédagogie,

collectivités la disponibilité
et la transparence

de I'équipe
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Des
professionnels
dynamiques et
pro-actifs qui
s'adaptent a vos
besoins
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ET INNOVATION 't
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Des spécialistes tournés vers

I'efficience:
\l{ Développement de nouveaux produits
Amélioration continue des applications ’ - - SerY'Ce
du développement informatique

informatiques
q etde de

Conception de matériels pour
les files d'attente et autres interfaces

R&D avec des professionnels de
l'intelligence artificielle




m CHIFFRES CLES 7 4/

utilisateurs
5 millions en 2023 quotidiens

N (2 1 sur la prise de rdvs

CLIENTS NOUS
FONT CONFIANCE

Conception et SAV en France
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SECURITE m

Hébergement certifié Registre des
« secnumcloud » traitements a
Tests d'intrusion annuel jour

en « white label » DPO formée
Certification ISO 27001 Certification
et 27017 (12/2023) et 1ISO 27018
sous traitants certifiés (12/2023)
Partenariat ANSSI

Formation des
collaborateurs

ACCESSIBILITE &

ECO-CONCEPTION

RGAA

88% (05/2023)
Numecodia
69% (RGENS)

@
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Faire que
'humain
soit toujours
au coeur des échanges
avec SYNBIRD
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Un acces facile et rapide
au supporten back-office:
Un numéro de téléphone dédié
Un outil de ticketing pour le suivi des demandes
Des formations additionnelles gratuites
Des tutoriels

Un engagement de réponse rapide et de remise
en service en moins deux heures
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«L'équipe est toujours «On esttrés satisfaits «Je suis ravied'utiliser SynBird, il estdevenu
disponible etouverte a on ne saitpas ce que indispensable a notre service eta la
toutes les améliorations : I'on faisaitavantsans collectivité SynBird nous fait gagner du temps,
une vraie pépite francaise.» vous.» plus d’erreur, pratique et simple d'utilisation.»
Frangois GUERRIER, Sandra DELGADO, Marilyne LASNE,
Directeur de la Communication Service Accueil Citoyenneté, Service Accueil Citoyenneté,
Mairie de Six-Fours-Les-Plages Mairie du Grau-du-Roi

Numérique, Mairie de Clichy

*d'aprés une enquéte estivale en 2023 auprés de 214 clients.
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NOS SOLUTIONS POUR LES COLLECTIVITES

SynBird
AGENDA & RDV

&2

SynBird
RESERVATIONS

SynBird
FILES I:l- "ATTENTE

=

SynBird
COURRIERS

| 1E
I

SynBird
EVEMEMENTS

o
A

SynBird
ENQUETES

E;’

SynBird
DEMARCHES

o
S

SynBird
COMPTES USAGERS
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Y Syn

REFERENCES

ANNECY E:ANGLET .

cLeRmoNT  (SHERBOURG {5:,7;_“

FILLEL O

ROUBAIY -umesavife

i

clientes

SynBird

pour sa prise de rendez-vous




m DES PARTENAIRES IMPORTANTS POUR NOUS

Wdeal(4e)

LA PLATEFORME (OLLASORAIIVE DE LA SPHERE PLBLIQUE
bpi
E l
—
Liderré » Egatiaé + Frarernivd

REPUBLIQUE FRANGAISE

ANTS

les N
iNnterconneckes

Le réseau des territoires innovants

‘ Réseau

=

&« Entreprendre

afmor

CERTIFICATION
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A UNE EQUIPE

. . . Nouvelle Aquitaine Hauts de France
DEDIEE EN REG IONS & Occitanie & Grand-Est
Julie Morand .”f- \_. Théo Bargada

julie@synbird.com theo@synbird.com

+33 652277183

/
n ile de France Auvergne Rhone-Alpes,
. PACA, Bourgogne
Houda Inssafi Franche-Comté, Corse &
houda@synbird.com - DOM TOM

+33 7 66 62 16 52

+337 677657 44

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 1204 86 84

04 58 14 08 79 Normandie, Bretagne, Pays d;u
. la Loire & Centre Val de Loire
synbird.com

Baptiste Marquez =
baptiste@synbird.com .-'/-a H\‘.
+337 8167 16 50 | | .
—é ..e 13
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