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& Le Sphinx

Gage de reussite pour
vos formations

Le Sphinx est un éditeur francais de logiciels
d'enquétes et un Institut d'études. Son expertise et
son savoir-faire dans le domaine des études quanti
et quali accompagnent nos clients depuis 35 ans.
Son organisme de formation assure votre montée en
compeétences afin d'exploiter pleinement le potentiel
de vos solutions.

Institut @) Logiciels

* Méthodologies ® Questionnaires
adaptees dynamiques

e Analyses & ® Enquétes multicanales
interpretations des * Analyses Quanti
résultats & Quali

e Rapports complets et ¢ Dashboard interactifs

reporting interactifs e Data visualisation et

* Prestations de conseil infographie

La certification Qualiopi,
preuve de notre professionnalisme

Certifie par TAFNOR, notre organisme de formation

se demarque par la personnalisation des projets,

pour vous apporter une reponse appropriee en termes
de contenu, d'interlocuteurs et de modalites.

Nos formations peuvent étre financées par des fonds
mutualises ou publics, sous reserve d'accord.

N” de declaration d'activite : 82 74 017 62 74
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La certification qualité a éte
délivrée par 'AFNOR au titre
de la catégorie suivante :

ACTIONS DE FORMATION

997%

des participants
considerent les
objectifs atteints

pour la pertinence
des conseils sur les
projets clients

c'est la note de
recommandation des
formations Sphinx

c'est le délai garanti
pour programmer votre
téleformation

1200

stagiaires par an

+de 500
journées de
formations par an
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Prise en charge
possible par
votre organisme
collecteur
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Construisez votre

formation en 4 ¢étapes

Je sélectionne
la modalite de
ma formation

un formateur dédié a votre équipe

¢ Personnalisation garantie : le formateur
s'adapte aux objectifs du groupe, au
rythme et aux attentes en termes
de programme et données.

e Efficacité : votre équipe reste sur son
lieu de travail et les dates sont fixées
en fonction de leurs disponibilités.

A partir de 1 300€/jour

A distance avec la téléformation :

le choix de la flexibilité

¢ Un transfert de connaissances progressif :
des sessions de 3 heures avec un maximum
de 3 collaborateurs de votre entreprise tout
en respectant 'lavancement de chacun.

e Souplesse : pas de contrainte de
déplacement ni de temps, les sessions
sont programmees en fonction des
agendas des participants.

A partir de 820€ pour 6h

Linter-entreprises :

la maitrise de votre budget

 Economique et pratique : une tarification
optimisée avec une salle moderne,
équipée pour 10 personnes (accessible
aux personnes en situation de handicap).

* Se former et échanger : un groupe venant

de secteurs d'activite difféerents pour un
partage d'expériences entre stagiaires.

A partir de 950€/pers.

Possibilité de combiner les modalités
d’'organisation pour une formation
multimodale.

Je choisis
son contenu

En fonction de votre logiciel (Sphinx Declic
ou Sphinx iQ3), du niveau des participants
et de vos attentes, vous pourrez choisir
la formation adaptée a vos besoins.

Pour cela, nos programmes sont répartis
selon 3 niveaux:

® Prise en main
e Perfectionnement

e Specialisation

Pour vous guider : consultez les objectifs
et prérequis des formations.




Je la personnalise

Avec la formation action,
le programme de formation est déroule
a partir de vos propres données.

e \/ous nous fournissez votre fichier en
amont afin que le formateur sapproprie
votre problématique.

¢ \/ous avancez sur votre etude tout en
assurant votre montée en compétences.

e Vous béneficiez des preconisations et de
l'expertise du formateur.

¢ \/os collaborateurs se projettent plus
facilement dans l'utilisation de nos
solutions. La formation action stimule
leur interét et favorise l'aspect
opeérationnel de la formation.

Grace a son expérience en ingénierie
pédagogique, notre péle formation vous
accompagne dans l'élaboration de
vos projets de formation en cas de
besoins spéecifiques. Nous vous conseillons
sur la duree, l'association des modules ainsi
que les modalités adaptées pour garantir

la coherence pedagogique de votre
formation.

J'assure
la progression
de mon équipe

Pour permettre une progression continue et
reguliere de vos collaborateurs, nous vous
proposons des parcours de formation.

Il s'agit de programmes associes dans une
logique pedagogique pour progresser
eficacement sur une thematique precise.

Quelques exemples de parcours :

e Parcours nouvel utilisateur (4 jours) :
formations initiation + perfectionnement
sur les enquétes en ligne et les analyses
de résultats (pages 10 + 12 + 13).

¢ Parcours expert quanti et quali (3 jours) :
formations de perfectionnement sur le
WebReporting, l'analyse qualitative et les
statistiques avancées (pages 15 + 16 + 17).

¢ Parcours data visualisation (3 jours) :
formations de perfectionnement sur les
analyses quantitatives, le design et le
WebReporting (pages 13 + 14 + 15).



Logiciels Le Sphinx

Se former c'est :
Gagner du temps dans la découverte du logiciel
Avoir des reperes et une méthode de travail
Exploiter la puissance de votre solution

" DATAVIV'

@Le Sphinx

Votre sejour touristique
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Grille des programmes

de fFormations

Sphinx Declic

@ Prise en main page 8
Perfectionnement page 9
Sphinx iQ3

uﬂﬂ Prise en main

e Initiation a Sphinx iQ3 page 10
« Evolution de Sphinx iQ2 DATAVIV' vers Sphinx iQ3 page 11

Perfectionnement

e Optimiser la collecte de données en ligne page 12
e Analyses de résultats et data visualisation page 13
e Optimiser la création et le design de vos questionnaires et rapports page 14
e Diffusion et partage de résultats avec le WebReporting page 15
e Analyses des données textuelles page 16

Spécialisation

aill

e Analyses statistiques avancées page 17

e Méthode de synthése Quanti & Quali page 18

e Traiter les commentaires en temps réel page 19

e Prise en main du module Sphinx Scanner page 20

e Panels et communautés en ligne avec Sphinx Community page 21

Y Methodes d'enquétes par questionnaire page 22
-'Q‘- Méthodes d'analyses Quanti et Quali page 23
Conduire une enquéte de satisfaction page 24
Construire et piloter un barometre page 25
Dispositif d'évaluation des formations page 26
Piloter une plateforme d'expérience client page 27



@  Prise en main de Sphinx Declic

Sphinx Declic
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Le de la fFormation

S'approprier les fonctions
de base pour lancer vos
premiéres enquétes en ligne

—» OBJECTIFS

® Mettre en place un projet
d'enquéte online avec Sphinx Declic

® Analyser les données collectées
(choisir les analyses pertinentes,
les paramétrer, les mettre en
forme et les interpréter)

Conception du questionnaire —> PREREQUIS
® Rédaction et paramétrage des questions ® Pratique reguliere des outils
® Mise en forme du formulaire informatiques

o Etre équipé de Sphinx Declic

Diffusion du questionnaire et collecte des réponses -
¢ Niveau débutant

® Campagne d'emailing (réedaction du message d'invitation,
preparation de la liste des destinataires et gestion des envois)

e Diffusion du questionnaire sur les réseaux sociaux - MODALITES
® |ntegration du questionnaire sur une page web

e Diffusion du questionnaire sur tablettes et smartphones

® Génération du QR Code @ 6 heures

® Suivi de l'avancement de la collecte

Dépouillement et analyses de premier niveau - Enquétes exemples ou
® Analyses a plat : interpretation des indicateurs statistiques selon =Q sur vos propres données
chaque type de variables (effectifs, pourcentages, moyennes)
® Mise en classes des variables numeriques /\
e Ordonner. regrouper des modalités et définir un bareme LLJ Teéléformation
(questions fermees ou échelles) ou sur site

Représentation communicante des analyses

® Environnement de travail et principe des vues
o Edition et personnalisation des objets

® Representation graphique des tris a plat

e Filtre de vue et definition de profil

Présentation et partage de vos résultats
Conseils et astuces sur la conduite d'une enquéte

Formation
complémentaire

® Perfectionnement a
Sphinx Declic (p.9)



@  Perfectionnement a Sphinx Declic

Sphinx Declic

- PROGRAMME

PERFECTIONNEMENT EN ANALYSES
QUANTITATIVES

Tris croisés : comprendre les tests statistiques et de
significativité

® Test du Chi? et comparaison d'effectifs

® Test de Fisher et analyse de la variance

® Comparaison des moyennes

® Corrélation et regression lineaire simple

® Interprétation des indicateurs et valeurs

Représentation communicante des analyses bivariées
® Comprendre les tests statistiques
® Creation des tris croises et interprétation
® Parameétrage des objets
® Representations graphiques : cartes de chaleur, bubble chart, roses des
vents, nuages de points et bulles, histogrammes et barres empiles, .
® Tableaux croises a valeurs multiples

Représentation des analyses synthétiques
e KeyView - Tableaux de caractéristiques
® Analyses Importance/Performance

Fonctions avancées de scénarisation

DECOUVERTE DES ANALYSES DE
DONNEES TEXTUELLES

Approche et fondement des analyses textuelles

® Comprendre les principales méthodes d'analyses de données
textuelles

e Differences et complémentarité des protocoles

Exploration lexicale
® Exploration des verbatim
® Nuages de mots clés et filtrage selon le type grammatical

Analyse sémantique
® Analyse de l'orientation

Analyse de contenu
® Mise en place d'une codification avec grille de lecture

Le de la fFormation

Exploiter la puissance

d’'analyse de DATAVIV' pour
renforcer la pertinence de
vos rapports

—» OBJECTIFS

® Utiliser les analyses croisees et
synthetiques pour aller plus loin
dans vos restitutions

® Apprehender les possibilites
d'analyses de données textuelles

- PREREQUIS

o Etre équipé de Sphinx Declic
et DATAVIV'

® Avoir suivi la formation Prise
en main

® Niveau : utilisateur réegulier
maitrisant les tris a plat

- MODALITES

@ 6 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donnees

I Teléformation
L_J ou sur site

o
3
(8)
w
a
x
<
I
a
)




[}
g
X
=
I
[N
(2}

dl  Initiation @ Sphink IQ3

SphinxiQ3
Prise en main

- PROGRAMME

10

CONCEPTION ET DIFFUSION D'UNE ENQUETE

1° partie h
AVEC SPHINXiQ3

Méthodologie d'une enquéte par questionnaire
e De la problématique aux objectifs d'étude
e Des objectifs d'étude au choix des questions a poser
e Les différents indicateurs de mesure

Conception du questionnaire web

o Rédaction et paramétrage des questions
o Gestion des filtres

Mise en forme du formulaire
e Design et personnalisation du formulaire
e Gestion de la navigation et de l'interactivite
e Creation d'un modéle de page avec charte graphique

Collecte des données : diffusion web
o Diffusion de l'enquéte sur Internet : mise en ligne du questionnaire
et envoi des e-mails
e Suivi des réponses sur Internet et consultation des données en ligne
e Teléchargement de l'enquéte
o Nettoyage et optimisation des données

TRAITEMENT ET COMMUNICATION DES RESULTATS

Découverte de l'environnement d'analyses
® Environnement de travail et principe des vues

Dépouillement et analyses de premier niveau
® Tris a plat : interprétation des indicateurs statistiques selon chaque
type de variables (effectifs, pourcentages. moyennes)
® Mises en classes des variables numeriques
® Ordonner, regrouper des modalités et définir un bareme (questions
fermées ou échelles)

Représentation communicante des analyses

e Edition et personnalisation des objets

® Presentation graphique et mise en forme des tris a plat :
histogramme, jauge, indicateur, image remplissable, Pareto, carte
geographique, nuage de mots..

Gestion de linteractivité des dashboard

o Filtre de vue
® Definir un profil
® Conseils et bonnes pratiques

Présentation et partage de vos résultats
® Conseils pour la mise en place et la gestion des vues, en local et
en ligne
® Export et lien de partage des rapports
Atelier pratique et échanges sur vos projets

® Mise en pratique a partir d'un cas pour illustrer les éléments
abordes sur les 12 heures

Le de la fFormation

Aborder l'essentiel de

Sphinx iQ3 en 2 jours
pour étre rapidement
opérationnel

—> OBJECTIFS

® Maitriser les principales methodes
d'enquétes

® Rediger et diffuser un
questionnaire attractif

® Choisir les analyses appropriees
en fonction du type de variable et
savoir les interpréeter

® Mettre en scene les donnees
d'etudes et concevoir des
restitutions interactives

- PREREQUIS

® Pratique reguliere des outils
informatiques

e Etre équipé de Sphinx iQ3

® Niveau débutant

- MODALITES

@ 12 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres données

/\ Inter-entreprises
i ou sur site
L_J ou teléformation

-l—I19  Sessions inter-entreprises :
czs ® 21 et 22 mars 2024

® 13 et 14 juin 2024

® 28 et 29 novembre 2024

@ Formations
@5 complémentaires
® Optimiser la collecte des
données en ligne (p. 12)
® Analyses de resultats et
data visualisation (p. 13)

® Analyses des données
textuelles (p. 16)



Evolution de Sphinx iQ2 DATAVIV’

- vers Sphinx i3

SphinxiQ3
Prise en main

- PROGRAMME

NOUVEAUTES SPHINX iQ3 (3 heures)

Présentation générale de Sphinx iQ3
® Decouverte du nouvel environnement du logiciel
® Menu et navigation
® Conversion des enquétes existantes
Conception intuitive du questionnaire
® Copier/coller depuis un document au format texte (Word)
e Edition directe des styles et prévisualisation
® Mise en forme specifique pour smartphone
Mise en forme et design du formulaire
® Nouveaux types de presentation de questions (chips, eéchelles,
pictos remplissables)
® Nouvelles options de présentation et de personnalisation :
image de fond, filigrane, légende, couleurs..
® Navigation sequentielle
Conseils et bonnes pratiques

® Atelier de travail sur vos enquétes en cours
® Préconisations sur la gestion des vues en local et en ligne

Intégration des vues dans le WebReporting

POINT DE PERFECTIONNEMENT au choix
(3 heures)

Analyses quantitatives
® Maitriser les tris croises, la matrice importance/performance,
les Keyviews, et conseils pour le rapport d'etude
ou

Analyses qualitatives
® Decouvrir les differents protocoles des analyses textuelles
et sémantiques, zoomer sur la codification ou la création
d'un dictionnaire

ou
WebReporting

e Decouvrir le WebReporting et la construction de plateformes

en ligne (integration des vues dans le reporting. édition des
filtres, gestion des acces restreints..)

Le de la fFormation

Gagner du temps dans

la prise en main de Sphinx iQ3
pour cibler les nouvelles
fonctionnalités

—> OBJECTIFS

® |dentifier les évolutions entre
Sphinx iQ2 DATAVIV' et Sphinx iQ3

® Prendre en main le nouvel
environnement de conception
et de presentation des
questionnaires

® Approfondir des méthodes
d'analyses quantitatives ou
qualitatives ou decouvrir le
\WebReporting

- PREREQUIS

® Bases eélementaires en
informatique et Internet

® Niveau : utilisateur régulier
de Sphinx iQ2 et de DATAVIV",
débutant sur la solution iQ3

- MODALITES

@ 6 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donnees

/i\ Teléeformation
l J ou sur site

@ Formations
Eﬁ complémentaires

® Analyses de resultats et
data visualisation (p. 13)

® Analyses des données
textuelles (p. 16)

e Diffusion et partage
des resultats avec le
webreporting (p. 15)
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SphinxiQ3
Perfectionnement

9

PROGRAMME
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. Optimiser la collecte
des données en ligne

s

Rappels sur la conception de formulaires web interactifs
® Parametrage des formulaires et adaptation a la charte graphique

® Configuration des conditions d'afichage des questions et

de navigation

Options avancées de publication des formulaires
® |ntegration des formulaires dans une page web
® Parametrage des liens vers l'enquéte
® Préparation des pages de début et de fin
® Notification automatique par e-mail

Gestion des enquétes multilingues
® Traduction du questionnaire
e Diffusion des différentes versions

Gestion de la campagne d'emailing
® Redaction d'un e-mail personnalise
® Champs de fusion et pre-remplissage de données
® Gestion des droits d'acces et des destinataires
® Gestion des envois et des relances : programmation et
automatisation
® Suivi en temps reel des reponses

Diffusion par SMS

® Preparation d'une diffusion par SMS via un lien

® Conseils pour la diffusion d'une enquéte par SMS Q&R
Diffusion avec Sphinx Mobile

® Principe de la saisie en mode deconnecte
® Mode opérateur et mode libre-service
® Synchronisation des réponses

Autres modes de diffusion en ligne des questionnaires

e Diffusion de l'enquéte sur les réseaux sociaux
® Géneration du QR Code

Introduction au reporting en ligne (WebReporting)

Le de la formation

Digitaliser vos questionnaires
et exploiter le potentiel des
enquétes en ligne

—» OBJECTIFS

® Mettre en oeuvre la diffusion
des enquétes en ligne
et mobiles en faisant appel
aux bonnes pratiques pour
maximiser le taux de retour
des répondants

® Exploiter les differents modes de
diffusion de SphinxOnline

- PREREQUIS

e Etre équipé de Sphinx iQ3 et d'un
compte SphinxOnline

® Avoir suivi la formation
“Initiation™

® Niveau : utilisateur régulier
de Sphinx iQ3 et débutant sur
SphinxOnline

- MODALITES

@ 6 heures
— Enquétes exemples ou
_Q sur vos propres donnees

/°\ Sur site

l | J ou téléformation

Formation
complémentaire

e Diffusion et partage
des résultats avec le
WebReporting (p. 15)



" Analyses de résultats
et data visualisation

SphinxiQ3
Perfectionnement

- PROGRAMME

Le de la fFormation

Maitriser les principales
fonctionnalités d'analyse
et de data visualisation

—» OBJECTIFS

® Comprendre la méethodologie des
analyses et choisir les analyses
quantitatives adaptees

® Savoir interpreter les résultats a
partir des analyses bivariees

® Exploiter les possibilités avancees

Import d'une base de données externe avec Sphinx iQ de la data visualisation

® Integration dans iQ et nettoyage

® Preconisations et conseils pour la structuration du fichier S PREREQUIS
Options avancées de personnalisation des calculs o Etre équipé de Sphinx iQ3,

® Définir des objectifs DATAVIV'

® Mise en forme conditionnelle  Avoir suivi la formation o

e Cumuler les valeurs “Initiation" <}

® Pourcentage en barres e Niveau : utilisateur régulier 3
Tris croisés : comprendre les tests statistiques et de maitrisant les tris a plat E
significativité (7]

® Test du Chi2 et comparaison d'effectifs -> MODALITES

® Test de Fisher et analyse de la variance

® Comparaison des moyennes

e Corrélation et régression linéaire simple @ 6 heures

® Interpréetation des indicateurs et valeurs
Représentation communicante des analyses bivariées - Enquétes exemples ou

® Creation des tris croisés et interpretation =Q sur vos propres données

® Parameétrage des objets

® Representations graphiques : cartes de chaleur, bubble chart, roses /.\ Sur site

des vents, nuages de points et bulles, histogrammes et barres u ou teleformation
empilés, ..

® Tableaux croises a valeurs multiples
e Cartes geographiques avancées
Représentation des analyses synthétiques
® KeyView - Tableaux de caracteristiques
® Analyses Importance/Performance
® Analyses Forces/Faiblesses
® Analyses comparatives avec personnalisation des variations
® Graphes de relations
Fonctions avancées de scénarisation
e Filtrer des analyses Formations

® |llustrer par une vue Eéa complémentaires

® Conseils et bonnes pratiques « Diffusion et partage

Présentation et partage de vos résultats des résultats avec le
® Export et lien de partage WebReporting (p. 15)
e Introduction au WebReporting ® Analyses des donnees

textuelles (p. 16)
® Analyses statistiques
avancees (p. 17)

Atelier pratique

13
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" Optimiser la création et le design
de vos questionnaires et rapports

PROGRAMME

R,
—
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Les grands principes de la communication visuelle
® | 3 gestion des couleurs : signification et combinaison
® | a typographie
e ['iconographie : images, illustrations et pictogrammes
® | es regles de base a respecter
Un questionnaire dynamique et interactif
® Creation d'un modele de formulaire a reutiliser
® Bien choisir les types de présentation des questions
® Gestion de la navigation
® |ntégration d'images et de vidéos
Créer un template de rapport adapté a votre charte graphique
® Application d'une palette de couleurs
® Astuces et bonnes pratiques sur l'integration d'élements graphiques
® Structuration du rapport : sommaire et navigation dynamique
Moderniser et mettre en valeur vos résultats d'études grace a la
data visualisation
® | 'importance du choix des graphiques
® Synthétiser les elements clés avec une infographie
® Organiser et prioriser les élements
e Ameliorer linteractivité du rapport avec la scenarisation
Les fonctions pour gagner du temps dans la création de vos
dashboard
® Importer un template

® Substituer une variable
® Exporter le rapport sur des sous-échantillons

Atelier de travail

Disponible a partir de février 2024

Le de la formation

Acquérir les bonnes pratiques

et les astuces pour améliorer
le rendu de vos questionnaires
et rapports en ligne tout en
optimisant le temps passé

—> OBJECTIFS

® |dentifier les éléements
incontournables de la
communication visuelle

® Optimiser votre taux de retour
grace a un questionnaire attrayant

® Actualiser vos pratiques pour
mettre en valeur les résultats de
votre étude

- PREREQUIS

o Etre équipé de Sphinx iQ3 et
DATAVIV*

® Avoir suivi une formation
Initiation

® Niveau : utilisateur a l'aise sur
la création d'un questionnaire
et maitrisant les tris a plat

e A noter : ce programme a pour
but d'apprehender les principales
regles de la communication
visuelle et de les mettre en
application dans le logiciel, sans
vocation a étre une formation en
infographie

- MODALITES

@ 6 heures

= Enquétes exemples ou
sur vos propres donnees

/°\ Sur site

l I J ou teléformation

Q Formation
@5 complémentaire
e Diffusion et partage

des resultats avec le
WebReporting (p. 15)



" Diffusion et partage des
résultats avec le WebReporting

SphinxiQ3
Perfectionnement

- PROGRAMME

Lintérét du reporting en temps réel
® Principes et objectifs
® Exemples d'utilisation de plateformes en ligne : partage de
résultats, collecte et analyse de donnees
® Présentation générale de l'outil

Des tableaux de bord au reporting interactif

® Choix des analyses et des indicateurs a suivre
- Définition et paramétrage du contenu des WebReports
- Afichage des vues, des données brutes..
- Parametrage de vues intelligentes : nuage de mots evolutif,

indicateur NPS..
® |[dentification des niveaux d'acces (collaborateur, manager,
administrateur..)

- Definition et gestion des différents acces et des profils
- Définition des utilisateurs (login et mot de passe)

Création de la plateforme et optimisation de linterface
® Mise en forme de l'interface de consultation et personnalisation avec
votre charte graphique
® Definition et paramétrage des filtres
® Definition du contenu de la barre d'outils pour personnaliser
les menus

Exploitation des rapports en ligne disponibles sur la plateforme

® Activation des actions et des filtres

e Gestion de la sécurité et protection des données
® Consultation des WebReports

® Export et impression des WebReports

Options pour une gestion avancée de la plateforme

® Gestion des données et des fichiers compléementaires
® Programmation des requétes les plus usuelles

Le de la fFormation

Identifier les possibilités

du WebReporting pour
développer une plateforme
de partage

—> OBJECTIFS

® Comprendre le principe et les
possibilités des plateformes
collaboratives

e Etre en mesure de créer des
interfaces de consultation,
de les personnaliser et de limiter
leurs acces

® Exploiter les possibilités avancees
du WebReporting

- PREREQUIS

o Etre équipé de Sphinx iQ3 et
SphinxOnline

® Avoir suivi les formations
“Initiation" et “Analyses"

® Niveau : utilisateur régulier de
Sphinx iQ3 et DATAVIV*

- MODALITES

@ 6 heures

Enquétes exemples ou
—Q sur vos propres donnees

/N Sursite

L ! ) outéléformation

Q Formations
@S complémentaires
® Traiter les commentaires
en temps réel (p. 19)

® Piloter une plateforme
d'expérience client (p. 27)
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. Analyses des données

textuelles

SphinxiQ3
Perfectionnement

9

16

PROGRAMME

Approche et fondement des analyses textuelles

® Approche quantitative vs approche qualitative : avantages et limites
® Comprendre les principales méthodes d'analyses de donnees

textuelles
e Differences et complémentarité des protocoles
® Fonctionnement des calculs automatiques : lemmatisation,
concepts et opinions
Exploration lexicale
® Exploration des verbatim
® Nuages de mots clés et filtrage selon le type grammatical
Analyse sémantique
® |dentification automatique des concepts
® Extraction des expressions les plus occurrentes
® Analyse de l'orientation
Analyse thématique
® Creation des dictionnaires thematiques par regroupements
lexicaux
Analyse de contenu
® Mise en place d'une codification avec grille de lecture

Enrichir les restitutions
® Exploitation des variables lexicales dans les dashboard
® Aller plus loin avec la scénarisation

Atelier de travail sur vos propres données

Le de la formation

Combiner la puissance

de l'analyse textuelle avec
la data visualisation pour
enrichir vos reporting

—> OBJECTIFS

® Maitriser la methodologie des
analyses de données textuelles

® Choisir le protocole d'analyse
textuelle le plus adaptée en
fonction des objectifs d'étude

® Extraire du sens a partir de
nombreux verbatim

- PREREQUIS

o Etre équipé de Sphinx iQ3 et
DATAVIV*

® Avoir suivi une formation
“initiation”

® Niveau : utilisateur régulier

- MODALITES

@ 6 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donnees

/N sursite

LLJ ou téléformation

@ Formations
@S complémentaires

® Analyses de resultats et
data visualisation (p. 13)

e Diffusion et partage
des résultats avec le
\WebReporting (p. 15)

® Analyses statistiques
avancees (p. 17)



n Analyses statistiques
avancees

SphinxiQ3
Spécialisation

- PROGRAMME

Le de la fFormation

Aller plus loin dans l'analyse
statistique de données

—> OBJECTIFS

® Maitriser la méthodologie des
analyses multivariees

e Etre capable d'appliquer les
fonctions statistiques avancees

du logiciel
—> PREREQUIS
L e Etre équipé de Sphinx iQ3 et

Fondamentaux des analyses multivariées DATAVIV'

® Panorama des méthodes de recueil des données quantitatives e Avoir suivi la formation “Analyses

® Synthese, classification, explication et modeélisation de résultats et data visualisation™
Méthodes de synthése ° Nivgau : utilisateu_r mai_tri'sant les

® Analyse Factorielle des Correspondances Multiples (AFCM) tris a plat et les tris croisés a

® Analyse en Composantes Principales (ACP) b3

® Mise en place et interprétation -> MODALITES %
Méthodes de classification %

® Classification et création de groupes et de typologies de @ 8 heures

réepondants

Méthodes d'explication

® Régression linéaire multiple EQ Eggyfs‘tisrsgreerzﬂlgis;es
Analyse tétraclasse : matrice de Llosa

® Définition et concepts )

e Différences et complémentarités avec la méthode Importance/ /\li | iﬁrtzllte’eformation

Performance
® Traitements et analyses des donnees

Langage script pour le calcul de nouvelles variables

Conseils sur la mise en pratique des méthodes

® Atelier et conseils sur l'interprétation et la mise en pratique
des méthodes

m Formations
& complémentaires
e Diffusion et partage
des resultats avec le
\WebReporting (p. 15)

® Analyses des données
textuelles (p. 16)
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n Meéthodes de synthese

Quanti & Quali

SphinxiQ3
Spécialisation

9

18

PROGRAMME

QUANTI

Fondamentaux des analyses multivariées
® Panorama des méethodes de recueil des données quantitatives
® Synthese, classification, explication et modélisation
Méthodes de synthése
® Analyse Factorielle des Correspondances Multiples (AFCM)
® Mise en place et interpretation
Méthodes de classification

® Classification et création de groupes et de typologies de répondants
® Matrice de Llosa

QUALI

Exploration lexicale
® Nuages de mots clés et filtrage selon le type grammatical
® Extraction des verbatim
Analyse sémantique
® |dentification automatique des concepts
® Extraction des expressions les plus occurrentes
® Analyse de l'orientation
Analyse thématique
® Creation des dictionnaires thematiques par regroupements lexicaux

Présentation des résultats quali

Le de la formation

Aller plus loin dans l'analyse

quantitative et qualitative
pour améliorer la pertinence
de vos restitutions

—> OBJECTIFS

e Exploiter les principales fonctions
statistiques avanceées

® Appréehender les principales
méthodes d'analyses de donnees
textuelles

® Combiner les approches Quanti et
Quali pour enrichir la
comprehension de vos données

- PREREQUIS

o Etre équipé de Sphinx iQ3 et
DATAVIV*

® Avoir suivi une formation
initiation et sur les analyses
quantitatives

® Niveau : utilisateur régulier
maitrisant les tris a plat et les tris
croisés

- MODALITES

@ 6 heures
— Enquétes exemples ou
—Q sur vos propres donnees

PN Sur site

| | l ou téléformation

Formation
complémentaire

e Diffusion et partage
des resultats avec le
WebReporting (p. 15)



) Traiter les commentaires
en temps reéel

SphinxiQ3
Spécialisation

- PROGRAMME

Le de la fFormation

Lintérét du traitement des avis clients en temps réel

e Differences et avantages par rapport au traitement périodique
® Fchanges et conseils sur la mise en place de votre dispositif

Disposer d'un outil
opérationnel pour réagir
aux avis clients

—» OBJECTIFS

® Mettre en place un dispositif
dynamique de traitement des
données qualitatives

® |dentifier les thematiques
abordees et réagir aux
commentaires des détracteurs

- PREREQUIS

o Etre équipé du moteur
Quali Online

® Avoir suivi les formations
“Initiation" et “Analyses des
données textuelles"

® Niveau : utilisateur expérimenteé
de Sphinx iQ3, DATAVIV' et du

d'ecoute client

Traitement par l'élaboration d'un dictionnaire
® Fonctionnement, conseil et atelier de travail sur la composition d'un
dictionnaire

[x)
o
X
=
I
o
(7]

® Detection des expressions WebReporting
® Parameétrage et utilisation
Codification et orientation automatique en temps réel > MODALITES

® Cas d'utilisation de la codification au fil de l'eau et paramétrage
® Utilisation des variables restituées : analyse de la polarité des

themes par phrase @ 6 heures
® Exploitation dynamique grace aux actions du WebReporting

(croisement themes/orientations, analyse de texte comparative,
|=Q Enquétes exemples ou

consultation des verbatim en liste structuree..) \
sur vos propres donnees

® Répartition des thematiques et suivi de leur évolution

Fonctions d'exploration : analyse lexicale
e |dentification des mots clés et des concepts /i\ Sur site .
® Gestion des expressions ou teleformation
® Regroupements manuels ou par racines
Dispositif de suivi des détracteurs
® Parametrage des notifications d'alertes
® | isting et gestion des clients a recontacter

Formation
complémentaire

® Piloter une plateforme
dexpérience client (p. 27)

19



[x)
o
X
=
I
[N
(7]

atll

Sphink Scanner

SphinxiQ3
Spécialisation

20

- PROGRAMME

TR
BN -
| e 4

SWEp—

Conception du questionnaire a scanner
® Rappels sur la redaction et le paramétrage des questions
® Paramétrages spécifiques et mise en forme du formulaire a scanner
® Types d'impression
® Préparation des formulaires avec des champs pre-remplis et
integration d'une URL

Prise en main du scanner
® Présentation du module de lecture automatique des questionnaires
® Recupeération de l'enquéte
® Systeme d'étalonnage
Test de la lecture automatique des questionnaires
® Chargement des fichiers et test de numeérisation
® Presentation des modes de lecture (image brute, zone de saisie..)
® Options avancees pour la lecture automatique (seuils de détection,
controles de saisie, traitements d'image..)
® Conseils d'utilisation

Constitution d'une base de données unique

® Cas des enquétes multilingues
® Cas des reponses complétées en ligne via le QR Code

Prise en main du module

Le de la formation

Maitriser le module

Scanner pour gagner
du temps dans le recueil
des réponses papiers

—> OBJECTIFS

® Mettre en forme des
questionnaires en vue d'une
lecture automatique par scanner

® Utiliser le module de lecture
automatique des questionnaires
de Sphinx Scanner et paramétrer
les options de ce module

- PREREQUIS

o Etre équipé du module Sphinx
Scanner iQ3

® Avoir suivi la formation
“Initiation”

e Niveau : débutant sur le module
Scanner

- MODALITES

@ 6 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donnees

/N sursite

| | l ou téléformation



) Panels et communautés en ligne
avec Sphink Community

SphinxiQ3
Spécialisation

- PROGRAMME

Les principes de base pour créer et gérer une communauté
® Definition et fonctionnement des panels et communautes
® Comprendre les étapes a suivre dans Sphinx Community
® Présentation de linterface de Sphinx Community

Gestion des membres d'une communauté
® Creation de l'enquéte profil
® Présentation de l'espace personnel
® Processus d'importation et de recrutement des membres

Gestion de la campagne
® Paramétrage de la nouvelle campagne et de l'enquéte associee
® Processus d'inscription multicritere aux campagnes
e Diffusion par emailing ou via l'espace personnel
® Mise en place des quotas
® Administration de la campagne

Suivi des résultats de la campagne
® Analyses des données en temps réel avec DATAVIV' et
infographies interactives
® Partage en ligne des vues

Gestion et animation de la communauté en ligne
® Personnalisation de l'espace personnel
® Suivi de l'activite des membres
® Gestion de l'espace cadeaux et des parrainages
® Cas des communautes multilingues

Le de la fFormation

Apprendre les bases pour

la gestion et 'animation
de panels en ligne avec
Sphinx Community

—> OBJECTIFS

® Mettre en place des enquétes
récurrentes aupres d'un panel de
repondants et de communautes

® Gérer et animer eficacement
une communaute

- PREREQUIS

¢ Etre équipé d'un compte avec
Sphinx Community

® Niveau : utilisateur régulier
de Sphinx iQ3, SphinxOnline
et DATAVIV’, débutant sur
Sphinx Community

- MODALITES

@ 6 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres données

/N sursite

l | I ou teleformation
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+ Methodes d'enquétes

4 \

par questionnaire

- PROGRAMME

Panorama des techniques d'enquétes
® | es avantages et limites des différents types d'enquétes

Définition des objectifs de l'enquéte
® De la problématique globale aux objectifs de l'enquéte
® Des objectifs de 'enquéte a la formulation des questions et a la
structure du questionnaire

Rédaction du questionnaire
® Quels types d'enquétes ? Enquétes qualitatives ou enquétes
quantitatives ?
® | es composantes d'un questionnaire
® | es 6 regles a suivre pour formuler les questions
® | es techniques de choix des types de questions pour optimiser la
qualite de collecte
® | a fiche signalétique : utilité et choix des items
® | e test du questionnaire
® | ‘optimisation et la dynamique du questionnaire
Echantillonnage
® | es différentes techniques d'échantillonnage
® | e choix de la technique d'échantillonnage
® | a marge d'erreur et la taille de l'échantillon
Modes de diffusion et de collecte des réponses
® | es criteres de choix des modes de diffusion selon les objectifs
® | a préparation et la gestion de la campagne de collecte des
reponses
® | 3 cloture de l'enquéte

22

Le de la fFormation

Maitriser les méthodes de
l'enquéte par questionnaire
pour optimiser vos études

—> OBJECTIFS

® Concevoir un questionnaire
pertinent et anticiper la phase
d'analyse

® Maitriser les regles de formulation,
de structuration et de diffusion
d'un questionnaire

® Determiner un échantillon fiable
pour obtenir des reponses de
bonne qualité

- PREREQUIS

® Cette formation ne nécessite pas
de prérequis

- MODALITES

@ 6 heures
|E Enquétes exemples

/*\ Sur site

| ou téléformation



— PROGRAMME

Préparation et gestion des données
® | es donnees quantitatives et les donnees qualitatives
® | e controle de la qualite des donnees
® | e nettoyage et le redressement des données
® | e choix des analyses en fonction des objectifs définis

Analyses descriptives
® | ‘utilite et les limites des analyses descriptives
e | es indicateurs : effectifs, pourcentages, moyennes, écart-types,
valeurs limites, ..
® | a presentation et l'interprétation des tableaux a plat et des
graphiques adequats

Analyses croisées
® | ‘utilite et les limites des analyses croisees
e | es différents tests statistiques (Chi?, Fisher, ...) : variable a expliquer,
variable explicative et taux de significativite
® | a presentation et l'interprétation des tableaux croisés et des
graphiques correspondants

Analyses qualitatives
® | es avantages et les limites des analyses qualitatives selon le
contexte
® | 5 presentation des differentes techniques (verbatim, analyse
thématique, analyse textuelle et analyse sémantique)

Présentation et communication des résultats
® | es difféerents modes de communication des résultats et la
valorisation de la data visualisation
® | es conseils pour l'élaboration du rapport, la mise en page et les
restitutions interactives

-+ Methodes d'analyses
quantitatives et qualitatives

Le de la fFormation

Etre a laise sur les méthodes
d’'analyses pour assurer la
fiabilité de vos restitutions

—> OBJECTIFS

® Mobiliser les connaissances
fondamentales sur le traitement
statistique des données et
'élaboration d'un rapport d'étude

® Choisir les techniques d'analyses
adaptees aux différents types de
donnees

- PREREQUIS

® Cette formation ne nécessite pas
de prérequis

- MODALITES

@ 6 heures
|E Enquétes exemples

PN Sur site

| ou téléformation

METHODOLOGIE ET APPLICATIONS

23
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v+ Conduire une enquéte

de satisfaction

- PROGRAMME

24

Comprendre le concept de satisfaction client
® Definition et principes de la satisfaction
® | es enjeux pour les entreprises
® Manager l'évolution de la satisfaction avec un barometre

Mesurer la satisfaction client
® | es determinants de la satisfaction
® | a relation entre satisfaction et fidélite
® | 'interét de la combinaison quanti et quali

La création du questionnaire de satisfaction
® | a structure de l'enquéte : parties, choix des echelles, formulation..
® Mise en place d'un bareme sur les questions echelles pour le
calcul des moyennes
® Satisfaction globale et satisfactions partielles :
- Calcul d'une variable automatique
- Comparaison avec la satisfaction globale
- Question ouverte automatique en fonction du résultat

Analyser les résultats d'une enquéte de satisfaction
® Mise en evidence des points forts et des points faibles a travers une
matrice Importance/Performance et/ou de Llosa
® Suivi des principaux indicateurs de satisfaction (NPS, moyennes, etc),
e [dentification des spécificités par profil (détracteurs/promoteurs)
® |dentification des principaux themes évoqués dans les

commentaires des clients grace au traitement de questions ouvertes

Le de la fFormation

Mener a bien vos enquétes
de satisfaction avec Sphinx

—> OBJECTIFS

® Maitriser les méthodes et les
specificites d'une enquéte de
satisfaction

® Approfondir la mise en place et
l'analyse de ce type d'enquéte
dans Sphinx

- PREREQUIS

® Niveau : utilisateur régulier de
Sphinx iQ3 et DATAVIV*

- MODALITES

@ 6 heures

J— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donneées

/'\ Sur site
| | | ou téléformation



un barometre

- PROGRAMME

Méthodes et concepts
® Presentation generale du barometre, domaines d'application
e [dentification du contenu du barometre : choix des indicateurs
baromeétriques et des variables spécifiques a une vague, définition
de la périodicite..
® Modes de gestion d'un barometre dans le temps : avantages et
limites des différents cas

La mise en place d'un baromeétre
® Rappels sur les régles de conception et de présentation du
questionnaire dans Sphinx iQ3
® Definition de l'échantillon a interroger a chaque vague
® Modes de diffusion du barometre : présentation genérale et
spécificités
Traitement des données et mise en forme des résultats
® Préparation et gestion des bases de données
® Preparation des premiers dashboard et actualisation
pour les vagues suivantes
® Mise en place de filtres pour des analyses ciblees dans le temps
® Mesure des ecarts et mise en valeur des evolutions

Communication des résultats d'un baromeétre
e Edition de rapports papiers avec mise a jour a chaque période
® Reporting des analyses en ligne pour des résultats en temps reel

+ Construire et piloter

Le de la fFormation

Comprendre les

problématiques de l'étude
barométrique pour réussir
sa mise en oeuvre

—> OBJECTIFS

® Disposer d'une méthode de travail
avant le démarrage d'un
barometre

® Savoir traiter les données
recueillies a chaque vague et
communiquer des indicateurs
d'évolution

- PREREQUIS

® Niveau : utilisateur régulier de
Sphinx iQ3 et DATAVIV'

-> MODALITES

@ 6 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donnees

/-\ Sur site
l | I ou teléformation
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+  Dispositif d'évaluation

4 \

des fFormations

- PROGRAMME

M =19 APPROCHE ET ETAPES DU DISPOSITIF

Méthodologie du dispositif
® | es specificites des evaluations de formation
® Des objectifs a la définition de votre processus d'évaluation

Conception du questionnaire d'évaluation
® Des restitutions souhaitées aux dimensions a évaluer
® Reflexion sur votre questionnaire
® Rappels des regles de paramétrage dans Sphinx

Structuration et gestion de données
® Preparation de la base de données des repondants
® Conseil pour l'importation et opérations de gestion de données
(stagiaires/formations)

Diffusion multicanal pour optimiser le taux de retour
® Choix des modes de diffusion
® Rappels sur l'emailing
® Automatisation des envois et des relances
® Cloture et telechargement de l'enquéte

Mesurer la satisfaction de vos stagiaires
® Réflexion sur le choix des indicateurs
® Paramétrage des filtres
® Rappels sur le parameétrage des analyses quantitatives et sur les
comparatifs
® Construction et interprétation de la matrice Importance/
Performance

MISE EN PLACE DE LA PLATEFORME DE SUIVI

Création d'une plateforme d'évaluation des formations avec
le WebReporting
® Personnalisation de linterface a votre charte graphique
® Presentation des actions du WebReporting
® |ntegration des indicateurs paramétrés pour un suivi en temps reel
® Gestion d'acces restreints en fonction de profils (formateur,
direction..)

Evaluation de la satisfaction des formations au travers des
commentaires
® Traitement par l'élaboration d'un dictionnaire
- Fonctionnement et conseils sur la composition de votre
dictionnaire
- Parametrage et detection des expressions
® Codification et orientation automatique
- Cas d'utilisation de la codification au fil de l'eau et paramétrage
- Utilisation des variables restituees suite a l'analyse automatique

Suivi et évolution des commentaires

® Fonctions dynamiques d'analyse de texte en ligne
® Restitution des verbatim selon les themes et orientations

26

Le de la formation

Un programme pragmaticque

sur les évaluations de
formation pour vous
approprier les bonnes
pratiques

—> OBJECTIFS

® Mettre en place un dispositif
d'évaluation de formations

® Structurer la mise en place
de votre demarche

-> PREREQUIS
e Etre équipé du moteur
Quali Online

® Niveau : utilisateur réegulier
de Sphinx iQ3, DATAVIV*
et de SphinxOnline

- MODALITES

@ 12 heures

— Enquétes exemples ou
Q sur vos propres donnees

/N sursite

l | ] ou teléformation



X Piloter une plateforme
~ d'exrpérience client

- PROGRAMME

Le de la fFormation

Appréhender les éléments

il -E1gi(-3) APPROCHE ET MISE EN PLACE DE LA PLATEFORME

Concept d'expérience client indispensables d'un
® Definition du concept et utilites dispositif d'expérience
® | es notions de satisfaction, fidélisation et recommandation client
® D'une enquéte ponctuelle a un dispositif en continu

De l'expérience client a l'écoute client

® | adaptation des questionnaires > OBJECTIFS
- Des interactions clients aux questionnaires du dispositif d'écoute e Concevoir un dispositif
- Les élements indispensables du questionnaire pour favoriser d'expérience client structuré

l'expression du client pour répondre aux objectifs

e Diffusion multicanal pour optimiser ['eécoute client de l'entreprise
- Choix des modes de diffusion en fonction des cibles ® Savoir adapter le questionnaire et
- Rappels sur l'emailing la diffusion aux objectifs d'étude
- Automatisation des envois et des relances (hors API) ® Choisir les indicateurs pertinents a
- Cloture et téléchargement de l'enquéte la bonne gestion du dispositif

Del tralisation des d . ivi dlindicat d'expérience client
e la centralisation des données au suivi d'indicateurs * Maitriser les fonctions spécifiques

® Gestion et structuration de donnees de gestion d'indicateurs et
- Import d'un fichier externe d'alertes
- Fusionner/rassembler des enquétes
- Préparer, nettoyer et gérer la base de donnéees

e Suivi d'indicateurs ? PREREQUIS
- Réflexion sur le choix des indicateurs ° Etre _éCIUipé du moteur
- Paramétrage de comparatifs Quali Online
- Mesure des écarts et mise en valeur des évolutions ® Niveau : utilisateur régulier de
Sphinx iQ3, DATAVIV' et de
Création d'une plateforme d'expérience client SphinxOnline

® Personnalisation et mise en forme de linterface
® |ntegration des indicateurs paramétres

® Restitution simple des avis clients

® Gestion d'acces restreints en fonction de profils

- MODALITES

@ 12 heures

DISPOSITIF DE PILOTAGE DE LA RELATION CLIENT EQ Enquétes exemples ou
sur vos propres données
Pilotage de la relation client au travers des principaux
indicateurs de satisfaction et de fidélite /_\ Sur site
® Matrice Importance/Performance : construction et interprétation L'J ou teléeformation

® |ndice NPS : principes, usages et paramétrage
® Notifications automatiques : mise en place a partir des variables dalertes

Pilotage de la relation client au travers des commentaires

® Traitement par l'élaboration d'un dictionnaire
- Fonctionnement et conseils sur la composition de votre dictionnaire
- Paramétrage et detection des expressions

® Codification et orientation automatique
- Cas d'utilisation de la codification au fil de l'eau et paramétrage
- Utilisation des variables restituees suite a l'analyse automatique

® Suivi et evolution des commentaires
- Fonctions dynamiques d'analyse de texte en ligne : nuage de

mots au global et par contexte, analyse textuelle comparative

- Restitution des verbatim selon les themes et orientations
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Nos engagements qualité

Une offre précise et

accessible

Des formations sur mesure

Nos programmes indiquent clairement les
prérequis nécessaires et les objectifs de la formation.
Guide dans le reperage, le stagiaire peut ainsi
facilement se positionner et consulter le contenu
detaille du programme.

L'innovation pédagogique

Grace a l'analyse de vos besoins et a l'experience
de nos equipes, nous apportons une réponse
personnalisée a votre projet de formation. Sur la
base des programmes formalisés, nous nous
adaptons au niveau des stagiaires, a leurs attentes
et objectifs.

Des intervenants de qualité

Parce que vous étes confrontés a des techniques et
des metiers qui changent constamment, nos
programmes tiennent compte de ces évolutions.
Nous renouvelons notre offre pour l'adapter a vos
besoins et vous proposer une pédagogie toujours
plus innovante.

Des moyens pédagogiques

adapteés

En présentiel ou a distance, nous sommes soucieux
de vous offrir les meilleures conditions de formation.
Nos locaux, nos licences, nos outils de visioconference
sont adapteés pour assurer un cadre de travail
favorisant les apprentissages. Des supports sont
remis a chaque stagiaire pour s'y reféerer pendant et
apres la formation.

Nous suivons dans le temps la performance de nos formations et nous prenons en compte vos retours pour faire
de la qualite notre priorite.

Evaluation
des attentes

Recrutes par nos soins, nos formateurs se distinguent
par leur expertise technique et pédagogique afin
de vous faire progresser efficacement. Formes
regulierement et encadres tout au long de l'annee,
ils vous garantissent un niveau de prestation optimiseé.

L'évaluation au coeur de

notre dispositif

De lidentification des attentes a la mesure des
apports de la formation en situation de travail,
notre systeme d’'évaluation nous permet de mesurer
la performance de nos prestations. Nous tenons
compte des appreciations de nos stagiaires et traitons
les reclamations dans une démarche d'amélioration
continue.

Evaluation Evaluation
a chaud a froid

O————0——— (.

Personnalisation de la
formation aux besoins

des participants

Mesure de l'atteinte
des objectifs de
la formation

de la formation en

Veérification des bénéfices

situation professionnelle



Votre portail de

formation Sphinx dédié

Un espace
commanditaire pour :

Un espace par
participant pour :

* Vous gérez ainsi facilement tous les aspects
administratifs inhérents a votre formation
afin d’'en faciliter la mise en place et le suivi.

* Commanditaire et participant, vous disposez
d'un accés sécurisé et personnalisé pour
vous connecter tout au long de votre
formation. Le Pole Formation reste toujours
a votre disposition pour vous aider lors de
la premiére connexion ou pour répondre
a vos questions.
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Modalités pratiques

€tape 1

Evaluation de vos besoins

e |[dentification des objectifs de votre projet

de formation
e Definition des modalites et des options

e Reéception du programme detaille et du devis

'~ Réception de la confirmation

1
," * Email de confirmation incluant les
'-‘ informations organisationnelles
\ e Convention a telecharger depuis le Portail
N Formation Sphinx et a déposer signee
. enligne

Déroulement
de la formation

Si vous faites une demande de prise en
charge de votre formation, joignez les
documents (devis, programme(s) et
convention) et adressez-les a votre

organisme collecteur pour compléter
votre dossier.

N'oubliez pas d'indiquer notre numéro de
déclaration d'activité : 82 74 017 62 74.

-
-
-

-~
-~
~
~
~
~
~<

~~~~~~~
- ~
-
-
-

Validation du devis

* Envoi du devis et/ou du
bon de commande signe

¢ Indiquer les noms, mails, E
fonctions et toutes informations ,'
utiles (spécificite, handicap, K
demande d'ameénagements..) K !

Mise en place
de la formation

* Brief avec le Péle Formation
pour définir les attentes et le
niveau des participants

e Definition des dates

Evaluation de

la formation

* Nous évaluons chaque
formation pour s'assurer
quelle ait bien répondu
a vos attentes

Sur site : 8 personnes maximum. Nous vous fournissons les
licences (envoyees dans le mail de confirmation de commande)
qui sont a installer par vos soins AVANT le début de la formation.
Teéléformation: 1 a 3 personnes. La licence peut étre fournie
par nos soins. Le formateur enverra le lien Teams pour rejoindre
chaque session de formation.

Inter-entreprises : 10 participants maximum. Salle de formation
entierement equipee (ordinateurs et licences), mail de convocation
envoye 10 jours avant la session, repas non compris.




Tarifs & dates inter-entreprises

FORMATIONS SUR SITE

« Tarifs journées pédagogiques
(1a 4 personnes)
1jour: 1300 € HT
2jours: 2400 € HT
3jours: 3450 € HT
4jours: 4320 € HT

Nous consulter pour un groupe
de 5 a 8 personnes.

e Dates : a convenir ensemble, dans un délai de 4 a 6 semaines

e Formation action

Sur vos propres données : 350 € HT (1 jour)
Journée supplémentaire : 150 € HT

® Frais de déplacement (par jour)

Paris et région parisienne : 400 € HT
Reste de la France : 350 € HT
Journée supplémentaire: 150 € HT

TELEFORMATIONS

« Tarifs téléformation 1 personne

6 heures: 820€ HT
12 heures: 1550 € HT
18 heures: 2 250 € HT

e Formation action : sur vos propres données : a partir de 350 € HT

e Dates : sous 5 a 10 jours ouvrés, créneaux de 3 heures

« Tarifs téléformation 2 a 3 personnes

6 heures: 1020€ HT
12 heures: 2 040 € HT
18 heures : 2 750 € HT

INTER-ENTREPRISES

e Tarif

2jours: 950€ par session et par personne (repas non compris)

e Dates des sessions (a Paris la Défense)
21 et 22 mars 2024 : Initiation a Sphinx iQ3
13 et 14 juin 2024 : Initiation a Sphinx iQ3
28 et 29 novembre 2024 : Initiation a Sphinx iQ3

Toute commande de formation est soumise aux conditions genérales de vente de
Le Sphinx Développement.

CONDITIONS D'ANNULATION

Annulation ou report des sessions intra de formation par le Commanditaire

Les commandes de sessions de formations peuvent étre annulées ou reportees par le Com-
manditaire aux conditions suivantes :

* Sans frais pour une annulation au moins 10 jours ouvres avant le debut de la formation.

* Facturation de 50 % du montant de la formation pour une annulation comprise entre
6 et 10 jours ouvres avant le debut de la formation

* Facturation de 100 % du montant de la formation pour une annulation a moins de
6 jours ouvres avant le début de la formation.

Annulation ou report des rendez-vous de téléformation par le commanditaire

Délai de 72 heures a respecter. En deca, la session sera consideree comme effectuée et donc
décomptee,

Annulation des sessions Inter de formation par Le Sphinx Développement

Le Sphinx Developpement se reserve le droit d'annuler une formation jusqu'a 5 jours ouvres
avant la date de démarrage de la formation si celle-ci ne totalise pas au moins 5 participants.
Le Commanditaire peut alors soit annuler son inscription, soit choisir une autre date dans le
catalogue

Anoter: en cas de non presentation du Client a la formation planifiée, sans annulation prealable,
Sphinx facturera lintégralité (100 %) du montant du prix de la formation. Pour les formations
inter, le Client a la possibilite d'envoyer une personne de la méme société pour remplacer
une personne dont linscription a été confirmee a la condition que ce remplacant remplisse
les prérequis du programme de la formation. Toute formation commencée est considérée
comme due en sa totalité.
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& Le Sphinx

Contactez-nous au
+33 (0)4 50 69 82 98

formation@lesphinx.eu

Pole FORMATION
27 rue Cassiopee
Parc Altais

74650 Chavanod

France

Credit photos : Le Sphinx, Adobe Stock, The noun project.



