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Badges virtuels
RFID NFC

ECRANS
D'ACCUEIL

Acceés EasyRequest
depuis Outlook 365

CAPTEURS
PRESENCE

Pilotage chauffage, capteurs
d'intrusion, capteurs CO2 233TRSH

a l'entrée des salles
de réunion

]

Support ¥ CASY R

REQUEST

Réception de la demande (analyse et
reproduction sur environnement de
développement)

SERVICE SUPPORT

Prise de contact:
e Téléphone

e Email

e Outil ticketing

') Développement d'un patch

Développement de
scénarios de test

Déploiement d'un patch sur la
production



