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G/ENTE AU GUICHET

Entiérement configurable, Rodrigue Sphere s’adapte

a tous vos besoins.
Vous y trouverez

toutes les

fonctionnalités

nécessaires pour gérer de maniére autonome vos
ventes et réservations, quel que soit la taille de votre
événement et votre secteur d’activité.

W
R
EN TOUTE
AUTONOMIE

Un grand nombre de
fonctionnalités vous
permettent de construire
vos offres commerciales de
A aZetentoute autonomie.

L

AR
DES SERVICES
PREMIUM

Vous avez ici la liberté
de construire toutes vos
offres et d’apporter tous
les services  premium
nécessaires a |'accueil et a la
gestion de vos publics.

UN PARAME TRAGE COMPLET

SUR TOUS LES CANAUX
DE VENTE

Rodrigue Sphere vous offre
la possibilité d’optimiser la
vente de vos évenements
et produits sur plusieurs
canaux de vente.

Les fonctionnalités de Rodrigue Sphere sont congues pour vous permettre de paramétrer
tous vos événements, produits, grilles tarifaires, plans de salles et maquettes de billets. Vous
bénéficiez d’'une large palette d’outils qui vous offrent la possibilité de personnaliser vos
offres commerciales :

¢ Ventes individuelles

e Abonnement et adhésion

e Cross & up-selling

o Carte cadeau et codes promos

e Boutique

e Assurance Annulation

¢ Choix des places sur plan ou placement automatique, ...
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G/ENTE AU GUICHET

UNE BILLETTERIE PERSONNALISABLE

Linterface de vente est paramétrable selon
vos besoins fonctionnels.

A partir du calendrier de votre
programmation, vous accédez au plan de
salle de chaque séance pour effectuer vos
ventes en toute simplicité.

CENTRALISATION D'INFORMATIONS UTILES

Par le biais de son interface unique, Rodrigue
Sphere dispose de toutes les informations
et outils nécessaires pour effectuer ses
transactions :

¢ Historique de la place

o Accés direct a la fiche du spectateur

e Modification / remboursement de la

commande

e Impression d’un duplicata.

Vous pouvez visualiser rapidement le remplissage de sa salle et |la répartition des ventes :
* Code couleur par catégorie sur plan
e Sélection des réserves a afficher
¢ Nombre de places disponibles
¢ [cOnes du statut de la commande (réservé, payé, édité).

UNE GESTION SIMPLE DES QUOTAS

Sphere permet également la gestion des quotas appelée « Jauges Logiques ». Il est possible,
pour chaque groupe de tarifs, de définir le nombre maximal de places a vendre par séance.
Vous pouvez ainsi limiter le nombre d’invitations ou des places a tarif spécifique.
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G\BONNEMENT

S’abonner, c’est un beau gage de confiance et de
curiosité entre la structure et ses publics. Une
programmation est comme la composition d’un
tableau avec différents éléments qui forment un

Tout.

»

2

Abonnement

UNE FIDELISATION UN FICHIER CLIENT DESETATS
GARANTIE QUALITATIF STATISTIQUES DEDIES
Avec les formules  Chaque offre d’abonnement  Des rapports statistiques

étant nominative, vous
détenez une connaissance
précise de vos abonnés.

d’abonnement, vous mettez
en place des offres
avantageuses  permettant
de fidéliser vos publics.

vous permettent d’analyser
vos ventes dédiées a vos
formules d’abonnement.

PARAMETREZ VOTRE OFFRE D'’ABONNEMENT SELON VOS BESOINS

Sur Sphere, deux méthodes sont possibles pour vendre un abonnement :

Abonnement individuel Abonnement quidé

Vendez ici des abonnements nominatifs.
Pour chaque client identifié, vous indiquez
la formule d’abonnement choisie et les
spectacles souhaités.

Ainsi, pour chaque client, les formules,
les spectacles et les tarifs peuvent étre
personnalisés.

Vendez ici un abonnement a une ou plusieurs
personnes, sans distinguer l'identité du
client. Tous les abonnements sont rattachés
a une seule identité, ce qui vous permet de
vendre x abonnements a un groupe de type
CE ou groupe scolaire.
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n\BONNEMENT

DES ABONNEMENTS PERSONNALISES DANS UNE MEME COMMANDE

Le module d’abonnement a I'avantage de gérer des cas particuliers et des souhaits différents
d’un client a l'autre, sans avoir a faire plusieurs commandes a la suite.

Au sein d’'une méme commande, il est possible d’identifier des clients différents et de leur
proposer un panier personnalisé, tout en ayant I'assurance d’un placement cote a cote dans
les salles numérotées.

Chaque client pourra régler son di de maniére individuelle ou bien en paiement global.

UN PARCOURS D'’ACHAT INTUITIF SUR LA VENTE EN LIGNE

Toute formule d'abonnement paramétrée peut étre proposée sur les pages de vente en ligne.

e ETAPE 1 : identification
Linternaute s’identifie ou crée une fiche client.

e ETAPE 2 : choix des manifestations
La disponibilité des séances est indiquée a
I'internaute par un code couleur.
L'ajout de spectacles hors abonnement est
possible dans le méme panier.

e ETAPE 3 : placement
Les meilleures places disponibles sont attribuées
automatiquement, et ce, sur des siéges contigu.
L'abonné peut modifier son placement a partir
d’un plan de salle.

e ETAPE 4 : récapitulatif et paiement
Linternaute procéde au paiement de sa commande.

DES RAPPORTS STATISTIQUES DEDIES

Des rapports statistiques vous permettent d’analyser vos ventes d’abonnement :
¢ La volumétrie et le chiffre d’affaires global

¢ Le nombre de manifestations par formule d’abonnement

¢ La répartition des ventes par type de tarif

e La liste de vos abonnés

¢ La consommation de vos abonnés.
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r/\DHESION

Une offre d’adhésion correspond a l‘achat d’une
carte permettant d’offrir a vos publics une relation
privilégiée, par le biais de tarifs préférentiels, un
envoi de programmes ou l'accés a une activité

spécifique.

O,

AR
ADHESION
NOMINATIVE

Aussi bien en ligne qu’au
guichet, le parcours d’achat
d’une adhésion a été pensé
dans le but de rendre toutes
les adhésions nominatives.

Un adhérent a la possibilité
d’acheter pour le compte
d’autres adhérents.

Ing~

MISE EN AVANT
DE L'OFFRE

Loffre Adhésion est visible
pour I'ensemble des visiteurs
sur la billetterie en ligne.

En mettant en avant les
avantages tarifaires de vos
offres  d’adhésion,  vous
susciterez ainsi de nouvelles
adhésions.

UN PARCOURS D'’ACHAT INTUITIF

Adhésion

@

SIMPLE
ET FLEXIBLE
L'avantage principal d’une
adhésion est d’étre simple et
souple dans son utilisation.

Elle permet a vos publics
d’organiser ses  sorties
au fur et a mesure de ses
envies.

Méme si I'internaute n’est pas encore adhérent, il peut visualiser I'ensemble des offres
tarifaires. C’est en validant sa sélection, que la souscription a I'adhésion lui sera proposée

pour bénéficier de I'avantage tarifaire.

Pour faciliter sa compréhension :

* Une icone Adhésion est associée a chaque tarif
dédié a I'adhésion afin d’en améliorer sa visibilité.

¢ Des info-bulles sont également paramétrables
pour apporter une courte description a vos tarifs.

C (odrigue
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r/\DHESION

FACILITEZ LES SORTIES EN GROUPE D'ADHERENTS

L'internaute est amené a identifier le consommateur pour chaque adhésion.
Il a la possibilité de souscrire a une adhésion ou compléter son offre - durant la période de
validité de la carte - pour lui et pour un tiers.

Linternaute a la possibilité de :

e S’attribuer la placeouaun e Rechercher un contact e Créer un nouveau contact
membre de sa communauté  déja existant dans votre via le formulaire de création
préalablement renseignée CRM par le mail, les initiales  de compte.

sur son espace client. ou le numéro client.

Les sorties en groupes d’adhérents n’ont jamais
été aussi simples !

Une seule commande pour l'ensemble des
adhérents, et chaque billet au tarif adhérent
est rattaché au compte client de l'adhérent
concerné.

SUIVEZ DE PRES LA CONSOMMATION DE VOS ADHERENTS

En rendant nominative chaque adhésion, vous
pouvez suivre précisément la consommation de
vos adhérents.

Les données de ventes sont présentées sur le
Dashboard par offre d’adhésion et par tarif.

Vous avez la possibilité d’analyser vos données
selon 3 axes :

¢ Vue générale de I'état des ventes de vos adhésions.

e Vue ciblée par séance ou manifestation, vous permettant d’analyser la proportion
d’adhérents sur un événement.

e Vue par client apportant des données sur sa consommation en tant qu’adhérent.
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(E/\RTE CADEAU

La carte cadeau permet a vos publics de régler leurs
billets en ligne ou au guichet.

Bon outil de fidélisation, les utilisateurs de la carte
cadeau deviennent vos futurs spectateurs.

UN PARAME TRAGE
RAPIDE

Vous définissez les montants
et la période de validité de

]
<

UNE VENTE
INTUITIVE

Une fois le paramétrage de
votre carte cadeau effectué,

vous pouvez la mettre en
vente au guichet ou sur votre
billetterie en ligne.

la carte et configurez ce
produit comme un moyen
de paiement.

La carte peut étre vendue
sous format papier, e-billet
ou en carte plastique.

VENDRE UNE CARTE CADEAU

Carte cadeau

a

UN PRODUIT
FLEXIBLE

La carte cadeau est utilisable
en une ou plusieurs fois,
jusqu’a I'échéance  de
son solde et peut-étre
éventuellement cumulable
ou complétée par un autre
moyen de paiement.

La carte cadeau peut étre vendue par le module boutique ou au guichet selon vos modalités

définies.

La carte a pour particularité de pouvoir étre
utilisée comme un moyen de paiement par son
utilisateur.

Une mise en acompte se déclenche
automatiquement sur la fiche client dédiée ce
qui vous permettra de suivre l'intégralité des
utilisations des cartes cadeaux.

C (odrigue
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(E/\RTE CADEAU

Une carte cadeau est définie par :
e Un montant
e Un numéro unique d’identification
e Une période de validité.

Elle peut étre imprimée sur le support de votre choix (carte PVC, PDF, billet thermique...).
Un ensemble d’options et de droits permettent de configurer les cartes cadeaux selon vos
contraintes et vos modes de commercialisation.

PAYER AVEC UNE CARTE CADEAU

Vos publics peuvent payer leurs billets avec leur carte cadeau, comme tout autre moyen de
paiement.

Au moment de finaliser I'achat, sur la page de paiement, l'internaute saisit le numéro de
référence de sa carte dans une rubrique dédiée.

3 possibilités peuvent se présenter :
¢ Le montant disponible sur la carte cadeau est supérieur au montant de la commande
a payer : il restera de I'argent sur la carte pour régler un futur achat.
¢ Le montant disponible sur la carte cadeau est égal au montant de la commande a
payer : la carte cadeau est consommée dans sa totalité.
¢ Le montant disponible sur la carte cadeau est inférieur au montant de la commande a
payer : I'internaute devra compléter la transaction par carte bancaire.

CARTE CADEAU (@)

Offert par :
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(ﬁESE/\UX DE DISTRIBUTION

Rodrigue Sphere vous permet de vendre aupres
de plusieurs réseaux de distribution par le biais
d’interfaces en allotement et en temps réel.

Utilisez une seule solution pour gérer et optimiser
vos ventes de billets sur plusieurs canaux de vente.

INTERFACAGE
Rodrigue Sphere est
interfacé avec les plus
grands réseaux de
distribution.

®

wr
GAIN DE TEMPS

Vendez vos événements en
toute simplicité et gagnez du
temps pour vous concentrer
sur le développement de vos
publics.

Ticketac
Digitick

Les distributeurs

®

UNOUTIL COMPLET

Linterface gére vos tarifs
en placement libre ou
numéroté, intégre les billets
vendus / invendus dans les
recettes et les éléments du
controle d’acces.

LES INTERFACES DE VENTE PAR ALLOTEMENT

Les interfaces Ticketmaster, FranceBillet et SeeTickets, sont des interfaces externes
fonctionnant selon le principe de I'allotement.
L'interface synchronise les disponibilités des 2 cotés. Elle vous permet de contingenter des
places chez le revendeur afin de vendre selon vos conditions définies au préalable.

Cette passerelle permet :

Francebillet

o D’actualiser les chiffres de remplissage dans les états financiers
¢ De comptabiliser les encaissements dans les bordereaux de recettes
e D’intégrer les codes-barres pour étre gérés par votre contrdle d’acces.

C (odrigue
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r-RESE/\UX DE DISTRIBUTION

TICKETAC UNE INTERFACE EN TEMPS REEL

Rodrigue met a disposition une interface avec TickeTac en temps réel - développée via une
APl - vous permettant de vendre vos événements sur leur interface directement depuis
Rodrigue Sphere.

Plus besoin de saisir les commandes manuellement, les spectateurs TickeTac pourront entrer
directement en salle, leurs billets étant reconnus au contréle d’acceés.

Coté spectateur, cela s’opére en toute transparence.

Votre public se rend sur le site de TickeTac et achete ses places pour I'un de vos événements
directement sur leur plateforme. En fonction de la configuration, vous avez la possibilité de
vendre les places sur votre plan de salle.

Une fois, le paiement établi, TickeTac lui envoie ses billets par email qu’il pourra présenter
directement au controle d’'acces.

Fini la gestion de vos entrées de salle en intégrant manuellement vos ventes au dernier

moment et fini la gestion des files d’attente en caisse le soir des représentations pour
échanger les contremarques !

C (odrique GESTION ET VENTE



(-BOUTIQUE

Gérer sa boutique, c’est opter pour une gestion des
stocks simple, efficace et centralisée pour proposer
sereinement vos produits sur place et en ligne.

§)
\N¢
VENTE MUTUALISEE

Le module boutique
vous permet de vendre
facilement dans Rodrigue
Sphere des produits, mais
aussi de la billetterie.

VENTE RAPIDE

Ce module permet Ila
vente rapide de produits
marchands avec ou
sans billet, avec ou sans
identification de I'acheteur.

1/

Boutique

2

SUR ECRAN TACTILE

Ce module est optimisé pour
une utilisation sur écran
tactile d’ordinateur, avec
gestion d’'imprimante a regu,
tiroir-caisse, afficheur...

UN PARAME TRAGE POUR DE MULTIPLES FONCTIONNALITES

Toutes les opérations, du paramétrage a la vente, en passant par les opérations sur le stock et
les rapports, se font sur le méme espace.

Gérez ici vos stocks, maitrisez vos ventes et faites vos suivis financiers :

e Importation de la liste des produits
depuis un fichier

e Organisation par familles et sous-
familles de produits

e Remises applicables en valeur ou en
pourcentage

e Mise au panier des produits par scan des
codes a barres avec douchette connectée
e Fiches clients avec historique de ventes
e Gestion du stock avec historique.

o Etats financiers et des ventes disponibles.

C (odrigue
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rE’)II_LETTERIE CINEMA

Vous gérez une salle de cinéma ou un site mixte,
mariant salle de cinéma et salle de spectacle ?
Rodrigue propose un module dédié au cinéma.

b

AGREE CNC
Rodrigue Sphere a obtenu I'agrément
CNC ce qui vous garantit la conformité
de cette fonctionnalité.

UN PARCOURS D'’ACHAT INTUITIF

Les interfaces de vente cinéma permettent la
vente en placement libre ou sur plan de salle.
Sur la vente en ligne, des filtres cumulables
sont disponibles par genre, par type de public,
par mois, par intervalle de dates, pour trier
facilement la liste de vos manifestations et pour
affiner la recherche.

Cinéma

L000}
UN PANIER UNIQUE

Gérez ici un panier unique et mixte
pour la vente de billets de cinéma et
de spectacles. Cela vous permet de
gérer les spectateurs dans une base de
données unique.

EDITIONS DES RAPPORTS ET BORDEREAUX CINEMA

Le journal et les états de contrdéle CNC sont
disponibles dans le module des Rapports.

C (odrigue
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Chaque événement détient sa liste d’invités, qu’il
s’agisse de professionnels, de sponsors, ou simplement
des personnes que votre structure souhaite inviter.

La gestion des invitations pouvant étre vite un casse-

téte, Rodrigue Sphere vous permet de simplifier vos

procédures d’invitations.

7
\/
UN GAIN DE TEMPS

Oubliez les listes imprimées
interminables, la recherche et la
collecte de noms a la main avant
'événement en optant pour un
systéme beaucoup plus pratique, pour
VOus comme pour vos invités.

53, OPTION1:GERERET
X ¥ PLACER VOS INVITES

AUTOMATIQUEMENT

Vous pouvez construire une offre a
destination de vos invités via un lien
d’accés sur votre campagne d’emailing
dédiée. Vous définissez la liste des clients
ciblés, le spectacle, le tarif et le nombre
maximum de places autorisées.

Apreés l'identification de linvité, celui-ci
accédera au tarif « Invitation » et pourra
confirmer sa venue sur la séance ciblée en
effectuant son placement directement en
salle.

C (odrigue

Rodrigue Sphere offre plusieurs
possibilités pour gérer vos invitations
suivant vos besoins en respectant la
segmentation de vos publics.

OPTION 2:GARDER LA
MAIN SUR LE PLACEMENT
DE VOS INVITES

Vous souhaitez attribuer vos invitations
en ligne mais effectuer vous-méme le
placement en salle au dernier moment
pour limiter les no-shows. Cette option est
en effet possible via nos webservices.

A travers un lien, il est possible de mettre
a jour la liste d’invitation d’une séance.
L'invité ira confirmer son invitation et son
nombre de place.

Charge a votre service de billetterie
de transformer cette confirmation en
commande.

GESTION ET VENTE
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rVENTE EN LIGNE

Grdce a son parcours d’achat intuitif, votre billetterie
en ligne est plus qu’un simple canal de vente. Elle est
votre vitrine et parfait de bonnes relations avec vos

publics.

L\
UNE VENTE EN LIGNE
COMPLETE
Un grand nombre de

fonctionnalités vous
permettent de construire
vos offres commerciales en
ligne de A a Z et en toute
autonomie.

UNE HOME VALORISANT VOS
OFFRES COMMERCIALES

La Home de la billetterie en ligne met en
avant vos offres commerciales du moment
et votre programmation a venir. Entierement
paramétrable, construisez ici la vitrine de votre
billetterie en ligne pour valoriser vos actualités

billetterie.

C (odrigue

O

AR
DES SERVICES
PREMIUM

Vous avez ici la liberté
de construire toutes vos
offres et d‘apporter tous
les services premium
nécessaires a la fidélisation
de vos publics.

Personnalisez votre
billetterie en Il'adaptant a
votre charte graphique. Vos
publics vous reconnaitront
dés I'achat de leur billet.

LA VENTE EN LIGNE



(-VENTE EN LIGNE

UNE BILLETTERIE EN LIGNE FLUIDE

Vous serez a méme de vendre en ligne des places individuelles, des adhésions nominatives,
des abonnements, ou encore de proposer des réabonnements aux abonnés de la saison
précédente.

Le fil d’Ariane permet d’orienter I'internaute dans son parcours d’achat :

Etape 1
Choix du spectacle

Etape 2 Etape 3
Validation du paiement Récapitulatif et paiement

La vente en ligne réunit les caractéristiques et
fonctionnalités suivantes :
o Le design adapté a votre charte graphique
e La possibilité de filtrer I'affichage selon vos critéres
¢ Des infobulles précisant les conditions de vos
tarifs.
¢ Le choix de la séance depuis le calendrier.
e Le choix de la zone et/ou catégorie.
¢ Le choix du tarif.

UN PARCOURS D'’ACHAT IMMERSIF

En option, le choix de la place sur la base d’une
photographie trés haute résolution de la salle
permet a l'internaute de visualiser la vue qu’il
aura depuis le siége sélectionné.

C (odrigue LA VENTE EN LIGNE



rESP/\CE CLIENT

L’espace client est I'interface qui permet a vos publics

de suivre ses commandes.

Ce module est paramétrable selon vos besoins.

fo,

CONSULTATION

Depuis son Espace client en
ligne, I'internaute peut :

e Consulter son historique
de commandes et ses
réservations

e Consulter et modifier ses
informations  personnelles
et opt-ins.

A%
A
ACTION

Il peut également :

* Réimprimer son e-billet ou
m-ticket

e Rendre ses
(JYVAIPLU)

e Joindre ses justificatifs
pour imprimer ses billets aux
tarifs préférentiels.

places

ACCES A L'HISTORIQUE DES COMMANDES

Cette page permet a l'internaute d’avoir une vision synthétique de

ses commandes :

¢ Détail par commande avec emplacements et tarif par billet
¢ Numéro de la commande
e Statut de la commande

* Nom associé au billet

¢ Montant total de la commande
e Téléchargement de la facture associée
o Téléchargement son E-billet ou M-Ticket.

C (odrigue

Espace client
en ligne

GESTION

Et peut aussi :

® Gérer ses adhésions

e Gérer sa communauté
d’amis en liant d‘autres
fiches clients a son propre
espace pour faciliter ses
sorties en groupe.

LA VENTE EN LIGNE



rESP/\CE CLIENT

GESTION DE SA COMMUNAUTE D'AMIS

Linternaute peut rattacher a sa fiche client d’autres consommateurs afin d’effectuer une
seule et méme commande pour une sortie a plusieurs.

Linternaute a en effet la possibilité de retrouver un consommateur déja existant de votre
CRM, ou bien d’ajouter un nouveau contact pour le retrouver par la suite dans sa liste d’amis.
Ses informations resteront rattachées a sa fiche client pour toutes ses commandes a venir.

C (odrigue LA VENTE EN LIGNE



(-RESERV/\TION EN LIGNE

La réservation en ligne constitue un moyen
complémentaire, simple et efficace pour permettre a
vos publics de réserver rapidement sans effectuer un
réglement de suite.

Permettez ainsi a vos publics d’avoir un temps
de réflexion avant de valider définitivement leur

commande. Réservation
4y oy
FLEXIBILITE POUR LIMITE LES
UN GAIN DE TEMPS

VOS PUBLICS ABANDONS DE PANIER
Libérez-vous des Vos publics gagnent en  En proposant la réservation
réservations par téléphone  flexibilité lors de son achat en ligne, vous gardez un ceil
qui demandent du temps et en ligne. sur les commandes en cours.
de I'énergie. En leur permettant de Les relances automatiques
Par le biais de votre billetterie  mettre une option sur leur invitant les internautes a
en ligne, configurez commande et de régler solder leur réservation vous

rapidement la gestion de vos
réservations en ligne.

dans un second temps, vous
leur facilitez I'achat.

permettent de limiter les
abandons de panier.

UNE FONCTIONNALITE INTUITIVE POUR LES INTERNAUTES

Linternaute opte pour
la réservation en ligne
lors de la validation de sa
commande.

Linternaute regoit
des notifications
automatiques pour
solder sa commande.

Linternaute se connecte
a son espace client en
ligne et procede au
reglement.

C (odrigue
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rRESERV/\TION EN LIGNE

Sur la billetterie en ligne, a I'étape du
récapitulatif de la commande, I'internaute
peut réserver son panier et obtenir un
délai pour effectuer son reglement.

Il regoit un premier mail de confirmation
puis un second mail de relance pour
I'inviter a effectuer son reglement sur son
Espace Client.

Le paiement de la réservation peut
s’effectuer en ligne ou au Guichet.

DEFINISSEZ VOS PROPRES REGLES POUR CE SERVICE

Loption « réservation en ligne » peut étre proposée comme un service gratuit et un autre
payant.

Vous avez la possibilité de définir la période de validité d’une réservation en ligne en fonction
de la date de la séance concernée. Si plusieurs spectacles sont pris en réservation dans la
méme commande, le calcul se basera sur la date de séance la plus proche.

:‘0 Au-dela du délai paramétré, l'internaute ne pourra plus effectuer le

/17 reglement de sa commande sur son espace en ligne. La commande sera

/// ; annulée automatiquement dans la nuit. Les places seront alors de nouveau
disponibles a la vente.
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Dynamisez vos ventes avec des promotions et des
offres commerciales ciblées.

Rodrigue Sphere vous donne la possibilité de générer
des codes promos et de mettre en place des offres
de derniéres minutes pour remplir vos siéges vides.

Les remises

\v
DES OFFRES
PERSONNALISEES

Mettez en place des offres
spécifiques, orientées
vers un type de public
pour diversifier les actions
commerciales.

-
o o
DES VENTES
BOOSTEES
Boostez vos ventes par des
offres promotionnelles
attisant ainsi de nouveaux
publics et incitant vos publics
a revenir.

et codes promos

]

UNSUIVI
DE VOS OFFRES

Suivez I'évolution de vos
ventes suite a la mise en
place d’une offre ciblée
par le biais des outils de
Rodrigue Sphere.

LES OFFRES DEDIEES A UN PUBLIC CIBLE

Certaines offres peuvent étre visibles qu’aux clients répondant a un critere de vente que
vous déterminez. Lorsque le client s’identifie, le systeme analyse son profil afin de lui donner
accés a l'offre qu’il détient.

A titre d’exemple, vous pouvez ici permettre a vos abonnés de la saison en cours de bénéficier
d’un tarif préférentiel pour leurs accompagnateurs.

LES PROFILS D'’ACHETEURS

Définissez ici une regle de vente pour un profil d’acheteurs tel qu’un CE, ce qui lui permet
d’avoir un acces restreint a votre site de vente en ligne, au moyen d’un code promo ou d’un
lien spécifique.

Vous pouvez ainsi :
* permettre un accés privilégié a vos partenaires qui pourrait acheter un contingent de
places dédié a un tarif particulier.
¢ séparer la programmation en plusieurs sites de vente personnalisables.
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Vos spectacles peuvent afficher complet sur votre
billetterie en ligne bien que des places soient libérées
a la vente au dernier moment.

Pour pallier a cela, vous pouvez permettre a vos
publics de s’inscrire sur liste d’attente directement

sur votre billetterie en ligne.

&

GAIN DE TEMPS

Libérez-vous des inscriptions
par téléphone qui
demandent du temps et
de I'énergie. Par le biais de
votre billetterie en ligne,
configurez rapidement la
gestion de la liste d’attente.

E
UNE LISTE

D'ATTENTE UNIQUE
La liste d’attente mise en
place sur votre billetterie
en ligne est également
accessible au guichet pour
mutualiser les demandes
en ligne, sur place ou par
téléphone.

UNE MISE EN PLACE SIMPLE

Liste d’attente

UNE BASE DE DONNEES

ENRICHIE
La liste d’attente enrichit
votre base de données
clients sans qu’ils effectuent
d’achat immédiat, ce
qui  vous permet de
communiquer avec eux par
la suite.

Dées que votre événement ne dispose plus de places disponibles a la vente, le bouton

“complet” se transforme alors en “Inscrivez-vous a la liste d’attente”.

Linternaute pourra ainsi s’y inscrire afin d’avoir une chance d’étre rappelé pour obtenir une

place. Il précise alors sur les éléments suivants :
¢ La manifestation souhaitée

¢ La date

* Le nombre de places souhaitées

e Un commentaire en option.

Linternaute peut a tout moment
modifier ou supprimer sa demande en

accédant a son Espace Client.
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Qu’ils soient bons ou mauvais, les avis clients sont
une ressource précieuse. Vecteurs d’une meilleure
connaissance des publics, ils permettent d’anticiper
leurs attentes et d’enclencher une démarche

d’‘amélioration de I'offre et des services proposés.

[ S
RECUEILLIRL'AVIS
DE VOS PUBLICS
Le widget de questionnaire
de satisfaction vous permet

de recueillir l'avis de vos
publics sur leur expérience

O
UN OUTIL DE
FIDELISATION
En recueillant leur opinion,
vous montrez qu'elle a de
la valeur pour vous et que
vous souhaitez leur proposer

Questionnaire de
satisfaction en ligne

UNRETOUR DIRECT
Cette enquéte de
satisfaction sur leur

expérience d’achat en ligne
vous permet d’obtenir des

avis directement liés a une
commande et sera d’autant
plus authentique.

d’achat en ligne. la  meilleure expérience
possible en déployant une
démarche d’amélioration
continue.

UN WIDGET QUI DONNE DU SENS !

En fin de parcours d’achat, aprés validation du paiement,
I'internaute est redirigé sur la page de récapitulatif de sa
commande.

Sur cette page, le widget de questionnaire de satisfaction
peut étre activé : lI'internaute est invité a cliquer sur le
bouton « Je donne mon avis ».

Une fois cliqué, le bouton renvoie vers une page de
questionnaire composé d’une série de 4 questions fermées
dont les réponses sont sous forme d’évaluation avec un
systeme de bareme d’étoiles et 1 question a champ ouvert.
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Ce questionnaire vous permet d’analyser et d’obtenir :
¢ Le niveau de satisfaction global de I'achat
e La facilité d’acces a la billetterie ou a une offre
e La qualité des informations données aux internautes
e La simplicité ou rapidité d’achat
* Les commentaires et autres avis des utilisateurs du site.
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Permettez a vos publics de changer d’avis en
proposant ce service de reprise des billets.

Cette fonctionnalité permet de convertir la valeur de
leur billet acheté sur votre billetterie par une mise en
acompte de la somme a rembourser.

(%

EN TOUTE
AUTONOMIE

Linternaute se connecte
directement en ligne sur
son espace client afin
d’effectuer la demande de
mise en acompte de ses
billets.

A

UNE CONVERSION
EN ACOMPTE

En paramétrant un montant
de reprise équivalent au
montant du billet, vous
pourrez ainsi proposer cette
conversion en acompte sans
avoir a gérer les demandes
dans Rodrigue Sphere par un
opérateur.

LE FONCTIONNEMENT DE J¥VAIPLU

Jyvaiplu

UN APPEL AUXDONS

Cette option peut également
vous permettre de proposer
a vos clients de faire don
d’une partie de la somme de
leur billet. En paramétrant un
montant de reprise inférieur
au montant du billet, la
différence passe en don.

Pour utiliser cette fonctionnalité de reprise, vos publics
pourront en quelques clics vous en faire la demande :
1 - Le client se rend sur son compte pour accéder pour
sélectionner le billet qu’il ne souhaite plus.
2 - Un récapitulatif de I'opération s'affiche. Sur cet écran figure
le montant qu’il a payé et le montant de la reprise. Si cela lui
convient, il valide sa saisie.
3 - Parallelement, vous recevez un e-mail vous informant de cette demande de reprise. Si
vous l'acceptez, la place sera remise en vente, et le client sera alors crédité du montant
de la reprise.

Il pourra utiliser cet avoir pour régler
tout ou partie d’'une future commande
au guichet ou en ligne.
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rET/\TS DE CAISSE

Riche de plusieurs dizaines d’états financiers et de
suivis des transactions, Rodrigue Sphere permettra
toujours un contréle de gestion sans faille.

',

UN OUTIL
PERFORMANT

Rodrigue Sphere permet
de visualiser les opérations
d’un ou plusieurs opérateurs
par dossier. Chaque
mouvement comptable
effectué dans le logiciel y est
minutieusement consigné,
par ordre chronologique a la
seconde pres !

A

[+ — ]
DESETATS
PERSONNALISABLES

Rodrigue Sphere
également de produire
des états de recettes
personnalisables. Ainsi, vous
pourrez mettre en page
votre propre état filtré selon
VoS critéres.

permet

Gestion
des caisses

UNE VISION GLOBALE

DES CAISSES
Si vous souhaitez obtenir
un résultat global sur une
période donnée, vous avez
la possibilité d’effectuer une
centralisation de tous vos
points de vente.

UN GRAND NOMBRE D'ETATS DISPONIBLES SELON VOS BESOINS

Rodrigue Sphere regroupe nativement dans un module dédié des états et des listes dotées
de nombreux critéres de sélection vous assurant un contréle interne comptable fiable et

performant :

e Etats des caisses (bordereau, listes détaillées, cléture des caisses, ...)

e Etats des ventes

* Bordereaux de recettes

¢ Synthese financiere des billets controlés
¢ Synthése par manifestation ou par séance

* Remises de chéque
¢ Suivi des annulations

e Situation des ventes des produits, ...
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UNE GESTION DES CAISSES COMPLETE ET OPTIMISEE

Avec un ensemble d’états et rapports entierement dédiés aux caisses, il vous est possible
d’avoir un contrdle complet sur la situation de votre billetterie. Vous avez la possibilité de
restreindre votre recherche par de multiples filtres.

Vous pouvez ainsi effectuer le contréle des ventes :
e Par utilisateur
 Par opérations chronologiques
* Par mode de reglement
e Par filieres de ventes
¢ Par un état financier de la saison avec les différents modes de reglement
* Par nombre de billets sortis, annulés, dupliqués
e Par le Journal des éditions
* Par montants des billets remboursés par représentation ...

L'état de caisses peut étre congu a la carte
et son contenu a l'affichage dépendra des
options souhaitées.

Ici aussi, vous pouvez filtrer votre recherche
sur un ou plusieurs modes de paiement, pour
ensuite visualiser et imprimer le résultat.
C’est également ici que vous pourrez corriger
les erreurs d’imputation ou affecter une
opération a un autre opérateur.
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(.MODES DE PAIEMENT

Outre les modes de paiement classique, Rodrigue
Sphere vous permet de proposer a vos publics une
multitude de mode de reglement.

=
. oh
CB ENVAD

Vous souhaitez encaisser les
commandes prises par votre
support téléphonique, selon
le prestataire de paiement
gue Vous avez, vous pourrez
encaisser des ventes a
distance directement sur le
module caisse de Rodrigue
Sphere.

B4
LA REMISE DE
CHEQUES

Loption « Remise de
chéque » vous permet, au
moment de ['édition de
votre caisse du jour, de
générer  dynamiguement
un bordereau de remise
comportant  toutes les
informations des cheques
de la journée.
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LE PAIEMENT
DIFFERE

Vous souhaitez offrir plus de
souplesse a vos publics ou a
un de vos partenaires. Lorsque
vous encaissez en différé,
vous ne débitez le montant
de I'achat qu’aprés un certain
délai défini.

—)

LES PRELEVEMENTS

Pour la mise en place du
prélevement a la norme SEPA,
vous avez la possibilité de le
créer a date fixe et unique ou
a dates multiples.

A chaque échéance, un fichier
XML contenant les transactions
effectuées sera généré, que
VOUs pourrez ensuite renvoyer
a votre banque pour traiter les
prélevements.

Mode de
réglement

1

LESFACTURES

La facturation permet la
mise en crédit du compte
client si le réglement a lieu
ultérieurement. Ce mode
de reglement peut étre
proposé pour les réseaux
de distribution et les
établissements scolaires par
exemple.

o
LE PATEMENT
ENXFQOIS

Selon le prestataire de
paiement que vous détenez,
le mode de paiement en x
fois peut étre mis en place.
Ogone et Paybox font
partie a titre d’exemple des
prestataires le proposant.

LES RAPPORTS FINANCIERS
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Rodrigue Sphere vous permet d’utiliser le systéme des
crédits et des acomptes afin de refléter la réalité de
vos décalages de trésorerie.

Chaque compte client peut fonctionner comme une
sorte de compte bancaire, avec des lignes positives
et négatives, un peu comme un « porte-monnaie

virtuel ». Facturation
oE =
SUIVI DES COMPTES IMPRESSION EN VISUALISATION
CLIENTS MASSE GLOBALE
Rodrigue Sphere gére les Cette option est wutile Rodrigue Sphere  vous
comptes clients de fagon  pour éditer des factures permet d’identifier en
comptable, avec toute la  correspondant aux débits de  quelques clics tous les

tragabilité nécessaire.

chacun des comptes clients
concernés.

comptes non soldés et d’agir
en conséquence.

LA MISE EN CREDIT

Une mise a crédit est I'action d’« endetter » un compte client. A titre d’exemple, vous n’avez
pas encore regu le paiement d’une collectivité mais vous devez éditer les billets concernés.
Un mode de paiement spécifique est alors disponible sur Rodrigue Sphere. Le réglement
effectif de la commande se fait plus tard, et vous pourrez rééquilibrer le compte client
ultérieurement.

LA MISE EN ACOMPTE

A I'inverse d’une mise a crédit, une mise en acompte est 'action d’ « abonder » un compte
client. Celui-ci dispose alors d’une cagnotte qui peut ensuite étre utilisée pour payer des
commandes futures.

Suite a un remboursement, le client disposera du montant de I'annulation pour une
commande future.

Les sommes versées en tant qu’acompte par les clients peuvent étre directement liées et
rattachées a une commande ou libres d’étre utilisées pour toute commande future.
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SIBIL est un outil mis en place par I’Etat depuis juillet

2018.

Il permet a tous les entrepreneurs de spectacle
vivant d’effectuer la remontée de leurs données de
billetterie dans le but de constituer des statistiques a

I’échelle nationale.

Sibil

Pour répondre a ce besoin, Rodrigue a déployé un module pour vous permettre de télédéclarer
vos données de Billetterie vers le portail SIBIL.

SELECTIONDES
SEANCES A DECLARER
Vous sélectionnez la

séance a déclarer via un
filtre de date et heure et
une zone de recherche. Il
est également possible de
sélectionner un ensemble
des manifestations.

C (odrigue

RECEPTION D'UN
FICHIER CSV

Aprés avoir  sélectionné
le mode de recette pour
effectuer une extraction
définitive, vous recevrez par
mail le fichier en format CSV
de I'export.

DECLARATION SUR
SIBIL
Une fois regue, vous

déposerez ce fichier CSV sur
le portail SIBIL pour finaliser
la déclaration.
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QONTRC)LE D'ACCES

Fluidifiez vos entrées grdce a notre solution de
contréle d’acces, adaptée a toutes les conditions, des
plus simples au plus complexes. Le contréle d’accés
permet une lecture de tous les billets avec code-

barres quelle que soit leur provenance.

{Y
L\
UN SYSTEME

INTEGRE

Ces billets sont controlés
optiquement a l'entrée du
lieu par un systeme unique
nommé ACS2 totalement
intégré a Rodrigue Sphere.

La solution en temps réel
permet des entrées plus

000

DES LECTEURS MOBILES
PERFORMANTS

Ce systtme de contrble
d’acces est composé
de lecteurs mobiles
fonctionnant en wifi.

lls peuvent fonctionner
simultanément sur plusieurs
points de contréle.

shres et plus rapides.

UN CONTROLE
GLOBAL

Ce systeme de contrble
d’acces permet de controler :
e Les billets thermiques
émis par Sphere.

e Les e-billets vendus en
ligne.

e Les billets des distributeurs
interfacés FNAC, TICKETNET,
DIGITICK et TICKETAC.

SUIVEZ LE NOMBRE DE BILLETS SCANNES, EN TEMPS REEL !

Un module de contréle vous permet de suivre en temps
réel le nombre de personnes présentes sur site. Il assure la
maitrise de votre jauge, tout en facilitant le travail de vos
équipes sur le terrain.

Vous restez ainsi totalement maitre de votre billetterie et
de vos données clients et détenez en temps réel I'état du
remplissage de votre salle.

Un retour d’événements peut enrichir en temps réel la
fiche du client via I'onglet « contrdéle d’accés » contenant
I'historique du spectateur.
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ACS2, UN SYSTEME DE CONTROLE PERFORMANT

Equipés d’un lecteur laser performant et synchronisés en temps réel sur votre événement,
les lecteurs mobiles vous permettent de gérer les acces en toute sécurité et dans toutes les
situations.

Le contrdle d’acces fonctionne selon les trois étapes suivantes :
e Lecture d’un code-barres par le lecteur mobile.
¢ Transmission de ce code-barres via le Wi-Fi au serveur de billetterie.
¢ Interrogation de la base de données pour une vérification en temps réel de la validité du
billet en fonction des regles établies.

UNE SOLUTION APPORTANT DE NOMBREUX AVANTAGES

e Flexibilité pour vos spectateurs en leur donnant la possibilité d’imprimer leurs billets
de chez eux.

* Gestion de votre lieu en temps réel : comptage des entrées et connaissance immédiate
du nombre de personnes présentes en salle.

¢ Consolidation des données relatives au contréle des billets.

¢ Connaissance du comportement des spectateurs pour une meilleure gestion des flux.

EVITEZ LA FRAUDE SUR VOS EVENEMENTS

Ce systeme de contréle d’accés garantit qu’aucun billet
frauduleux ne pourra accéder a votre événement. Vous
paramétrez le nombre de passages autorisés et le systéme fait
le reste en garantissant un accés a votre événement totalement
sécurisé.
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Centralisez toutes les données de vos publics et
contacts professionnels dans une seule et méme

base de connaissance.

La base de données de la solution Sphere contient un
fichier clients vous permettant de gérer les abonnés,
prospects, VIP, membres du personnel, ...

BASE DE DONNEES
EN TEMPS REEL
Votre CRM s’enrichit
automatiquement a chaque
vente. Qu’elle soit réalisée
sur votre billetterie en ligne

ou aux guichets.

S

UNE VUE COMPLETE
DE VOS PUBLICS

Vous disposez d’une vue
compléte et toujours
actualisée de chaque
contact.

Chaque fiche comporte les
informations nécessaires a
la gestion d’une véritable
relation avec le public.

PERSONNALISEZ VOS FICHES CLIENTS

CRM

(="~ __J
[ )

N

UNE RECHERCHE
DYNAMIQUE

Pour gagner en rapidité,
le moteur de recherche
est intégré dans chacune
des colonnes de la CRM : a
chaque suite de caractéres
tapés, larecherche est lancée
automatiquement.

Pour adapter votre CRM a vos besoins, vous pouvez optimiser la visibilité de I'information en
personnalisant les champs affichés sur vos fiches clients. Marqueurs, champs libres, codes
couleurs, ou logos sont disponibles afin de personnaliser rapidement et de fagon visuelle la
nature d’un client.

Des informations complémentaires de type
« marqueurs » peuvent étre paramétrées
dans une arborescence de votre choix et
permettent une gestion fine de I'ensemble du
fichier.
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Ces informations peuvent également servir de contraintes lors de I'acces a un tarif préférentiel
ou la date de validité d’une offre ou d’un abonnement.

-
Info. comp.: Commentaire/Mémo - o
9.

ADHERENT 22-23
Localisation -= Paris
Com. -> Newsletter
Com. -= SMS

S Juil »

CREEZ UNE ARBORESCENCE DE VOS FICHES CLIENTS

Il est possible de créer une arborescence de vos fiches contacts en les
e rattachant entre elles : fiche d’'une personne morale liée a des fiches

de personnes physiques.

La notion de fiches-meres, fiches-filles permet ainsi d’identifier

9 e 9 I'appartenance d’une fiche client a un organisme (comité d’entreprise,

école) ou un lien familial (chef de famille, payeur).

LE DEDOUBLONNAGE : GARDEZ UNE BASE DE DONNEES SAINE

Garder une base de données saine est crucial pour vos opérations de communication et de
relation aux publics.

Pour simplifier la gestion des doublons, vous pouvez vous appuyer sur I'intelligence de notre
outil de détection. Sélectionnez vos critéres de recherche et visualisez immédiatement les
doublons détectés.

Aidés par la mise en exergue des données ambigués, vous pourrez en un clic fusionner
I’'ensemble des données dans une seule et méme fiche.
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ANONYMISATION DES FICHES SUPPRIMEES

Anonymiser une fiche client signifie effacer les données relatives aux informations
personnelles (nom, prénom, adresse, numéro de téléphone...) ainsi que I'historique des
réservations et commandes d’un client.

Lorsque l'anonymisation est effective, le RGPD ne s’applique plus aux données ainsi
anonymisées, celles-ci n’étant dés lors plus a caractéere personnel.

Cependant, I’historique des ventes des clients anonymisés restera tragable dans les exports
de ventes. Seules les données personnelles du client seront effacées.

ATTENTION : 'anonymisation d’une fiche client est irréversible. Une fois la fiche anonymisée,
vous ne pouvez plus revenir en arriére ni accéder aux informations du client. Toute
modification est alors impossible.

A plusieurs reprises, I'opérateur est alerté de I'impact de cette manipulation.
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Véritable allié pour gérer votre billetterie, le
Dashboard est un instrument de pilotage vous
permettant de prendre des décisions dans votre

stratégie commerciale.

"A
VOS CHIFFRES CLES

Le Dashboard donne une
vue générale de votre
billetterie. Il résume toutes
lesinformations en quelques
indicateurs essentiels.

Il aide ainsi a prendre les
bonnes décisions.

Vos données de billetterie
sont centralisées en temps
réel sur un seul support.

Les indicateurs interrogent
ici les données liées aux
ventes ayant eu lieu
dans lintervalle de dates
recherché.

Le Dashboard permet ainsi
de gagner du temps.

Il donne en quelques clics
une vue d’ensemble sur
toutes les données chiffrées
en vous apportant un
comparatif a N-1.

OUTIL DE VISUALISATION DES DONNEES DE BILLETTERIE

Le Dashboard centralise les indicateurs suivants :

¢ La volumétrie et le chiffre d’affaires global
® La répartition des ventes par type de tarif

¢ Des données de remplissage
o ['état du contrdle d’acces

e Le détail des ventes adhésion
¢ Le top des manifestations

¢ Le top des clients

¢ Le top des produits

e Le top des opérateurs
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OUTIL DECLINE SELON VOS BESOINS D'’ANALYSE

Le Dashboard peut analyser vos données de billetterie selon 3 axes :

¢ Vue ciblée

le Dashboard peut é&tre
appelé sur chacune des
séances, manifestation ou
groupe de manifestations,
vous apportant des données
dédiées a votre événement.

¢ Vue générale

le Dashboard, accessible sur
la page d’accueil de Sphere,
vous donne une vue globale
de vos activités de vente.

¢ Vue par client

le Dashboard par profil
d’acheteur, accessible a
partir de la fiche client, vous
donne des précisions sur
la consommation du client
ciblé.

VISUALISATION GRAPHIQUE DES CHIFFRES CLES

Les données analysées peuvent étre affichées par :

* Une vue graphique qui, pour chaque objet, affiche un apergu adapté (diagramme circulaire,

courbe d’évolution ou histogramme).

Délai entre lectures
et heure séances (min)

% places occupées

CA total hors produits
1360€

4736 €

1726€

3394¢€

¢ Une vue des résultats en tableur qui synthétise les résultats recherchés. Les tableurs sont

exportables et exploitables Excel.

5000 €]

50.00 €
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Ventes, publics, événements... Vous disposez d’une
mutlitude de données brutes.

MERLIN est un éditeur de requétes qui vous permettra
d’apporter du sens a vos données.

Bénéficiez ainsi d’une connaissance approfondie de
vos publics et ciblez les bonnes personnes au bon
moment avec les offres les plus adaptées.

4
i

Merlin

L' INFORMATION DES DONNEES SEGMENTATION DE

CENTRALISEE PRECIEUSES VOS PUBLICS
Retrouvez toutes les Révélez les informations Créez des segments pour
informations de vos  pertinentes qui vivent dans  vous adresser a la cible de
contacts et I'historique de  vos données brutes. votre choix : toute votre
leurs activités billetterie, base, sans billet acheté,
acces et paiement cashless. les spectateurs d’un genre

d’événements, ...

DE LA DONNEE A LA CONNAISSANCE

Toute action lors d’un processus de vente au sein de Rodrigue Sphere est automatiquement
archivée, qu’elle soit identifiée ou non.

Cet outil de requétage vous permet d’obtenir des listes
de vos publics selon des critéres de tri précis :
* Renseignements collectés dans les fiches clients
* Marqueurs qualifiant les identités.
e Données liées aux historiques d’achat de
billetterie.

Ainsi, toutes les données saisies au cours des ventes peuvent étre récupérées a des fins
de prospection commerciale ou de ciblage marketing. Cet outil vous permet d’obtenir
une connaissance fine de vos publics et de leur consommation en traitant vos données
statistiques.
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UNE BASE DE DONNEES SAINE ET QUALIFIEE

Une base de données saine et qualitative est gage d’'une bonne analyse.

L'outil vous permet d’agir sur les fiches clients pour réaliser les opérations suivantes :
* Ajouter / supprimer des informations complémentaires en masse
e Faire appartenir un ensemble de fiches a un groupe d’identité
¢ Supprimer des fiches en masse
e Attribuer un tarif par défaut
e Faire appartenir les fiches a une filiere de vente en particulier,...

VOTRE ACTIVITE DANS LES MOINDRES DETAILS

Merlin vous donne des statistiques sur une multitude d’informations croisées dans Rodrigue
Sphere.
En voici quelques exemples :
¢ Origine géographique par ville, département, pays
¢ Quantité de fiches marquées par information complémentaire
* Répartition par dge ou année de naissance
¢ Détail des manifestations vendues
¢ Détail des manifestations prises dans le cadre d’un abonnement ou d’une adhésion
¢ Détail des formules d'abonnement, nombre de places et chiffre d’affaires
¢ Détail des offres d”’adhésion, nombre de places et chiffre d’affaires
e Détail des dossiers par identité.

C odrigue LES ANALYSES STATISTIQUES



	Gestion et vente
	VENTE AU GUICHET
	ABONNEMENT
	L’Adhésion
	Carte cadeau
	LES DISTRIBUTEURS
	La boutique
	BILLETTERIE CINEMA 
	La gestion des invitations







	La vente en ligne
	La vente en ligne
	L’ESPACE CLIENT
	LA RESERVATION EN LIGNE
	Les ventes ciblées
	La liste d’attente
	Questionnaire de satisfaction
	Jyvaiplu






	Les rapports
financiers
	LES ETATS DE CAISSE
	LES MODES DE PAIEMENT
	La facturation
	LA DECLARATION SIBIL



	Gestion
des publics
	LE CONTRÔLE D’ACCES
	crm

	Les analyses
et statistiques
	LE DASHBOARD
	EDITEUR DE REQUÊTES : MERLIN







