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Construisons la plateforme LMS qui vous ressemble

Le LMS idéal!

Tel est le point de départ de I'histoire de LMS Factory : une quéte incessante de la plateforme
d'apprentissage idéale.

En effet, aprés une vingtaine d'années a travailler avec différentes plateformes de formation,
notre équipe d'ingénieurs pédagogiques était toujours en quéte de la solution idéale.

Persuadés que Moodle™ était le meilleur choix, nous savions aussi que lI'adapter était
essentiel.

Le but, aboutir a un outil capable de mettre en ceuvre des plateformes:

v’ faciles d'utilisation
v' ala personnalisation poussée
v et répondant exactement aux besoins spécifiques de chagque organisation.

Qu'a cela netienne!

En 2017, notre équipe d'ingénieurs pédagogiques s'adjoint les services d'une équipe de

développeurs, tous passionnés de pédagogie et de technologie, pour relever ce défi stimulant.

Depuis lors, I'histoire de LMS Factory est celle d'une aventure passionnante couronnée de
succes. Pour chaque client, nous construisons une plateforme Moodle™ personnalisée.

Notre objectif : la faconner de maniére a ce qu’elle réponde exactement aux besoins-
métier de votre projet. Et ainsi, rendre I'expérience d'utilisation de votre plateforme
Moodle™ facile et agréable pour vos apprenants et pour vous-méme !

Chez LMS Factory,
nous construisons la
plateforme
Moodle™
personnalisée la
mieux adaptée a
votre projet.
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I— e q u I p e Bruno Fajnzilberg Sabine Dautzenberg Jaruchan Chicouene Estelle Lesperrier
Directeur général Chef de projet e-learning Chef de projet e-learning  Chef de projet e-learning
Ingénieur pédagogique Ingénieur pédagogique Ingénieur pédagogique

v/ Capacité a faire du sur mesure ‘ ‘ '
v Compréhension des enjeux
métiers et juridique de la formation . o
Patrick Rochet Mohed Abbas Youssef El Grys Cheikh Tidiane
v Expertise de nos chefs de projet Responsable des Développeur PHP Développeur PHP Monteiro
développements Administrateur
systeme

v Développeurs experts Moodle™

L'animation

commerciale

Corinne Hennebo Arnaud de Corgnol

Community Manager Directeur commercial
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Quelgques chiffres

10 2 10 000
1500 instances

Mood|e™

connexions

simultanées

en production
par plateforme
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lls nous font
confiance

Editeur référencé
UGAP-SCC

Etablissements d'enseignement supérieur,

organismes du secteur public, vous avez
acces a nos solutions complétes - Moodle,
moofactory et BBB - a prix adaptés, sans
appel d'offre, via le catalogue multi
éditeurs UGAP-SCC.
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LMS Factory,
une société
du groupe Kosmos

KOSMOS

digital for education

Spécialiste de la transformation digitale du monde de I'éducation.

Leader dans son secteur d'activité, Kosmos accompagne tous les acteurs de I'éducation dans leurs projets
numeériques : de l'enseignement primaire a l'enseignement supérieur et professionnel.

o SKOLENGO

education management software

La suite logicielle pour les établissements d'enseignement.

L'Education Management Software (EMS) est une plateforme Saa$S totalement modulaire. Elle
est dédiée aux établissements d'enseignement ou de formation, mais aussi aux institutions
pilotant des réseaux d'établissements.

Son ambition : s'adapter finement aux besoins métiers et optimiser le fonctionnement des
établissements dans toutes leurs composantes : pédagogie, scolarité, emploi du temps,
administration et finance, communication, collaboratif, formation et orientation. Skolengo
s'adresse aux établissements de tous niveaux (école, college, lycée, enseignement supérieur,
formation professionnelle et continue), en France et a l'international.

NFRANCE

professional cloud management

Cloud infogéreé 100% francais.

Datacenter détenu en propre, certifié ISO 27001 pour ses infrastructures d’'hébergement et
réseau de son datacenter et basé en France.

Accompagnement personnalisé tout au long de votre projet par des experts métiers.
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Vous étes une entreprise, un organisme de formation, une grande école ou une institution. Vous recherchez cette solution qui

vous permettra de vous concentrer sur votre modéle pédagogique et votre organisation métier, sans avoir a vous préoccuper des

contraintes techniques.

v Nous entendons vos besoins spécifiques, et vous conseillons sur les choix techniques les mieux adaptés a votre environnement
Sl particulier et a la singularité de vos processus métiers.

v Nous accompagnons vos équipes tout au long de I'élaboration de la solution LMS évolutive la mieux adaptée a votre projet,

jusqu'au déploiement final.

Organisme de formation

Digitaliser votre offre de
formation pour permettre
au plus grand nombre d'en
bénéficier, et rester acteur
du marché de la formation

Commercialiser les modules
de formation en ligne pour
solvabiliser votre offre

Disposer d'un outil qui
facilite la tracabilité exigée
par Qualiopi

J

Entreprise

Créer un campus
numeérique afin de
développer les compétences
et les performances des
salariés

Déployer un dispositif de
formation-certification
obligatoire (DPC, DDA, loi
ALUR, Certiphyto...)

Grande école

Digitaliser vos formations

Créer un portail numeérique
unifié incluant classes
virtuelles, modules
asynchrones et ENT

Faciliter la communication
avec vos étudiants au
travers d'une application
unifiée

Institution

Créer un portail de formation
pour vos collaborateurs / vos
bénévoles

Mettre a dispositions de vos
partenaires un outil de
partage de connaissances /
compétences

Accréditer ou certifier vos
partenaires

10
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Notre offre

L'hébergement et la maintenance de plateformes LMS Moodle™
Les audits de plateformes LMS Moodle™
® [ a mise en place de chartes graphiques sur mesure
® |Le paramétrage de votre plateforme en fonction de votre projet
® | aformation et 'accompagnement

La Tierce Maintenance Applicative

® [e développement de plugins sur mesure
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La valeur ajoutée de notre offre : la suite de plugins

moofactory

Imaginez que vous cherchiez a personnaliser I'expérience d'apprentissage en
ligne que vous proposez... Mais vous ne trouvez pas de plugins adéquats !

Nous comprenons que chague entreprise est unique et peut avoir des besoins
spécifiques en matiére de plugins.

C'est pourquoi nos développeurs ont la capacité de créer des plugins sur
mesure pour répondre aux besoins qui vous sont propres.

Managés par un directeur technique qui compte 25 ans d'expérience, ils sont, eux
aussi, recrutés et formés pour devenir experts du développement Moodle™,

Fruit de I'écoute active de nos clients, la suite de plugins moofactory répond non
seulement a vos besoins les plus fréguents mais aussi aux enjeux de votre
organisation : reporting, format de cours, notifications, déconcentration de
'administration...

v Elle simplifie la gestion des administrateurs et des formateurs
v’ Elle améliore la qualité de I'expérience des apprenants/utilisateur

Grace a moofactory, nous vous aidons a tirer le meilleur parti de votre expérience
Moodle™.,

Votre plateforme Moodle™ devient un LMS Moodle™ « augmenté » qui répond
a toutes vos attentes, un véritable outil au service de votre entreprise.

o
® moofactory

Les plugins qui
transforment votre
plateforme LMS
Moodle™ en un
véritable LMS sur
mesure

13
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Vous disposez d'une plateforme qui est un
véritable outil de promotion et de vente de vos
formations, et qui s'integre dans
'environnement graphigque de votre entreprise.

En résumé, une plateforme trés customisable et
paramétrable.

Format de cours Notifications

L’apprenant bénéficie maintenant o R

« de «sur-fenétres » responsives qui ne L'administrateur/formateur a un contréle total. Il
dépendent pas des bloqueurs de pop-up, et peut:
qui offrent le méme type de comportement ) R . o
sur une device fonctionnant sous Android, los * personnaliser des modeles d'emails via des
ou Windows. templates HTML.

« en un seul coup d'ceil, d'une vision macro du * etablir des regles de gestion simples au
cours, avant de pouvoir le parcourir section niveau individuel, de la formation entiere, ou
par section. pour une activité spécifique.

Le formateur gére tous les outils de reporting, Les formateurs-eéditeurs ou enseignants-

de suivi d'activité (nombre d'utilisateurs inscrits, éditeurs, dans le respect des autorisations,

progression), d'inscription, de pilotage de la peuvent: )

formation, directement dans I'entéte du cours. * automatiquementinformer les apprenants

deés leur inscription,

Les organismes de formation peuvent * lesrelancer en cas de non-connexion,

désormais télécharger simplement des rapports * ou pour respecter des echeances telles que la

qui justifient ce temps et qui sont la base de leur remise de devoirs ou la participation a une
facturation. classe virtuelle.

Document personnalisé

Vous bénéficiez maintenant:

d'un choix élargi en champs de fusion : dates,
groupes, temps estimé ou réel.

d'une vision simplifiée des options avec une
liste explicite et exhaustive des champs de
fusion.

vous retrouvez facilement les apprenants
pour lesquels vous générer les certificats.
combiné au plugin moofactory-Snippets,
vous bénéficiez d'un modele d'attestation
déja formaté.

associé au plugin moofactory-Restriction
d'acces par temps passé, vous pouvez
imposer de passer un minimum de temps
dans la formation avant la délivrance de
I'attestation/certification.

sur les modules E-learning 100% en ligne qui
accueillent les apprenants au fur et a mesure,
les conventions prennent en compte les dates
d'inscription des apprenants plutét que la
date de la formation. 14
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Progression des cours I|o llili| ==
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L'administrateur/formateur :

» peut afficher le reporting sur son tableau de
bord.

» |l dispose d'une vision synthétique de la
progression de tous les participants dans les
cours qu'il gere.

* Le détail par apprenant est disponible pour
observer la progression globale sans ouvrir de
rapport pour chague cours.

* |l peut déplier et replier les sections pour
naviguer facilement entre différentes
formations.

* Enunclic, il peut filtrer tous les utilisateurs,
télécharger toutes les données au format CSV
compatible XLS, et obtenir des rapports en
temps réel ou estimé pour le suivi et |la
facturation.

1"’

Restriction d’acces en
dates relatives

Le formateur peut, par exemple maintenant,
rythmer ses formations sous forme de micro-
learning et proposer une nouvelle activité 24 ou
48h aprés chaque nouvel achévement d’activité.

Organisations

Yy

®

¢ L'administrateur est maintenant en mesure de
créer des organisations et des sous-
organisations représentant la hiérarchie de son
entreprise.

+ Chaque manager d'organisation peut
désormais piloter ses utilisateurs, ses
formations, indépendamment des autres
organisations.

Snippets

Pour créer des mises en forme standard a partir
de templates préconfigurés
Désormais, I'utilisateur :

+ doit juste déposer images ou les fichiers de
pieces jointes dans la zone de dépose
correspondante, et saisir les textes en texte
brut. C'est tout !

« est en mesure d'appliquer, de fagon simple et
rapide, une mise en forme riche et
standardisée a toute la plateforme, sans plus
avoir besoin de la moindre compétence
HTML.

Bloc de temps estimé

Chaque concepteur de formation a maintenant
le choix de décider s'il utilisera un reporting sur
le temps d’activité effectif dans la plateforme, ou
sur le temps estimé pour réaliser chaque
activite.

Certains de nos travaux sont gracieusement mis a disposition de la communauté, pour participer au développement de la plateforme LMS Moodle™.

La qualité technique de ces plugins est validée par la communauté Moodle™.

15
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Les plugins moofactory

en action

Le multi-organisations

Vous avez besoin de déconcentrer
la gestion de votre Moodle™.

De permettre a chaque
département ou service de gérer
ses utilisateurs et sa formation.

Nous avons la solution pour vous.

L vore s s e I e et s i corsd

LMS FACTORY ]
G s G ok Pt — e

Gestion d B 3
Organisations
[E——— =

LMS FACTORY

16
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Les plugins moofactory
en action

Le E-commerce

Vous souhaitez commercialiser
vos formations en BtoC ou BtoB.

Permettre les inscriptions payées

par Carte Bancaire, tout en gérant
les conventions et les attestations
de formation.

Nos solutions e-commerce vous
permettent de tout piloter de
bout en bout.

~E-LEARNING - 100% a distance, accés a nos modules de formation via la plateforme web [« visuelles des princij

M/IFMA

Mon espace Formation

© Sécurité Aéroportuaire - ORY

Durée: 1hoo Langue : Frangats Stieczonne

© Formation a la Sécurité et aux risques de la

ies oculaires de la personne
agée et panorama des examens pratiqués par I'ophtalmologiste

La formation permet de connaitre les principales

V

oaulaire seront également tracés. Grice & une
apprache pédagogique dynamique et pratique,
Fopticien apprafondira ses connassances sur la
réfra mmmmnmu

personnes aienes e pathologies ocuares e pour
‘mieux commuriquer avec Fophtalmologiste.

Téléchargez le programme

Sécurité aéroportuaire - O
e-Learning
Cours en ligne de 1h00 hors test

17



TR

FACTORY

Les plugins moofactory

en action

Vos apprenants ne sont pas
forcément derriére un ordinateur
fixe.

QU'ils suivent vos formations a
I'aide d'un ,d'un
,d'une oud'un
, votre plateforme
doit toujours proposer la meilleure
expérience possible.

Qu'ils soient connectés ou pas,
Nous avons toujours une solution
a Vous proposer.

@ swevmER

BguiC
Bienvenue sur la
plateforme de
ressources et
formations
pour la filiére
équine

Certaines formations sont

Pensez a vous identifier

Sup
%?UUU

aurs consuités récemment < >
Tam Wion Caach
— Teat .

o

=MNU Q) - @ swevmrER

N

EquiClasse

Bienvenue sur la
plateforme de
ressources et formations

pour la filiére équine

Pensez a vous identifier

18
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Les bénéfices pour vos:

Faire d'une
formation dans
votre plateforme
Moodle™ une
expérience facile
et agréable

Apprenants

Une compréhension immédiate de la
structure de son cours, avant de
pouvoir le parcourir section par section.

Une visualisation instantanée de sa
progression et du chemin restant a
accomplir.

Une responsivité qui garantit un confort
d'usage depuis n'importe quelle taille
d’'écran : téléephones mobiles, tablettes,
PC.

19
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Les bénéfices pour vos :

Formateurs

Une interface intuitive et facile
d'utilisation.

Un tableau de bord informatif (hnombre
de participants, état d'avancement,
temps passé sur la formation, etc.)

Un acceés au rapport d'achévement
d'activité en un clic.

De multiples modéles de mise en forme
pour structurer la formation.

Une visualisation simplifiée de tous les
rapports de formation depuis le tableau
de bord.

Disposer d’un outil
pertinent, adapté a
votre fonctionnement,
confortable, pratique
et customisable

LS %
Gestionnaires Administrateurs

Une gestion simplifiée des formations * La possibilité de déléguer a chaque

dépendant de leur périmetre. responsable de département ou de
service la gestion de leur catalogue de

La possibilité de structurer un formation et de leurs apprenants.

catalogue de formation individualisé au

niveau de chaque département ou * La possibilité de créer des modeles de

service de l'entreprise. mise en page pour homogénéiser la
mise en forme graphique des

Une gestion individualisée des formations sur la plateforme.

apprenants au niveau de chaque

département ou service de I'entreprise. * Une vision centralisée du reporting
global.

Une visualisation simplifiée de tous les
rapports de formation depuis le tableau
de bord.
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La personnalisation

C'est désormais
le LMS Moodle™
qui s'adapte a
vous et non plus
l'inverse !

Exemples de plateformes Moodle™ qui reprennent
le design choisi et défini par le client.

Découvrez la diversité des configurations possibles a partir du théme et des plugins
moofactory.

«  https://my-ifma.fr

« https://coopacademy.coop

« https://numerigue.ines-solaire.org
« https://ico-formation.fr

« https://flamlab.ampmetropole.fr

« https://Ims.adria-elearning.com

« https://retsi.fr

« https://irfacademie.fr

« https://elearning-opco-sante.fr

« https://prepa-concours-pompier.fr

22
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La formation et 'accompagnement

Le secret pour une utilisation fluide et facile de la plateforme Moodle™ par les administrateurs est de s'assurer que votre équipe soit bien formée et

informée.

C'est pourquoi, dés le début de votre projet, nous proposons des ateliers de formation pour accompagner votre équipe a chaque étape.

Nos experts en ingénierie pédagogique vous aident a optimiser le paramétrage de votre plateforme Moodle™. Du suivi initial jusqu'au
déploiement final, nous répondons a toutes vos questions, techniques ou pédagogiques.

Nous vous guidons afin de construire le succes durable de votre LMS.
Nous gérons avec vous les différents interlocuteurs, tels que les responsables RH, DPO, SI, etc.

Nous organisons des webinaires bimensuels régulierement focalisés sur des aspects spécifiques de Moodle™ afin de vous aider a mieux
comprendre ses fonctionnalités.

Durant cette heure de webinaire, les démonstrations et sessions de questions-réponses vous donnent l'opportunité de les découvrir plus en détail
et de vous les approprier.

Ce support gratuit est tres apprécié et vient compléter I'accompagnement que nous offrons.

23
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Quelgues sujets de webinaires spécifiqgues

Comment concretement intégrer I'l.A. dans le fonctionnement de votre plateforme Moodle™
Comment bien utiliser H5P dans Moodle™. Faut-il choisir le bleu ou le noir ?
Pourquoi passer en Moodle™ 4.x
® Comment configurer votre cours dans la plateforme LMS Moodle™ pour disposer des justificatifs exigés par votre financeur
Vous venez de passer en Moodle™ 4.1. voici les trucs et astuces pour retrouver votre chemin !
Comment étre sUr que votre LMS Moodle™ réponde aux exigences de |'accessibilité
® Comment construire vos rapports sur mesure avec la fonctionnalité « Moodle™ rapports personnalisés »
Assurez la conformité RGPD de votre LMS Moodle™
Comment améliorer votre plateforme LMS Moodle™

® Comment transformer votre plateforme LMS Moodle™ en site E-commerce pour vos formations
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L'hébergement,
la maintenance,
le support de

votre plateforme

Notre équipe d'infrastructure est responsable de la gestion et de la surveillance/supervision de
centaines de plateformes hébergées sur nos serveurs situés en France.
En plus de l'installation, cette équipe technique assure I'hébergement et la maintenance permanente
de votre plateforme.
Leur travail quotidien comprend des taches telles que |la sauvegarde déportée hors du Data Center ou
votre plateforme est hébergée et la mise a jour réguliére de votre systeme.
N
Des serveurs responsables [z=|
Tous nos serveurs sont hébergés en France, afin de garantir la sécurité de vos données.
Pour la majorité d'entre eux:
* leurs émissions de CO? sont compensées a 100%
* ilssont hébergés dans des datacenters ne dépassant jamais 1.1 de PUE (Indicateur d'efficacité

énergétique).

Support technique

+ Supervision 7/24

» Tous nos serveurs sont sous supervision Centréon avec un processus d'alerte a la moindre anomalie.

Support fonctionnel

« adisposition des concepteurs et des managers de la plateforme, accessible du lundi au vendredi
de 9h a19h

+ Contact via ticketing ou appel vers téléphone fixe

* Prise en charge dans un délai de maximum 2H

* Pas de limite de durée ou de nombres d'appel

25
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Traltement des anomalies

Délais de prise en
compte de I'anomalie

Type d’anomalie | Définition de I'anomalie

Anomalie empéchant ['utilisation du
Bloguante logiciel ou d'une de ses Trente (30) minutes
fonctionnalités principales

Anomalie détériorant
significativement ['utilisation

Majeure normale de l'application, sans pour DU 2] REUTEs OUTEEs
autant I'empécher
Ve Toute autre anomalie n'empéchant Sept (7]} heures ouvrées

pas l'utilisation du logiciel

Délais de résolution

Quatre (4)
heures ouvrées

Quarante-huit (48)
heures ouvrées

Dix (10)
jours ouvrés

26
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Pourquoil
Moodle ?

Qu'en dit-on ?

Moodle est un systeme de gestion de I'apprentissage (LMS) dont le code est open-source. Chacun peut
s'emparer du code pour créer et gérer des cours en ligne.

L'outil comprend des fonctionnalités pour créer des contenus sous différents formats, des cours, des quiz,
des analyses...

Son utilisation est gratuite. Toutefois, son installation et sa personnalisation peuvent nécessiter une
expertise technique.

Moodle™ est la meilleure option pour qui recherche une solution robuste, gratuite, personnalisable et

largement utilisée.

Notre avis

Afin de garantir la fiabilité de votre projet, la maintenabilité dans la durée et |la scalabilité de la solution,
le choix de la plateforme LMS Moodle™ s’est imposé a nous des le début.

Moodle est la solution la plus utilisée au monde pour I'éducation et la formation.

Son code, totalement open source, évolue de fagcon structurée.

Sa gouvernance et son mode de financement lui garantissent pérennité et visibilité.

La solution supporte nativement 37 langues, et est entierement documentée.

Aujourd’hui utilisée par plusieurs centaines de milliers d'institutions éducatives et entreprises, et
plusieurs centaines de millions de personnes, c’est sans aucun doute la meilleure base technologique

pour un projet LMS.

28
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Quels plugins
communautaires
pour votre
plateforme ?

Notre équipe possede une connaissance approfondie de Moodle™ .

Notre expertise permet de résoudre des problémes et des situations souvent complexes.
Nous combinons cette expertise humaine avec deux éléments techniques clés : les plugins
communautaires, soigneusement sélectionnés pour leur pertinence - offrant des avantages

indéniables mais parfois soumis a des limites - et notre propre suite de plugins-maison moofactory.

v Questionnaire

v Intelliboard

v Poids des cours

v Préréglages administration
v Autogroup

29
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. Initialement congus pour répondre aux besoins spécifiques de certains clients, les plugins
Q ue | S p | U g INS moofactory résolvent désormais efficacement les problématiques similaires de tous nos clients.
m Oofa CtO ry '? Notre métier est de vous aider a structurer une plateforme adaptée a vos besoins, au service de
‘ votre pédagogie et de votre organisation.

2 suites sont a votre disposition pour améliorer votre plateforme Moodle™ :

Standard

E@C‘i“

z
S

i Hi

« Theme moofactory

« Format de cours moofactory

 Bloc Temps estimeé

« Notifications moofactory

*  Snippets pour I'éditeur TinyMCE

« Restriction d'accés / temps passé dans la formation
« moofactory Document personnalisé

Premium

La suite Standard
PLUS:
moofactory Bloc de reporting pour le tableau de

bord
moofactory Gestion des organisations
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Les options

possibles
Les classes virtuelles

Notre choix : BigBlueButton

Systéme de classes virtuelles hébergées sur nos serveurs en France, BigBlueButton est une initiative
open source.

En France, depuis mai 2020, BigBlueButton est recommandé par la Direction interministérielle du
numérique et du systéme d'information et de communication de I'Etat, pour les administrations
publiques ; le logiciel est intégré au socle interministériel de logiciels libres.

BigBlueButton s’intégre entiérement a Moodle™.

Il est géré et apparait pour les apprenants, comme pour les formateurs, tel que n'importe quelle autre
activité pédagogique de Moodle™,

Le suivi des temps passés en classes virtuelles BigBlueButton est automatiquement remonté dans le

suivi des temps et le reporting proposé par moofactory.

Totalement compatible html 5, BigBlueButton est utilisable sur tablettes et smartphones sans
téléchargement d’application:

- partage d'écran

- tableaux blancs

- présentations préchargeables a I'avance

- ateliers de sous-groupes

- systeme de load balancing permettant de créer un cluster de serveur BigBlueButton et ainsi répondre a

des flux beaucoup plus importants.

Cela nous a permis d'assurer 2000 connexions simultanées pour un client durant le confinement.
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Les options
possibles:

Le E-commerce

Le Reporting avancé
Intelliboard

Vous souhaitez commercialiser vos formations en BtoC ou BtoB.

Permettre les inscriptions payées par Carte Bancaire, tout en gérant les conventions et les
attestations de formation.

Nos solutions e-commerce vous permettent de tout piloter de bout en bout.

Toutes vos données LMS instantanées, faciles, partageables, compréhensibles et, de

surcroit, attrayantes : monitoring en temps réel, tableaux de bord, analytics.
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Transfert du droit d'usage

Moodle™ et BigBlueButton sont des solutions open source sous licence GPL.
Les plugins moofactory sont sous licence éditeurs LMS Factory.
Dans le cadre de ce contrat, a votre demande, I'intégralité du code source vous sera transmis avec un droit d’'usage limité au

nombre d’'instances Moodle™ installées sur nos serveurs durant votre contrat.

Données
Les données stockées dans la base de données restent votre pleine propriété.

A tout moment, vous pouvez y accéder, les sauvegarder, les dupliquer.

Développements spécifiques

Vous disposez d'un droit d'usage illimité de tous les développements sur mesure spécifiguement facturés dans le cadre de votre

projet.
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