Avanteam
Process Suite




Notre mission : digitaliser vos processus métiers

Informatique
Help-desk

Suivi de projets

Qualité - Risques
Non-conformités, Réclamations

Audits, Ecarts, Plans d’actions

Gestion Documentaire Demande de service

Administratif

Suivides demandes clients

Courrier
Courriers entrants et sortants
Demandes clients Congés, Notes de frais

Actes Administratifs Gestion de dossiers

Ressources Humaines

Service Client ] .
Entrée-Sortie du personnel

Suivi des réclamations
Recrutement

Gestion des contrats )
Déplacement

Dossiers clients

Fournisseurs 'y
avanteam



Avec une suite logicielle de gestion de documents et processus

Gestion de tous types de documents et contenus
a travers une application 100% web.

Automatisation des traitements grace a un
moteur workflow de derniére génération.

Documents -

Pilotage grace aux KPI
accessibles en temps-réel.

Processus ...

Portail

avanteam



Ce qui explique
notre succes



Une plateforme agile et low-code

Catalogue Process
d’applications Studio

I:I D Qualité, Risques, Atelier de design
Contrats, Achats, d'applications en
Factures fournisseurs... mode low-code

Plateforme

BPM & ECM & Al
Hébergement o Intégration
Saas - On-Premise ERP, CRM, PLM

e
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Un large catalogue applicatif

bd

Qualité et risques
Quality Manager

Gestion du cycle de vie des
documents qualité

Gestion des audits,
évenements et plans d'action

Maitrise, cartographie et
prévention des risques

Contrats

Création rapide des contrats

Suivi des dates d'échéance

Workflow de validation

Signature électronique

° ° ‘ €
Gestion Documentaire —
Process Studio

Gestion des documents et contenus o
Capture et indexation intelligente
[

Recherche et consultation

Workflow graphique

Courriers

Gestion centralisée des courriers,
emails, réclamations et demandes

WorkFflow qui route les courriers
aupres des bons interlocuteurs

Réponses automatiques, rappels
et relances en cas de retard

Achats et factures
Invoice Manager

Capture et indexation
intelligente des factures

Validation et
rapprochement comptable

Gestion dématérialisée des
demandes d'achats

Ressources Humaines

Gestion des formations et habilitations

Gestion des entretiens individuels

Entrées et sorties du personnel

e
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La possibilité pour vous de créer vos propres applications

Votre

Application

Process
Studio

Qualité

Risques

e
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Visionneuse universelle de
documents (+350 formats)

Authentification
Single Sign-On

Connecteur DocuSign,
Yousign, Oodrive, ...

Kit de conformite
FDA 21 CFR Part 11

Connecteurs standards avec
les principaux ERP et CRM

Gestion avancée des
utilisateurs selon leurs rdles

Import / Export en masse
de documents & données

Archivage a valeur probante
conforme NF Z 42-013

Des composants technologiques préts a l'emploi

Annotation et traitement
avancé de documents PDF

Reporting
et KPl avec Graph Builder

Capture et indexation
documents papier et PDF

Déploiement Saa$
ou On-Premise

Intégration dynamique avec
Microsoft Office

Portail contextuel et
personnalisable

Connecteur avec opérateur
de confiance numérique

Application Mobile iOS,
Android et Windows

e

avanteam



La suite logicielle
Avanteam



La couverture fonctionnelle

Workflow graphique de derniere génération

Formulaires web et mobile dynamiques

Gestion du cycle de vie des documents

Capture intelligente tous types de documents

Gestion des acteurs, roles et droits d'acces

Publipostage a partir de modeles bureautiques

Intégration dynamique avec Microsoft Office

Visionneuse universelle de documents

Connecteurs avec les principaux ERP et CRM

Portail et outils de reporting

e
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Les + d’Avanteam

@ Solution éprouvée utilisée par plus de 580
clients et des dizaines de milliers d'utilisateurs

en Europe

Accessible aux fonctionnels qui peuvent en
toute autonomie personnaliser leur application

Compatible FDA 21 CFR Part 11, GxP et ISO

Ergonomique et rapidement opérationnelle

Puissante plateforme d'automatisation de processus,
capable d'informatiser 'ensemble de vos processus
opérationnels : projets, congés, frais, achats, courrier,
ressources humaines, informatique...

100% mobile pour une utilisation tout terrain

e
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Portail

e

Accueil Accueil Gestion documentalire Référentiel externe Amélioration continue
avanteam
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Gestion de cycle de vie des documents

e

avanteam

B Monbureau

Documents

Cartagrapiie
| Tous las documents
ux documents

part

ides par pr

# validation

@& Reporting

¥ Demandes

(2] Diffusion

Accuell

Gestion documentaire

Tous les documents

barg g 3 b g

bt

bt

Référence

BPF-2013-000006

MA-2013-000002

MOP-2018-000015

PRO-

00001

BPE-2012-000005

DPO-2013-000003

BPF-2013-000008

PRO-2013-000004

FPO-

MOP-2017-000009

Référentiel externe

rojets

Produits;Projets

;Projets

;Projets

arketing;Produits;Projets
Produits;Projets

Projets

administratif;Commerciat; huridiqus

eroj

Administratif;Commercialiuridique

Administratif;Commercial Juridique

Prodults;Projets

administratif;Commercial; Juridique

Prodults;Projets

{21 @ Masquer filtr

1 je Fancti:
1 Q  Manuel Administrateur

1 Q  wode opérataire

1 Q  Enregistrement

t R Procédure

1 Q  Bonnes Pratiques de Fancth

1 R Fiche Processus

1 Q Définition de Poste

1 Q  EBonnes Prati
1 Q  Procédure
Procédure
1 Q  Enregistrement
1 Q Fiche Processus

1 Q Mode opératoire

1 (35 élément{s)) .

ntinue Déviati

s et Opportuniteés Pilotage w Q

& | pro-q-005 pdf v

% Pakricia VANCE

Procidure PRO-Q-005
Version 1
Titre. "
Procédure [Maitrise des enregistrements]

Date : 18/03/2009

1 Objet du document

Cette procédure définit comment sont gérés les enregistrements, notamment le classement et
s d'e Varchivage.

Elle permet de retrouver, pour chaque processus interne,

d’enregistrements utilisés par les collaborateurs ACME.

a liste des formulaires

Elle s'applique & tout enregistrement du Systéme de Management Qualité et donc a tous processus
identifiés.

2 Définitions

Procédure : Maniére spédifiée d'effectuer une activité ou un processus.

Processus : Ensemble d'activités corrélées ou interactives qui transforme des éléments d'entrée en
éléments de sortie

Enregistrement

Document faisant état de résultats obtenus ou apportant la preuve de la
réalisation d'une activité.

3 Gestion des enregistrements

"y
LKA

li nos formulaires d's i m nsull chague
fiche processus.
La cartographie des processus ACME disponible en base GED permet d'accéder
rapidement aux fiches processus et ainsi consulter la liste des enregistrements
utilisés pour chacun des processus ACME.

Chague enregistrement est identifié avec ses informations de classement :
Le responsable du classement
- le lieu de stockage

- - la durée de conservation
»
L'élimination d'un gl it est de la é de la désignée pour le
classement.
50 w| [page
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ormulaires & workflow configurables

Accueil Gestion documentaire RéFérentiel externe Amélioration continue Risques et Opportunités Pilotage w Q @ Patricia CARIOU v
avanteam
Evénements v Constats récents CST-2019-000035 © €5T-2019-000047 ©
Actions. v [ Enregistrer # Cloturer analyse C Reaffecter 4 Qutils v Prévisu v T
Constats ~

I Constats récents

% Réclamation client Riftrence CsT-2018.000038 Constat

Par étape
et Leclient se plaint des retards de livraisens + souci de Facturation > & &
Par ty] » -
arRE 1. Description 2. Analyse Suivi Etape 2. Analyse
Avecactions liges Intervenants  dacques VERPRE
Réclamations par tiers e
O Description du constat )
constats [Gestmn des constats [v
Type de constat * Réclamation client ,‘i AR
Meon bureau v o [
Emetteur* Patricia CARIOU
Plans d'sudit v Origine Création manuelle
Description * Le client se plaint des retards de livraisons + souci de Facturation
v 5
Processus concerné® | 2 Opérationnel : Concevoir
Reporting v
Responsable de l'analyse * Jaeques VERPRE
Souhaitez-vous une évaluation
" Non
Réclamation T
Reaffectation |
Tiers concerné Cointreau LS =
Type de tiers =

'3
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echerche en texte intégral

Aceueil Gestion documentaire Référentiel externs amélioration cantinue Risques et Opportunités Pilotage o Q
avanteam
Accuell retard de livraison O

Affiner par Tous les résultats Piécesjointes Enregistrements

< Constat 1415

Type de constat *

Modifié e 27/11/2018 16:04:49 Patricia CARIOU

Plainte de client pour retard de livr:

# Réclamation client \h
< Type ce constat*  Réclamation client

Mon conformite Majeure

‘h G cilant sa cluiandh cxd dailionai S Référence  CST-2019-000025 13/02/2019 11:03:47 Créépar  Patrick VAN LOO
e client se plaint d'un retard de livraison + souci de Facturation

Nature du constat P, Type cecanstat®  Réclamation client
E pbs sur la livraison produit Référence  CST-2018-000074 Modifié e 25/04/2018'10:30:50 Ciéépar  Patrick VAN LOO

Probiéme Techrigue o 201 itd.docx Typececonstat®  Réclamation client

Gravité *

E Le client se plaint des retards de livraisons + souci de Facturation Référence  CST-2019-000035 Modiféle  06/03/2019 17:46:37 Crédpar  Patricla CARIOU

Avanteam Oniine Dedieated Cloud - Contrat de Prestations.docx Type ceconstat*  Réclamation client
\h Son application n'a pas été déployé dans les temps pour les sites Référence  CST-2018-000064 Modifiéle  11/04/2018 08:48:35 Créépar  Patricla CARIOU

étrangers Type deconstat®  Réclamation client

e . Référence  CST-2018-000060 06/04/2018 10:06:25 Créépar  Patricia CARIOU

\h Souci de Facturation g i
Type de constat*  Réclamation client

aisons + souci de F.Ctllf.linﬂ -2019-000035 Mocifiéle  06/03/2019 17:46:37 Patrida CARIOU

nt se plaint des retards de |
moigrage-Versian DI pef

Réclamation client

> & Référence  (ST-2018-000074 Modifiéle  25/04/2018 10:30:50 Créépar  Patrick VAN LOO
\h pbs sur la livraison produit

Type ceconstat*  Réclamation client

'3
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Vue de recherche multicritere avec Filtres

Accueil Gestion documentaire Référentiel externe Amélioration continue Risques et Opportunités pilotage Ped Q @ Patricia VANCE v
avanteam
£2 Mon bureau v Par processus FDR-2016-000013 @
A4 Risques A Créer v Actions v Export ¥ Prévisu v echercher dans cette vue Q T Filtrer
Processus

Tous les risques

|
Desré de maitrise (%) Résiduelle  Situation Mesures existantes

A []  méFérentiel | Risque Seatut Responsable
Par réFérentiel

(J DOCUMENTUNIQUE PHARMAPACK 2013 L5 Identification Amadoune NIANG e | -
Far Famille de danger
Par unité de travail [J DOCUMENTUNIQUE  Risque lié 3 un confii o sui Patrick VAN LOO [ R 3,6 Conflit de travsil avec un représentant d'une société ¢ Cholx adapté des interlocutsur
i & forte criticit . . i o . s
ek ails L DOCUMENTUNIQUE  Risque Informatique & suii Alain TERIEUR 12 et | . EECEEE  ilseoitdelsperte des données ai déja procédé lan dernier &
Risques sous
surveillance 1509001 (STANDARD E Départ d'un collaborateur "c & suii @ Patrick VAN LOO B e | EEEEEE  1!existe des personnes clés dans lentreprise sur lesqu Rémunération en phase avec le
1508001 (STANDARD Bl Incapacité & braiter toutes les demandes desupport 47 Suivi Steven LE GOUILL =) IEEE  Frobléme de ressource : les sollicitations des clients p Possibilité d'escalade via le wor
Q. surveillance v
[0 1509001 (STANDARD E Réponses non pertinentes aux demandes de support &%  Suivi Steven LE GOUILL = Réponses non pertinentes aux demandes de support | Formation initiate a 'utilisation
! ; 5
&5 Reperting ~ (0 1509001 (STANDARD E  Analyse & recherche de causes absente ou incompléte &  Suivi Steven LE GOUILL BN el | EEFEE  Anelyse &recherche de causes absente ouincompléte WorkFlow de traitement de der
(0 1509001 (STANDARD E e recrutement / renoncement de l'un desy @ Suivi Mehrad RUSHENAS B e EEZE  Difficulté de recrutement / renoncement de Uun des ¢ Utilisation de cabinet de recrut
€ Plan d'actions v
(0 1509001 (sTANDARD & sl prise en charge des demandes (i & suivi Steven LE GOUILL B il | EEFEE  0ifficulté dansls prise en charge des demandes (exen WorkFlow de traitement des de
[ 1509001 (STANDARD E Tracabilité non maitrisée ou difficulté & retrouverunt &% Suivi Steven LE GOUILL T et 1.2 Tracabilité non maitrisée ou difficulté & retrouver un t Les canaux utilisables par les cli
[0 1505001 (STANDARD E Manque de suivi des équipes (Faire trop confiance) &  Suivi Patrick VAN LOO N e L EEZEM L= collzborateurs, en fonction de leurs profils, dispos  Mise en place d'objectifs Saisie
A 2Opérationnel: Vendre (20)
(0 DOCUMENTUNIQUE Risquelié & la manutention des colisou chargeslourd &%  Suivi Zia CHARIAT N | e— 02 Poids impictant de eartains el ou charges lpurdes’t. Mise Gisposition i charioti
(0 DOCUMENTUNIQUE Accident de la route & suivi Patrick VAN LOO f i) | BEEEEE  Traficroutier pendant les déplacements professionel: Contréle technique et entretier
(1 NOAMENT INIOUE  Bicrue o Dabict VAN | Y [ T = W . - BV ool e bemunil ausr un renrdcantant dhine cor Chniv adanta dacintarnontain T

Page 1sur 1 (144 élément(s)) . 200 v| /page
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estion avancée des utilisateurs et de leurs droits d’acces

e Férentlel externe Devlations n continue Rlzques et ppor Fllatage Demo Desigrer Reportn DENMG Admin GED Admin G Organisation < w Q o Pabrick VANLOD W
avanteam
& BascOrga v Higrarchie (*perssnnes non affectees) Ditection commerciale ©
Q Services ot membres Q a
| otoreseenee
Semors

AEFFACER

Paul DUPONT
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Tableaux de bord et indicateurs

Accueil Gestion documentaire Référentiel externe Amélioration continue Risques et Opportunités Pilotage 4 a 9 Patricia CARIOU v
avanteam
“ Evénements v Consultation
= Actions v Home | Niveaui Exporter - Filtrer ~ Réglages Home | Niveau 1 Exporier - Filirer Réglages
Actions par secteur
Constats v 140 =
I Basse 140 4 M En cours
120 W Haute Bl Terminées
25 Monbureau v 100 4 B Moyenne 120
80 100 |
= Plans d'audit v
60 80
60
Releves terrain v 40
20 4 40 1
& Reporting A 0 » 20 1
0!
| acions R
¥
Constats L
Evénements - N
Home | Nivesut Exporter~  Filirer  Réglages Home | Nivess 1 Exporter~  Filtrer  Reglages

Actions par priorité

ficcdent dutravail 4

e
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100% mobile, compatible iOS, Android et Windows

- App Mobile (iOS, Android et Windows Phone), capable de fonctionner en mode déconnecté sur le
terrain pour répondre a une multitude de besoins métiers.

Validation des factures

o — | —
Audit ou inspection
sur le terrain

a"""‘,’;ﬁ‘},’ﬂ Améliaration Continue & Monpralil SE paramttres &) Q )
Déclaration d'incident
Fiche d'intervention

Compte rendu de visite commerciale

Suivi de chantier
Etat des lieux, Contréle propreté

Notes de frais, congés...

avanteam



Présentation de
Process Studio



Formulaire

- Modélisez vos formulaires pas a pas via un assistant graphique

jstrementSaisie (EnvegistramentSaisie VANLOO - Améloration de fa Qualité 6 = 8]
Aide  Edition Eéments  Mse enPage
- s s
I 8- B- (z5] [ae] =] [ab]
HRE m EF S E A [ @ 12 B EE
Date Nombre Texte Commentaires Pddst  Lste Bouton Cased  Libelé Tire Référence Version Datede Datede Créépar Modifié
riche déroulante radio  cocher créa modification par
Saise Choixc Inform Systéme o
EnregistrementSaisic (Enregist... | - %
iétés Paramitres O
p
. escription L
Formulair: i o 8 |
r Lbelé® [Type de constat =
e COype de constat * Type_enregistrement ~] 0 "bate douverture * # [1S_pateouv B
ormuls a F = T i g
e metteur = v |15_Emetteur Hoti v [Type_Non_c i | e e cmcgsireneat ]
brigine ~ |IS_Origine [] Cbigatoire.
Modéles bureau ef2Doc: IdPere Hocalisation v [15_Adresse_GPS | [ Jitivaie’  Seomolo ; ]
Tableaux d i !
; i IS_DescEven
- Type* |Liste de valeurs -]
i Verbatim / Contexte * - PR e g
Workflows - Hom de Ia fiste* |TPEConsTaTs -+ |
ProcessusConcerne | 15_ServiceCons
ef lProcessus concemné = - Secteur d'applicatian -
Navigation Responsable de l'analyse = v |15_RespAnalyse
, ® itez- b —
: ek e yous e vl o [15_EvalFin ¥ caitement immédiat? [15_Traitimm
Vues | =
hesponsable de I'évaluation = v [15_RespEval |
HReclamation 3
Bbliothéque de iers concemé v [15_clientConc "Nature de Ia réclamation 1S_NatureRecl V]
Prype de tiers IS_TypeTiers v
Organisation om du contact ~ |15_ContactName | ®Mode de réception | 15_ModeRecep ~]
B =
"antact Email v [15_contactemail | “oemande de dédommagement? Ovalue 1 O Value 2
chror ressources — s
Bréléphone v [15_contactTel | "Montant (en €) | TE_Montant ]
Organ
Constat Sécurité
Nature [ NaturessT
Hom victime ~ [NemVictime Borénom + [Prenomvictime
B 1]
[value 1 Cvalue 1
Siége de la ésian Nature de Ia lésion
[value 2 [value 2
L y Temoin
Témain
Traduction Banalyse immédiate Baction(s) immédiate(s) v
C |1s_analyse 9 | TE_AMEP
Applicatio < >

# Conception "I Source

Eléments du site

T amélioration de la Qualits ...

'3
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Formulaire

- Visualisez et testez le formulaire coté web

L’ Accueil Gestion documentaire Référentiel externa Amélioration continue Déviations Risques et Opportunités Pilotage T Q % Patricia VANCE v
avanteam

Atraiter Nouv.1 ©

(] [ Enregistrer  w Envoyerenanalyse  + Cléturer sans analyse o2 outils v Prévisu v =4

Description du constat

Type de constat *  Réclamation client v Date d'ouverture * £ 14/11/2019
Emetteur* g Patricia VANCE Nature du constat  Probléme Technique ou matériel pour le client v
Origine Créatien manuelle Lieu du constat

Dascription *  Sowci de livraisen

Processus concerné * 2 Opérationnel: Livrer Secteur d'application  * Commereial
a O Projets

Responsable de 'analyse* & Alex TERIEUR

Souhaitez-vous une évaluation Traitement immédiat? Nen v
finale? | Nom s

Réclamation

Tiers concerné | 4 Coinkreau Nature de laréclamation  Information v
Type de tiers v
Nom du contact  Audrey PITOT Mode de réception  Email v
Contact Email  apitot@avanteam.fr Demande de dédommagement? () Nen O Oui
Téléphone 0134587373 = (./

avanteam



WorkFflow

- Modélisez vos workflows via un assistant graphique

Action v5 - Patrick VAN LOG - Amélioration de la Q

Do 860 @ 0 €© A AB

1)
Piscne  Couloir Tache Tache Sous-Process Appel Timer Escalade Transiton Note Liend
Utlisateur  Soript une note

Parfidpants Activits Brancheme 3= Connecteurs.
 Workflows ) Action v5 | - X

Formulaires
Formuiaires
valeurs
utiques

ux de détalls

4

> Plus ..

Workflows

Warkfi

Navigation ” A

[ Vadfication

Organisation

chronisation d

Organisatios Mesure {tente mesure
| X l deflicacite | efficacité
g

Paramétres

Mise & jour
constat

Terming
Ekéments

i ' ‘ 0 5 L.

- Amekoration de ls Qualité ...
avanteam

Héritage de champs

Traduction

Appication




Formulaire + Workflow

- Visualisez et testez votre application

(=

Accuail Gestion documentaire Référentiel externs Amélioration continue Risques et Opportunités Formations A Q t Alain TERIEUR. v
avanteam

) () [Gestion des actions [
] Evénements > Constats récents C5T-2019-000201 © ‘Richard GARCIA

19032021 175535
| Ervoyes en iaiement

Actions > [ Enregistrer o Cloturer analyse  C Réaffecter o Outils v Prévisu v

Richard GARCIA
18032021 175411
Constats ~ Tralfemenl tesminé

» . - >
Réclamation client e esToTaos0zor
I Constats rézants
Par étape
wariye 1. Description 2. Analyse Suivi
Avecactions lides »
Réclamations par tiers 1
T
Cartoarantie des Analyse des causes et plan d'action
constats
Date de 'analyse | 3 141172019
& Moo buresu > Causes ratenues | Probléme lié & notre transporteur
~ Mesure ente mesure
< — HE s |- " S—
= Plans diaudit > b { defficacité ] = @fﬁwﬂ!i i
Mise en cause prépondérante * | Méathodes v
7 Relevés tarrain 3 Commentaires
>
>
% Reporting >
Veuilles eréer los sctions soubaitées dans le tableay ef dessous puis cliques sur le bouton ‘Lancer les sctions’
Actualiser | Ajouter action Lancer les actions Lier une action existante
)
I
Type d'action Deseription Priorité Pilate Délai Skatut
Action corrective Merei de livrer rapidement le client par coursier rapide 3iHaute Alexandre MILEV 18/11/2019 t i\;ﬁ'ﬁg‘:&a :
Action préventive Revoir iz contrat transportaur 2.Moyenne Gérard LEFEVRE 31/12/2019

avanteam



Suivez vos dossiers grace aux vues de recherche & consultation

- Suivez l'avancement des dossiers en temps-réel

avanteam

Mon bureau
Constats

I Constats récents

Actions

Reporting

Evénements

Gestion documzntaire
Constats récents
Créer v Actions v Export ¥ Prévisu v

o]

tfort L

Nor. conformité ’

] Pointfort

Non conformité

Non conformité

Opportunité ¢

| Remarcue

] Non conformité

Réclamation client

Constat ST .

Non conformité >

Non conformité

[ ]

Référence

CST-2013-000201

C5T-2018-000

0

C5T-2019-000187

C5T-2018-000196

C5T-2015-000151

CST-2013-000150

CST-2019-000159

CST-2019-000176

000175

CST-2019-000172

000165

Amélioration continue

Risques et Opportunités

Date Ouv.

18/11/2019

31/1

29/10/2019

2013

12/0¢

11/05/2018

Pilotage

Processus

2 Opérationnel - Livrer

3 Support: Gerer les Ach,

2 Opérationnel: Livrer

2 Opérationnel - Concevoir

1 Pilotage : Manager

2 Opérationnel

2 Opérationnel : Concevoir

2 Opérationnel: Support et

1 Pilotage : Mesurer Anal

1Pilotage - Mesurer Aralyser

Filtre origine

Année-Mois

201811

201810

201

201810

2015

201810

201809

201805

201803

201509

201509

201509

Page 1 sur4 (162

Patricia VANCE v

e
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Pilotez vos processus grace aux indicateurs et tableaux de bord

- Modélisez en 3 clics vos rapports graphiques

X

o

e

avanteam

Journal .
Documents .

Graph Builder o

Parameétrage

ChartDefaultView

Outils ‘
Portail Metro .
Mails ‘
Paramétrage '

Configurateur Mobile!

nélioration continue Risques et Opportunités Fournisseurs Formations

Paramétrage

Ajouter un rapport

Actions par type

Actions par secteur
Actions par origine
Actions par priorité

Constats par type

Encours

+Nouvelle série

Réclamations en cours par client
Evénements par type

Criticité moyenne par famille de danger
Cartographie des risques

Cartographie simple

PVL test

Délai des actions en traitement

Délai des actions soldées
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Pilotez grace aux indicateurs et tableaux de bord

Mettez ensuite vos tableaux de bord a la disposition des utilisateurs dans le portail

Accueil Gestion documentaire Référentiel externe Déviati Améliorati ti Risques et Opportunités Pilotage Demo Designer <> b Q . Patrick VAN LOO v
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Pourquoi
Avanteam ?



Avanteam : éditeur francais de logiciels ECM & BPM

. P
. 4,
L) ,"'
Chiffres Quimper, Paris, Nantes, 72% du CA récurrent 94 75% de croissance sur
d'Affaires Toulouse, Strasbourg aupres de nos clients Collaborateurs les 5 derniéres années
Croissance 70% de revenus 580 Certifiée 25% du CA investi
en 2022 en mode SaaS clients ISO 9001 dans l'innovation
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Des équipes engagées dans la réussite de nos clients

- 92% de taux de satisfaction clients @

- 55% de nos salariés sont actionnaires d’Avanteam
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Une méthodologie projet éprouvée (Quick-Start)

Bil TR

 Vos exigences fonctionnelles * Personnalisation de * Installation & Formation + Bilan projet
et techniques I'application selon le
. rapport d'analyse ;
* Vos processus, formulaires, + Ajustement applicatif + Evolutions potentielles

documents & données

Rapport

d’analyse Application Application Application

Application

Standard personnalisée en recette

en production




Un club utilisateurs actif

- Impliqué activement dans notre processus d'innovation

- Nombreux rendez-vous annuels dont le Tour de France et le Symposium
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Une entreprise certifiée ISO 9001 sur 'ensemble de ses processus

BUREAU VERITAS

Certification

AVANTEAM

il s'agt dum certificat multi-sde, le détad des sites es! énuméré dans lannexe de ce certificat

Le Nungesser, 13 avenue Morane Saulnier
78140 VELIZY VILLACOUBLAY - FRANCE

Bureau Veritas Certification France certifie que le systéme de management de l'organisme
susmentionné a é1é audité et jugé conforme aux exigences de la norme

Standard

ISO 9001:2015

Domaine d'activité

CONCEPTION, VENTE, MISE EN OEUVRE ET MAINTENANCE
DES SOLUTIONS COLLABORATIVES DE GESTION DE CONTENUS
ET DE PROCESSUS D'ENTREPRISE.

DESIGN, SALE, IMPLEMENTATION AND MAINTENANCE OF
COLLABORATIVE SOLUTIONS FOR CONTENT MANAGEMENT
AND BUSINESS PROCESSES.

Date d'entrée en vigueur © 04 mai 2021

Sous réserve du fonctionnement continu et f du éme de de
lorganisme, ce certificat est valable jusqu'au : 13 avril 2024

Date originale de certification 14 avril 2009
Cenificatn* - FROES183-1 Date:  Smai2o2t

Affaire n* © 10171252

Laurent CROGUENNEC - President

AFRI34 38 TOPINTTE LETINS Brves VT3 Centtanon Fance :,_,.__
Le Trangie o¢ rATAe - § Cours u Trangie - 02007 Parks La Détense —
——
D48 MIOMITONS SUPDKmENLITES COTHMANT 18 PEETATE OF 08 CHNTICH! BInE QUE TID0CIIRE
mwm:nhuvmmﬂ Sosnues e contuant Forganeme
AT OF T8 CHTICIL VOUS DOUVET MHSAONE 3u - - 33 (0)1 41 97 00 60 ‘.

avanteam




Ce sont nos clients qui en parlent le mieux d’Avanteam

" Au-dela d'un outil

performant, Avanteam,
c’est surtout des équipes
compétentes qui
s’impliquent dans la
réussite de votre projet,
aussi bien sur le plan
technique que sur les
aspects métier.”

QDOVG

" Nous travaillons avec

Avanteam depuis 2013 et
sommes tres satisfaits de
la qualité des équipes
pour nous accompagner
dans la digitalisation des
différents processus
métiers."”

AIRFRANCE #

" Nous utilisons Avanteam

pour gérer les
réclamations dans tous
nos restaurants de
['Europe de ["Ouest. Un
outil disponible par tous,
sur ordinateur ainsi que
sur mobile et tablette.”

W

" Avanteam nous permet
d’avoir une plateforme
centralisée, utilisée par
tous les collaborateurs.
C'est essentiel pour
construire et renforcer la
culture d’entreprise.”

§ynerlab

(m—» GROUP
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Pensez avenir, pensez Avanteam

e

Déclaration d'accident

Risques Factures Contrats ==«= Q

Personnalisable

L'outil s'adapte a mon organisation et non pas l'inverse.

Mobile

Mes utilisateurs peuvent accéder a leurs documents et
processus depuis tout terminal iOS, Android ou Windows.

Ergonomique

Adoption rapide de 'outil par les utilisateurs.

Transversale

Je peux dématérialiser 'ensemble de nos processus métiers avec une
seule et méme plateforme applicative.

Conseil et accompagnement

J'ai besoin d’experts capables de comprendre mes enjeux
métiers et d'étre force de proposition.
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Merci

Ensemble, donnons un nouvel élan
a VoS processus métiers
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Fabrice Nectou - Directeur Commercial

06 07 37 07 78 | fnectou@avanteam.fr | www.avanteam.fr "
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