
Live Conversation Intelligence pour
les centres de contact



Les grandes entreprises ont du mal à gérer
efficacement la voix du client à travers de multiples

points de contact, entraînant des opportunités
manquées et des inefficacités coûteuses.



Nous aidons les marques à optimiser l'expérience client
grâce au generative AI et à la reconnaissance vocale



The Live Conversation
Intelligence pour les centres
de contact
La solution d'IA générative et de Large Language
Model (LLM) la plus précise conçue pour les
centres de contact. Utilisez ses capacités pour
tirer des enseignements de toutes les
conversations avec vos clients, améliorant ainsi
les performances des équipes de première ligne,
stimulant les ventes, augmentant la fidélisation
et garantissant la conformité.



Dynamisez vos équipes de première ligne

Stimulez les résultats à travers toute l'entreprise

Découvrez des informations à partir de chaque interaction

Guidez les agents et les représentants commerciaux
vers la réussite grâce à une assistance en temps réel et
un coaching ciblé. Automatisez les flux de travail pour
augmenter l'efficacité et la performance des agents.

Établissez le lien entre les retours clients et les décisions
commerciales qui influencent le produit, le marketing et
plus encore.

Comprenez ce qui se passe dans votre entreprise.
Obtenez une visibilité sur 100% des interactions clients à
travers tous les canaux et saisissez les nouvelles
opportunités et risques.



Analyse en temps réel
Augmentez les revenus et améliorez les résultats
en donnant aux agents des conseils et un
coaching en temps réel.

Agent Assistance 

Superviseur Assistance 

Générez des scripts personnalisés, des alertes qui
guident les vendeurs et les agents vers une
meilleure exécution des appels. Améliorez la
productivité grâce à des actions automatisées qui
permettent aux agents de se concentrer sur
l'échange.

Donnez aux managers de première ligne le
pouvoir d'intervenir, de fournir des retours
instantanés, et un support aux agents lors des
appels en direct. Fournissez-leur des tendances
de données en temps réel et des transcriptions
d'appels qui favorisent une action rapide.



Analyse en temps réel
Agent Assistance 

Fonctionnalités principales

Smart Script : Donne aux agents une liste au
cours de chaque conversation afin qu'ils
restent sur la bonne voie.

Context : Donne à l'agent le contexte après
un transfert

Call History : Historique des appels du client

AI Assistant : Chat avec suggestion
intelligente qui apporte une réponse à partir
de tous les documents de la base de
connaissance

Customer details : Connexion en direct au
CRM pour fournir à l'agent des informations
sur l’appelant

Topics : Détection des sujets de l’échange et
de la satisfaction liée

Live summary : Prend des notes pour
réduire le temps de traitement des agents
après l'appel



IA post-interaction
Exploitez des insights précis basés sur l'IA provenant de
toutes les interactions avec les clients pour dynamiser
les évaluations clés et les processus de coaching des
agents qui accélèrent les résultats commerciaux.

Performance des Agents & Coaching

Quality Assurance

Assurance Qualité Automatique

Obtenez une vue d'ensemble de la performance
des agents et soutenez-les avec des retours
ciblés pour le coaching.

Suivez la qualité des conversations les plus
importantes - sur tous les canaux. Évaluez
rapidement la performance des agents et fournissez
des retours contextuels qui inspirent l'action.

Automatisez votre processus d'assurance qualité et
analysez 100% de vos interactions, vous offrant une
visibilité sans précédent sur chaque conversation
avec les clients. Transformez chaque interaction en
insights pour agir.



Transformez l'intelligence
conversationnelle en
insights exploitables
Exploitez des insights précis basés sur l'IA provenant de
toutes les interactions avec les clients pour dynamiser
les évaluations clés et les processus de coaching des
agents qui accélèrent les résultats commerciaux.



Fonctionnalités principales

Général Analyse sémantique Contrôle de qualité

Diarisation des locuteurs Détection des sentiments et
des émotions exprimés par
les clientsTranscription des appels

Identification des sujets de
conversation et des thèmes

Enrichissement des
informations clients

Détection des tendances
émergentes

Écoute des enregistrements

Analyse de la satisfaction
des clients

Identification automatique
de la structure idéale d'un
appel réussi

Évaluation de la qualité des
interactions entre les agents
et les clients sur la base de
grilles de performance
personnalisées

Suivi de KPI tels que la durée
de l'appel, le taux d'abandon,
le taux de conversion

Suivi des performances par
agent

Recommandations en
matière de coaching

Une vue par agent, équipe,
agence, pays...



Allez plus loin avec 

Automatisation des
appels

Smart Assistant

Automatisez les appels répétitifs

AI Chatbot qui répond à vos clients et
donne des superpouvoirs à vos
collaborateurs. 

Apporte des réponses personnalisées
en identifiant l'interlocuteur

Réduit de 15% les sollicitations du
service client

Une IA à l'état de l'art

Une expérience humaine

Automatisez jusqu'à 45% de vos
appels entrants et 90% des appels
sortants



Nos références
Plus de 30 entreprises utilisent AlloIntelligence - rejoignez-les.

ADP maximise la performance des
agents avec une IA en temps réel et
réduit la durée moyenne des appels
de 15%. 
+
43% des appels entrants sont
automatisés.

Club Med obtient des informations sur
les prospects susceptibles de
convertir et augmente ses taux de
conversion de 16%.

100% des appels analysés 
+
Amélioration du CSAT de 32% sur les motifs
d’appel complexes

Grâce au suivi de la qualité, Bâloise
Assurances a affiné le coaching des agents en
fonction des performances individuelles et a
réduit le temps consacré aux activités de
double écoute.

La SNCF réduit le temps d'écoute double de
83% et améliore le CSAT de 32% sur des sujets
difficiles 
+
En écoutant la véritable voix des passagers,
avec une analyse en temps réel pour s'assurer
que les mesures appropriées sont prises.

réduit les tickets d'assistance
de 15 % en identifiant les
problèmes en amont

réduit de 80 % le temps
consacré par les superviseurs
à la double écoute.

Augmentation du taux de
conversion.

Résultats

15%

80%

16%


