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Expert en identitoVigilance
 

Au cœur des problématiques actuelles 

Depuis plus de 20 ans, Vigident est un logiciel-métier 
conçu avec et pour les CIV, les CIVT et les DSI. Il facilite 
la mise en œuvre de l’identitoVigilance selon les 
méthodes définies par le RNIV à l’échelle d’un 
Établissement ou d’un GHT. En rapprochant les 
doublons intra- / inter-Établissement(s), il accélère le 
peuplement des INS. Il est conforme aux préconisations 
de la DGOS, de l’ASIP et de l’ANAP (HOP’EN). Il fournit 
les outils de Qualité et de gestion des risques exigés lors 
de la Certification par l’HAS.  

 
 

 

 

Une intégration facile 

Après avoir chargé la base-miroir des identités 
(éventuellement chez un Hébergeur de Santé), Vigident 
est accessible sous client-lourd, Citrix ou TSE. Il est 
interfaçable à tous les SIH (GAM, GAP), selon les normes 
(HL7, IHE-PAM 2.10…)  

Ce flux transmet à Vigident toute action exercée sur une 
identité : création, modification, fusion...  
Vigident analyse de manière asynchrone ces identités et 
détecte toutes les transgressions, suspicions (dont les 
doublons) et évènements. Il les restitue aux Agents (dont 
la CIV) qui y sont abonnés. 

 
 
 
 
 
Une utilisation très simple au quotidien 
La Cellule d’IdentitoVigilance (CIV) opérationnelle reçoit 
automatiquement (mail, impression, PDF…), sous la forme 
qui lui convient (individuellement en temps réel ou groupé 
quotidiennement), les éléments détectés et décide de les 
corriger dans le SIH. 
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Une détection performante des Doublons 
La restitution automatique quotidienne présente les 
doublons potentiels (agrégats). Vigident détecte les 
doublons imparfaits même très altérés (taux de 
détection 99%). 
La Cellule d’IdentitoVigilance a la responsabilité de 
fusionner dans le SIH (ou de récuser) les doublons 
potentiels présentés. Cet arbitrage est mémorisé : les 
agrégats récusés ne seront plus présentés.  
 

 
Une détection étendue et détaillée des anomalies 
Vigident détecte près de 150 types d’anomalies : 
• Transgressions des règles du RNIV (accents, 

cédilles…) 
• Suspicions (Doublon ? incohérence ?) 
• Notifications (décédés pour les Archives, fusions...) 

Ces anomalies sont présentées immédiatement ou 
quotidiennement par la restitution automatique. 
Le paramétrage des anomalies détermine lesquelles seront 
restituées et sous quelle forme. Chacune dispose d'une 
note explicative associée à la restitution. 

 

 

 

 

Une diffusion vers tous les acteurs concernés 
La restitution automatique permet d'adresser toutes les 
détections (ex : modifications, fusions, décès...) vers 
chaque acteur concerné (référent d'un logiciel-métier, 
services des archives, de la facturation, hémovigilance...). 
Cela permet de maintenir la cohérence entre les différents 
métiers et les différentes bases d'identités du Système 
d'Information. 
 
 
 

 

Des outils de reporting et décisionnels puissants 
La typologie des anomalies et les circonstances où elles se 
produisent le plus fréquemment (Fonction de l’Agent ? Dans 
quel service ? À quelle heure ? Q u e l  j o u r  d e  l a  
s e m a i n e  ?  Pour quel type de service ou de prise en 
charge ? Quel âge de Patient ?…) permettent d’établir une 
politique de prévention ciblée. 
Des indicateurs (Taux de création de Doublons, Délai de 
fusion des Doublons, nombre de fusions, etc.) et leur évolution 
visualisent le résultat de la politique mise en œuvre de gestion 
des risques d’identitovigilance. 
 
 
Nous restons disponibles pour une présentation d’information en visioconférence (format 30 min) 
commercial@vigident.fr / 07 49 62 69 46 
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