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Présentation auditelcom est une plateforme SaaS 
d’analyse de trafic téléphonique

En collectant les CDRs des PBX, elle permet 
d’analyser le trafic téléphonique entrant et 
sortant d’un ou plusieurs sites pour mesurer les 
usages par société, service, BU, utilisateur et la 
qualité de l’accueil téléphonique.

Particulièrement utile pour les établissements 
publics, auditelcom permet notamment de 
délivrer des indicateurs d’accueil téléphonique, 
exigés dans le cadre de la Charte Marianne, dans 
le cadre de leur mission auprès des usagers.
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Tableau de bord

Un tableau de bord et des analyses graphiques multi-
niveaux :

• Evolution du trafic en nombre d’appels, coûts ou durée

• Répartition des appels par type

• Evolution de la période observée par rapport à la moyenne annuelle

• Détail des appels par niveau d’organisation

Bénéfices clients :

 Une vision globale du trafic

 Un suivi de l’évolution du trafic sur l’année
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Rapports Des rapports consolidés en fonction de votre 
organisation et de vos besoins :

• Large choix de rapports préprogrammés au format html, pdf ou 
Excel

• Reporting ventilé sur l’organisation client

• Gestion des diffusions automatiques de rapports

• Fréquence, destinataires et contenus personnalisables selon vos 
besoins

• Rapports personnalisés adaptés à vos besoins

Bénéfices clients

 Prendre de bonnes décisions grâce à des 
rapports adaptés à vos besoins,

 Optimiser votre temps pour l’analyse 
des données
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Indicateurs d’accueil

Développés pour les besoins des administrations afin de répondre aux
exigences de la Charte Marianne, ces indicateurs donnent :

• Le taux d’appels traités par les agents et leurs messageries

• La variation par rapport au mois précédent

• Le rappel des données des 6 derniers mois

 Nous délivrons des indicateurs mensuels et des indicateurs 
trimestriels.

Bénéfices clients :

 Répondre aux exigences de la Charte Marianne, sans aucune 
manipulation de données
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QoS accueil Pour une étude plus poussée, la fonction QoS 
accueil propose des résultats détaillés :

• Appels traités en direct, par transfert et par retour, 
non-traités sur non-réponse, non-traités sur 
occupation.

• Appels au standard, sur groupements, sur postes 
SDA.

• Performance des temps de réponse

• Détail des appels par niveau d’organisation

Bénéfices clients :

 Optimiser ses équipes d’accueil,

 Améliorer sa performance,
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Classement des postes

• Classement des postes en fonction des nombres d’appels traités, 
non-traités, durée de communication, durée de sonnerie, coût,

• Tri possible sur chaque colonne,

• Outil de recherche,

• Raccourci vers le détail des appels par poste.

Un outil pratique pour repérer rapidement les postes les plus 
performants ou les moins performants

Bénéfices clients :

 Visualiser rapidement la performance des postes

 Repérer les compléments de formation à effectuer
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Journal d’appels

Outil de recherche d’appels en fonction de nombreux 
critères :

• Date, heure

• Numéro appelant, numéro appelé (avec masquage partiel)

• Poste demandeur, demandé, obtenu

• Mode d’obtention : direct, transfert, retour

• Mode de libération : raccroché, occupation, non-réponse

• Durée de communication, durée de sonnerie

• Intégration dans les processus de votre entreprise

• Coût, code affaire

Bénéfices clients :

 Traçage de l’ensemble des appels pour plus de sécurité

 Recherche d’évènements particuliers sur 12 mois

 Recherche d’appels litigieux
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Alertes de sécurité

Pour lutter contre les intrusions pirate (phreaking) sur vos PBX ou les 
appels malveillants, nous avons mis en place une fonction d’alertes 
qui vous permettent de fixer des seuils d’alerte sur les cumuls suivants 
:

• Nombre d’appels,

• Durées d’appel,

• Coût des appels.

Ces seuils peuvent être calculés sur une période quotidienne, 
hebdomadaire ou mensuelle. Dès que l’un de ces seuils est dépassé, 
vous recevez automatiquement un email d’alerte.

Vous pouvez ainsi mettre en place une surveillance automatique.

Bénéfices clients :

 Limiter les effets économiques désastreux des piratages de type 
phreaking

 Repérer les appels malveillants
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