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O 27.000 clients a travers le monde

@ 1BERDROLA  happn Micromania & Santander E AIRBUS coTY 7_;,/7‘04«

@ pominos @ Aramisauto Cityscoot PSL * ’ ngm @IN m

SROST

§ INRse arg biocop @ E_ Elarm

ke WIKO @menomane il XEsce OREAL Marieivinre
Heura oecan ESADE nn‘“b latiga W Aybade

antorga} ) reemorous PR 4 ovar @ m Ackuiasdubik BrUt. PRINTEMPS QD

TOSHIBA ~ Grosev [ace- 8 % tteseeme &

......

Conforama @ Lyf pay @ (So88S  ATERIG oo dentsu

8!,{‘:‘.252'3 EW WIESE s@mfy a BiC MAISONS

4 PRESENTATION POUR FNSEA | MELTWATER © 2024 CONFIDENTIEL {O) Meltwater




{0O) Références dans votre secteur
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0D Références dans votre secteur
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LA SUITE MELTWATER

COMMUNITY
MANAGEMENT

VEILLE DIGITALE CONSUMER INSIGHTS ’ RP2.0

Presse en ligne Revues de presse I Centralisation des Identification Voot ok HonScrw i taur Bass de données
internationale comptes d'influenceurs JRAmaitey
Reésezux sociaux, blogs, Fils d'actualités I Modération Analyse de profils Analyse de tendances Igentification par
forums, avis l 4 mots-ciés ]
I . 1 Planification Gestion des Rapports ad hac Envoi de communiqués
Rapports de veills st Lonpagnes de presse et analyse de
smart alerting | 1l ia performance
t { ’ Rapports automatiques Rapports automatiques
Benchmark Earned ! P f
I Analyse d'audience
Bespoke Solutions Collaboration Tools Third-Party Products
Customized reporting E =3
Pross reviews curation q'_: shck * Wt Tean . Jetableay aa -: oo .
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Le corpus de données le plus exhaustif du marché

Media Intelligence Social Analytics
Online News *Broadcast Comments Blogs Podcasts Twitter Facebook Instagram Pinterest LinkedIn
-Native 2 5k Stations 2.2M Comments aday ~450k Posts 25k Podcasts Firehose ~14M Posts 30 Hashtags ~2M Posts/Day ~2M Posts/Day
~3M Articles/Day 55k hrs/day A Day /' Unsampled & Comments + 50 Handles per Business
~340M Tweets/Day Per day Account

*Print Media Reviews Forums Reddit Wordpress Twitch Youtube TikTok Weibo Wechat
Partnership ~865k Reviews ~5.2M Clips Firehose ~4M Disqus ~200k Posts/Day ~ ~3.5M Clips/Day & Douyin ~8M Posts/Day ~2M Posts/Day
with multiple Per Day Per Day Posts/Day Intensedebate 250k per day

Print Partners ~2.2M Comments/Day
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Pourquoi Meltwater ?

Données exhaustives & illimitées

— e Retombées / mentions et mots clés en illimité
K— e Accés a 15 mois de données sociales historiques
& e 10 ans de données historiques pour la presse en

ligne a linternational

Expertise & Connaissance Social Media

e Dlsponibilité de lexpertise humaine pour
répondre a des besoins précis

e Une connaissance accrue et puissante des
problématiques consommateurs

e Une équipe disponible pour analyser les
contenus
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Facilité d'utilisation et adoption simple
e Solution et fonctionnalitées ergonomiques

e Recherche de veille multicritéres (par mots-clés, format
booléen..)

e Accés a lapplication mobile: alerting en temps réel

e Systeme d’alerting intelligent (détection de pic, top
sources, tonalité...)

Support & Accompagnement dédié

e Formation et onboarding personnalisés

e Support en ligne disponible 24h/24 et 7j/7 en
France a Uinternational

e Accés a la Meltwater Academy: cours en ligne et
certifications
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Meltwater

Les solutions apportées
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1

Solution de veille centralisée

La solution Meltwater offre:

e Des thématiques & retombées en illimité

e 15 mois de rétroactivité sur les réseaux sociaux

e 10 ans de rétroactivité sur la presse en ligne

e Interprétation des données par UIA

e Partenaire privilégié de Meta, Twitter, LinkedIn et
prochainement TikTok

Effectuez librement des recherches sur un sujet précis en
temps réel ou remontez le temps pour découvrir des
tendances historiques sur 100 % des résultats.
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Unlimited ‘ Z ’ Unlimited
Searches Volume
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A. Veille en temps réel

Surveiller en continu les enjeux réputationnels de la FNSEA selon les thématiques, les filtres et
les indicateurs souhaités afin de contréler la notoriété de la marque.

Exemple cf capture d’écran

° Retombées de la FNSEA

° Veille sur la e-réputation
d’Arnaud Rousseau

° Surveillance des KOLs de
'écosystéme de la FNSEA

° Suivi des retombées liés entre
Macron et la FNSEA

12
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# Trierpar Date - n

Chartreuseds Gcrartreusesl
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[RT] @patrick_legras: Méme Karine ne
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Paysans ce Ia Loire

P’& Actusnis | 5 | ujortnul 0T34
78e congrés de la FNSEA Amaud
Rouseau : "Il faut arréter de perdre u
du temps"

Le prasident de A FNSEA, Amaud Rousseai,
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Ermmanue! Macion, 3 0onner, « 5ans plus.
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Amautt Rousseay
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La Chaine Info (LCI) at April 4th 2024 7:13 AM
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A. Veille en temps réel

Tableau de bord sur mesure pour effectuer vos reportings en un clique
Cliguez ici pour accéder au rapport complet (mdp : FNSEA) : cliguez-ici

£ s -
Eu // \
t:(fn*«*.«* ¢ LS
o &

# Positit  « Neutre  Nondvalub  ® Négatit

nnnnnnnn
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https://app.meltwater.com/report/public/FckyBEb3UkkM6zUcbKbWR9wY

A. Veille en temps réel

Une plateforme de veille intuitive et simple d’utilisation
(3 Les tevniers $0jours = Aa m

& AmoudRoussesu = | Seveguie | o

~arnsud Roussesu®

/- Pasistant de rectirchu | | Opdeatowrs ek 0 cliarge G + Entrbe Dour SIS 5
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‘Apercu général  Analyses  Analyse du smjer  Suamatigues X Autrury Coatacts médias  Infoemabans sur Wemo
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§5, FRSEANe de France ghfrseaidr
XIFR [ adosthd - 631

e

[RT] @FNSEA" [Tnread §I/7] & @ Vu Sur @LC1 | AMaud Rousseau,
présicent #FNSEA étail sur LCI pour faire le point sur la 2PLOA

# “Cela fail un an et demi qu'on en parie C'est une bonne nouvelle de
voir arver un texte: Dans ce texte. il y a des choses qui vont dans e

70 Portée Neutre 0

Paysans de fz Loire
%y Acwusinis § PR | syt 724

78e congres de la FNSEA Arnaud Rouseau : "Il faut

arréter de perdre du temps"
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La Chaine Info (LCI) at April 4th 2024 7:13 AM
Amaua Reusseau sera sur ce pateay, i patron de 13 FSEA. alars auhieria iol agricole 3
& £t presente en consed des ministes, 3 Pei 1« Afemale farmetn ber tirbes was blled and her hustand and teenage daughier were bacy hurt when a car

by French fammers. 540
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Rapports de veille en tant qu’utilisateur

. . . Category Net.com FHA « ar 4= 105 ar &
Les utilisateurs Meltwater peuvent recevoir par mail des Le Syndicat du Ghocolat et le Syndicat des Gonfiseurs
. . , confient pour la quatriéme année consécutive la gestion de
rapports de veille, qui recensent l'ensemble des leurs comptes Instagram a ..
... Nouveautés et produits embiématiques des margues comme Carambar & Co

Luttl. Haribo, Cémet ou Plerrel Gourmand

mentions de sujets veillés. kA
7 ) - A . ) maria « Mar 3+ 846 pm =
La recu rre n Ce d e n VO' pe Ut etre pe rso n n a l‘l See * m"‘ délicienx m:Ie-:-:x age réglisse zan Ricgles métres roulés de chez Haribo, Cette

Tandise rétro Hanbo, aussi appelés "méve roulse”, vous

L'lA est en mesure de résumer lactualité en analysant la
totalités des retombées (cf capture d’écran)
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B. Communication & Alerting de Crise

De nos jours, avec la présence du digital et
l'omniprésence des réseaux sociaux, la

Sélectionner un type d'alerte

Détection des pics

infos

Mentions filtréos b

Insights

©

Total des mentions

4.37k

+ 110%

Mentions Anzlyses

Affichege 2. Ajouter wn Bl

L'augmentation du volume a3t due 3 |a colrs des

propa ga t[o n de l 'in fo rm at’on S 'e ffe Ctu e é une (®)  Prévenez-moi forsque le volume de mentions sur les réseaux sociauxou (1) # envers Amauc R - president ce
dans la presse augmente pour ma recherche s F.NSE‘f BESELICNY L 2 R v Les §
. . . . agriculleurs ont leve les barages comme demande
vitesse vertigineuse, pouvant exercer un impact Evénements Loohis maienisontosioriastlpindreyoid
;. .. , . . ) Prévenez-moi lorsqu'une entreprise 3 laquelle je m'intéresse, connait un o égalemen! almentée par les. . Show more
prej udiciable sur la reputation d'une entreprise. =/ événement Important, comme Une crise ge Marque, UN NOUVeaL S
parienariat, un lancement de produit, etc. Les mentions ont augmente de 27x par rapport 3 b
moyenne
Meilleure portée
H 1 1 H () Prévenez-moi lorsqu'une source &ditoriale  forte portée mentionne des (1)
ll eSt donc prlmordlal’ pour l'es dlreCtlonS mots-clés pour ma recherche Les mantons ont grimpa 3 4.37k |2 Fao 02, par
. . " A Vé Va o8 rapgan 3 une mayenne guotiiienne e 161 sur
Communication, d’étre alerté en temps réel lors de e e et prcsene
. . . . . () Prévenez-moi lorsgu'une source Twitter & forte portée mentionne des ® Meillzure source : X efait de 161x et News
1 \ — B . S
l'identification de sujets crisogenes. mots-ciés pour ma recherche . -
oy Principauy 1ermes : SiNsea 3t appani oans
R OF 343 mentions €1 Insea dars 3,69k exceeding
Changement d'opinion the average.
\ H R \ ’ H () Prévenez-moi lorsque I'opinion des mentions sur les réseaux sociaux ou (1) & RS "
Meltwater met a disposition un systeme d’alerting i e e ol s et D
mogenne
1 i i " 1 Toutes les mentions
! nte ul g e nt’ q ul eSt en mesure d Id e ntlﬁ erune ®) Prévenez-moi pour chaque nouvelle mention qui apparait dans ma [©) & ;’;Zi’i’:l:ﬂ.'l'iﬁ:li’“nlfpm"ﬁ
. . . . 4 recherche. Pour chaque recherche, jusqua 200 alertes sont envoyées = moyenne
fluctuation de linformation selon différents s
Le contenu suivant & 2u 1a plus grande portes
s\
Flux RSS
Crlte res' () Prévenez-moi pour chaque nouveau document qui apparait dans mon O Daily Mail
flux RSS % Retitic | GB [ 26w 1243
’ H ’ H ’e [ e . Farmers begin removing
L'lA est aujourd’hui capable d’identifier ces _ Publication probablement boostée roadblocks as m
() Prévenez-moi lorsqu'une page Facebook que je surveille comporte une (3

anomalies et d’offrir un résumé du sujet identifié.

publication qui semble étre boostéee

government bi...

ticckade in Les UEs, south of

Paris (AP Photo/Michel Euler)
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Alertes en temps reel

Alerts (Lrvead (69) &

Airhus - Socal Inuancar EHeiners (222 BN

just postod shout Ak

* O
Alrbus Summit: Yznoo! Finance (7.4 just
WroLS DOUT AIfDLE Sunmi

Q
Axrtus « Glotal; CRN (I5TA Just wrote aboat
Aitos

s O
Alrbus Summit: Yahoo! Finanos £7.4M) just
wrote about Airbus Sunmat

)
Alrbus - Glcbak CNN [15IM just wrols absut
Arsus

. o G

Tosts ard BYD haun bagun 3 new panrnersiin

Email

@

Top Reach
A i)

Airbus (title): Forbes (66.6M) just wrote about
Airbus

u Forbes Camy Buyee

Alrbus Sells Just Two Jets In July, Gets (Again) Into A Fight With Qatar
Airways

Airbues Sellz Just Two Jets In July, Gets (Again) Into A Fight With Qatar Airways
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Recevoir I'information critique au bon moment

Teams
& Slack

Appli
Mobile

o

15:24

(egpdr septembre

T [ W & meltvuator-smart-alurts 7 -

= [ gree— |

Centre@e notifications

aiabllty of Its 2021

Meltwater
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C. Revue de presse - Diffusion de contenu stratégique

e Envoi d’'une revue de presse hebdomadaire, chartée afin de partager linformation stratégique
a une liste de destinataires définie et a la récurrence souhaitée;

e Des catégories et des sous-catégories peuvent étre créées afin de structurer le contenu par
thématiques: E-réputation, Président, Agriculture...

e La sélection des articles sera faite par un veilleur selon les thématiques définies

() Choiss un macsie © ceronnsisn e modeie € s==ctomer du conteny © Freamives de tomas

Choisissez un point de départ pour concevoir votre newsletter
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Exemple de revues de presse

FNSEA

Raphael Angelieti <apnast angeitt @meitwatar com
Mt

»

EE———————

FNSEA

foow | RUS | March 31, 2024 953 AM

NYT: cossumu wz-3a xondnuiTa Ha Yepause emecto PO ysustomaoT
popsepon Bo DpauiAK

epust daspuc Mormape PUA
Depuspon Dpanuws FNSEA ApHa Pycco cxasan New York Timas 7o wer
cnmcna .

148 Reach

The New York Times | USA | March 31 2024~ 5 01 A

Angry Farmers Are Reshaping Europe

of 1he wordd versus Ihe 6od of the month * Amaud Rousseau. e head of the
FNSEA France's Iaigeal farmas union. 83id in an inferdew. -
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D |RUS | Mann 31, 24 » BEEAM
NYT: CAKKLSM 4333 COMPINTE Ha YKESUAS BMICTD PO THISTONENDT
DEPVEPOE 20 DEaHINE

Depuls BaEpuc Moxsapn PA Ho0oc 7 TTPA00GIS O GRIVURT NPOPLOIS
Peceacpcs Sruamt PN BER Ao Fycio amain i YOX Tmai. 1 ser

Tre New York Times. USA [Miach 11, 2024 « 30100
Argry Farmect Ase fisenasing Europs

76 6 e et A
eskIarren’ Lelon, 30 i 2 inke

cakrara loe

nrramint. Cond B0ga 6 prmer Sedci a0
arraeqin o sk

Prisident

Parsans o la Lare JFRA | Aon 04, 2004 -5.2¢ A
78 congres 0a 15 FNSEA Arnaud Roueeau <"1l it améler de pardre
dutsempa”

16 rérion 06 s ENSEA A mBud ROUSEAM. 3 S0AR looridat de s
Réitigie, Enmaeuol Hacoo, &
210t

X8 Diing Tacay VI [AGd OZ, 2624 44 KM
NCOG Ca Crdu Au g A Vi CAC Guy TIIN DEN Quan mds Lrong

. 830t gum SON ongiic i Bu NN W2 N Cro amause
0UEARRY, Tis: K0 PIRER, D 164 (S GRE 01 11T (3 P10, T
e e

Scaliegrarally & gtk | FRAY At 02, 2034 +445 AM

AT a FYSEApo1icicns et B patror oo
MGG 6tvee 56 GALamasalr 000 Wk TGOS, FOuF

1,600 fomct
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2. Community
Management
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Systeme de messagerie

<0) Engage Conversations

D N e |a?ma °

e e A= @S:D_;a;_;’:' — : e Connexion sur Facebook, Instagram,
asec ] é o Twitter, Linkedin, YouTube
wom— T ———— e Possibilité de répondre a lintégralité des
s in < Partagerle conteny messages entrants et des mentions
-y 0 o@ o @ Modifier 'opinion publiques sur vos pages
o | MEERRCA R e Affectation de taches entre collaborateurs
e e pour faciliter le travail en équipe
w— T e Catégorisation des messages par
—_ thématiques (tags)
— & ; e Détection de “collision” pour éviter les
[~} doubles réponses
! e Création de messages pré-enregistrés
(gu’il reste possible de modifier)
[ - QT o e Sauvegarde d’'une bibliotheque de
S R contenus (images, vidéos...)

° tormundrob Gont  Corona-svar
@t "

oJaime 3

nonary
Follow Up >

- o <OD> Meltwater




Systeme de messagerie - Planification

o .

Schedule and review your post

Schedule

Vihizn would v Bke your pest 1o be publishe

« Postnow
Select date and time

Save as draft

Assign reviewer

his 5 #n aptonal St WHTR yoU Can SN G

Tags

by

Facebo0K audience (esinclions

ly e aucience you Koty wil be sle Lo View Uis post

© sceouie end review

Taone 40 raview this pact

[

Q Twitter
T socsa

Facebook {0/2)

Seiect All
P
'5\70 NORMANDISE Pet Food

Q, &quiltbre & Instinct

Instagram {0'1)

Select All

- - +
\ equilibre & instinct
®

Linkedin (0/1)
Select All

’é NCRMANDISE PETFOOD

® None

“ NormandiseP
(v]

maia channe! éely iz pasts #om doe 3ccount 212 trme

Planification vos publications a l'avance
Publiez sur un ou plusieurs de vos réseaux
simultanément.

Soumission de posts a validation avant
publication

Programmation de publications multicanales
Textes, photos, vidéos, stories et carousels
Instagram

Calendrier de publication collaboratif
Ajout de tag pour suivre vos campagnes
Flux de travail et processus de validation
Editeur d'images
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Fonctionnalités

-

q‘ IGEFI

[ Mhediez
0

Q ILERI

A WIS - Wed internasonal School

""n IFAG Ecoie 6e Managament

Instagram

Nom du compte T

—D Campus IDRAC & Toulouse

ﬁ £sAlL
Q ICL Innovative Commerce Lao

Retirer
Reconnecter

Assigner des utilisateurs

Assigner des utilisateurs

Q,

0 Y v I v R G v s A i [ [

a8

Trouver

Efiacer

Agathe DERSU
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Analyses statistiques

Mesurez 'efficacité de votre stratégie social
media et partagez ces résultats avec vos
collaborateurs grace a des rapports
automatiques

Analyse multicanale ou par réseaux

Analyse par tags pour suivre vos campagnes
Création de rapports automatisés en PDF pour
vos présentations

Extraction des données pour traitement sous
Excel

Connexion possible de vos campagnes
sponsorisées (Reporting organique et Paid)
Exemple des indicateurs: croissance de la base
de followers, taux d’engagement, top posts, top
stories, audience atteinte
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Utilisateurs

L'interface donne acces a un nombre défini d’utilisateurs qui seront formés et auront un contact régulier avec un
consultant dédié.

Chaque utilisateur aura un niveau d’acces défini (Administrateur, lecteur) et une interface - plateforme en ligne et
application mobile, personnalisée (langue, fuseau horaire, alertes personnalisées, tableaux de bord préférentiels...)
depuis laquelle ils pourront sélectionner des contenus clés a repartager via email en illimité, et a un nombre de
destinataires illimité.

Gérez votre profil, vos utilisateurs, vos réseaux sociaux, etc.
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Votre parcours chez Meltwater

Jour Jour
1 14

Réunion de Formation &

lancement Implémentatio
n
e Rencontrez votre
équipe Client B
Paramétrage

Success
« Comprendre vos Formations ciblées

besoins L,
Des réunions

supplémentaires
proposées pour toute
question ou formation
nécessaire

o Définition des
prochaines étapes

Fin du
processus
d’onboardin

e S’assurer de latteinte
des objectifs

e Transfert formel au
Key Account Manager

e Questionnaire de
satisfaction

Jour Jour Jour
920 180 360

Optimisatio Revue Reconduction
n Stratégique
Point de Renouvellement

automatique 60 jours
avant la fin de votre
abonnement

RS mi-collaboration
e Suivis réguliers

avec vos équipes Evolution de votre
ROI et de l'atteinte

de vos objectifs

Définition d’un plan
d’action commun



Support & Ressources

Profitez de nos guides pratiques, de nos conseils sur
les bonnes pratiques a adopter pour vous lancer

° Centre d’aide et base de connaissances

695« 53.4« 256«

Live Chat 24/7 et support par email ' = N T
Besoin d'aide pour résoudre un probleme ? Nous
sommes la pour vous aider !

- Envoyez-nous un mail a help@meltwater.com
- Contactez-nous via le Chat

Formation aux solutions
- Accés a des tutoriels guidés intégrés a
Lapplication pour la formation sur les produits

- Utilisez nos formations programmées disponibles
pour tous nos clients
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