
Avis et expertise médicale 
pour votre personnel 
soignant et leurs patients

Téléconsultation 24h/24 et 7j/7 
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Medaviz 360 
Téléconsultation sans 

rendez-vous
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Medaviz accompagne ses partenaires depuis 2014, en 
déployant un service de téléconsultation médicale via 
une solution sécurisée, aujourd’hui accessible à 8 millions 
de bénéficiaires.

Complémentaire au parcours de soins coordonné, ce 
service permet de faciliter l’accès aux soins tout levant  
les doutes des équipes médicales, en contactant 24h/24 
et 7j/7 un professionnel de santé diplômé en France et 
inscrit à l’Ordre national de sa spécialité.

360, une offre adaptable, flexible, accessible.

360, un service accessible 24h/24 et 7j/7
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https://www.medaviz.com/complementaires-sante/


Qu’est-ce que la téléconsultation Medaviz ? 

Un service 24h/24 , 7j/7 avec une mise en relation 
directe avec un médecin en moins de 3 minutes

Un réseau de 250 praticiens dont une dizaine de 
spécialités, joignables en direct (secret médical 
garanti)

Un accès par téléphone (pas besoin d’une 
couverture réseau) ou via l’application (partage de 
documents + visioconférence)

Un échange 100% sécurisé, protection des 
données de santé de vos patients
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Les éléments clés du 
service Medaviz 360 

Contact direct avec un médecin

24h/24, 7j7

10 spécialités médicales

Sans rendez-vous

Par téléphone ou depuis l’application Medaviz 

Mise en relation en moins de 3 minutes

Appel confidentiel et secret médical

8 millions de bénéficiaires

Confidentialité : Restreinte



       Simplicité d’usage : accessible à tous, quel que soit le degré 
de technophilie ou la qualité de la connexion internet

       Instantanéité : mise en relation en moins de 3 min en 
moyenne avec un praticien, 24h/24 et 7j/7

       Media voix : 9 fois sur 10, le professionnel de santé oriente 
son diagnostic simplement en écoutant le patient. 

Les piliers du service Medaviz
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Les avantages pour vos équipes de soins

Obtenir un conseil médical 
pour vos résidents par un 
professionnel qualifié en 
l’absence du médecin.

Conseil

Lever les doutes de vos 
équipes de soins : 

doute sur une orientation, sur 
l’apparition d’un symptôme, 
complément d’information 

sur un traitement, un résultat 
d’examen d’un résident… 

Levée de 
doute

Accéder sans 
se déplacer et à toute heure

à une consultation médicale 
en utilisant un téléphone,

véritable objet du quotidien.

Accès
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4,5/5
Note de 
satisfaction

Des utilisateurs satisfaits 

78%
Des appels ont évités 
une consultation 
en cabinet
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Medaviz 
L’accès à 14 réseaux de 

téléexpertise
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L’accès à 14 réseaux nationaux de téléexpertise

Vos professionnels de santé peuvent accéder depuis leur 
espace Medaviz à 14 réseaux nationaux de spécialistes. 
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Réponse aux demandes d’avis sous 48 à 72h.

🫀 Réseau cardio
🧠 Réseau neuro
👨 Réseau dermato
🌼 Réseau allergo
👩Réseau gynéco
🤰Réseau maïeutique
🩸Réseau hémato

👶 Réseau pédiatrie
🩺 Réseau rhumato
💉 Réseau anesthésie
󰥄 Réseau sport
👂Réseau ORL
👁 Réseau ophtalmo
󰞯Réseau urologie

https://emojipedia.org/anatomical-heart
https://emojipedia.org/brain
https://emojiterra.com/fr/seringue/
https://emojis.wiki/fr/sport-et-forme-physique/
https://emojiterra.com/fr/oreille/
https://my.medaviz.io/groupe/expert/reseau-ophtalmo_194_654380b8d8061


Medaviz en résumé
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Une solution tout-en-un 

Téléconsultation

Téléexpertise

Télésoin

Adressage

Téléconsultation assistée

Rappel patient

Agenda partagé

Messagerie
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+11 k
Praticiens
utilisateurs

+90
Organisations 
partenaires

+8 M
Patients 
couverts

Medaviz en quelques chiffres

Confidentialité : Restreinte



Les atouts Medaviz

1.
Un déploiement 
rapide

2.
Un service client
inclus

3.
Un chef de projet 
dédié

4.
Un plan de 
communication

5.
Une maintenance 
intégrée
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Solution certifiée 
HDS

 Hébergeur de Données de 
Santé

Solution certifiée 
ISO 27001,

 norme internationale de 
sécurité des systèmes 

d'information  

Conformité avec le RGPD 
(Règlement Général sur la 
Protection des Données) 
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La sécurité des données, une priorité chez Medaviz



Parlons-en ! 
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Mathieu Dulac
Directeur de développement 
commercial

mathieu.dulac@medaviz.com
06 61 10 75 61



La télémédecine qui rapproche


