prestataires rh

Pascal Chaumette,
directeur

Diagoriente

Innowation pour l'orientation professionnelle

« Digital learning, IA :
développement des
compétences et des métiers »

Sur un marché du travail sous tension, Diagoriente propose des solutions numériques innovantes
pour développer et valoriser des compétences et des métiers et ainsi faciliter les processus de
transitions professionnelles. Pascal Chaumette, directeur de Diagoriente, nous en dit plus dans

Qui est Diagoriente ?

Diagoriente est une start-up d'Etat
portée par |dé, entreprise de I'écono-
mie sociale et solidaire qui développe
des dispositifs pédagogiques a fort
potentiel d’'innovation a destination
des professionnels de I'écosystéme
emploi-formation qui travaillent sur
les questions liées a la valorisation des
compétences. Lastart-up a été incubée
ala DINUM service du premier ministre
dans le cadre du programme beta.gouv
et est aujourd’hui directement ratta-
chée ala Direction Générale de I'Em-
ploi et de la Formation Professionnelle
(DGEFP) du ministéere du Travail, du
Plein emploi et de I'Insertion.
Diagoriente rassemble une équipe
de plus de 40 personnes qui croisent
plusieurs disciplines (psychologie, ingé-
nierie pédagogique, data scientist,
UX/Ul design...) et se développe avec
AD-HOC Lab (qui pilote notamment
la recherche) et un ensemble de par-
tenaires tels que la Caisse des dépots
et Consignations, CCl France, CMA,
Afpa, Différent et Compétent, Vinci,
Orange...

cet entretien.

Quels constats fait Diagoriente sur
les questions liées aux transitions
et compétences ?

L'économie francaise aborde des
défis considérables (changement cli-
matique, tournant numérique, etc.)
qui se traduisent par une complexifi-
cation des parcours d'emploi pour de
nombreux salariés. Face a ces transi-
tions — démographique, numérique et
écologique — qui touchent le marché
de I'emploi, les situations de transition
professionnelle se multiplient et se
diversifient.

Les Francais doivent savoir aujourd’hui
piloter des carriéres « nomades » en
définissant en permanence des stra-
tégies pour maintenir son employabi-
lité. 69 % des actifs souhaitent adapter
leurs compétences (Barométre de la
formation et de I'emploi Centre Inffo
2023).

Au lendemain d'une crise sanitaire qui
apar ailleurs réinterrogé le sens de nos
vies actives, les personnes expriment
plus que jamais le besoin de construire
des perspectives professionnelles en
lien avec leurs compétences et leurs
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aspirations. Cela concerne en priorité
plus de 1,4 million de jeunes considé-
rés comme des Neets et 13 millions de
travailleurs dits invisibles aux parcours
blogués et n‘ayant pas acceés au conseil
en orientation.

Enfin, la rigidité des systémes et les
effets de cloison génent la fluidité des
parcours : les référentiels de compé-
tences ne sont pas interopérables,
des milliers de TPE n'ont pas acces
a des services de SIRH, autant d'irri-
tants qui ont pour conséquences la
difficulté d'engager de la prospective
etsurtout I'étude d'aires de mobilités
individuelles.

Quelles réponses propose le dispo-
sitif face & ces enjeux de transition ?
En écho a ces besoins, Diagoriente
propose un dispositif reposant sur
une plateforme numérique avec une
pédagogie favorisant la réflexivité,
la confiance en soi et I'agentivité au
service des parcours d'orientation.
Cette approche visant a développer
le pouvoir d'agir anime l'ensemble
des services numériques qui viennent
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outiller toutes les étapes clés de l'ac-
compagnement en orientation et vers
I'emploi ainsi que les processus de tran-
sition ou reconversion des actifs. Plus
de 280 000 personnes ont bénéficié
des produits de la start-up.
Diagoriente s'est également doté d'une
branche « data », véritable offre de
service public numérique a destina-
tion des actifs, des entreprises, des
institutions et des acteurs de la chaine
orientation-formation-emploi. Elle per-
met d'apporter une réponse globale
au traitement de la gestion des com-
pétences, notamment via une base de
données unique unifiant de nombreux
référentiels de compétences.

Quels sont les besoins et les attentes
des entreprises et de leur fonction
RH qui se tournent vers vous ?
Qu'apprécient-elles dans votre offre
et votre accompagnement ?

Les entreprises, en particulier les TPE-
PME, ont besoin d'accompagnement
en matiére d'approche compétences
pour personnaliser les parcours des
salariés et répondre a la transformation
sociétale en cours, en complément de
I'approche métiers.

L'approche par les compétences
nécessite de passer par des proces-
sus de référentialisation souvent per-
¢us comme complexes et rapidement
obsolétes.

Avec Diagoriente (service Strates
Ressources Humaines), les salariés sont
des contributeurs a la collecte des don-
nées de compétences (via I'entretien
annuel exemple), facilitant ainsi la carto-
graphie d'une entreprise et la fluidifica-
tion des parcours professionnels. Cela
permet aux entreprises de participer
a un effort commun de création de
savoirs stratégiques sur la thématique
des compétences, tout en disposant
d'un outil public, gratuit et souverain,
d'assistance a la Gestion des Emplois
et des Parcours Professionnels (GEPP).

M Diagoriente

Service public numérique

pour U'orientation et

Uinsertion professionnelle

vous présente

Au-dela, vous misez aussi sur une
démarche trés innovante. Comment
cela se traduit-il ? Pouvez-vous nous
donner des exemples de dispositifs
que vous avez développés ?

La démarche repose sur un engage-
ment trés rapide des utilisateurs dans
des usages de maquettes dégradées
(méme en format papier). La concep-
tion agile centrée sur l'utilisateur per-
met de prendre en compte les besoins
dés le départ et de maniére conti-
nue. Les équipes pluridisciplinaires
de Diagoriente ont pu procéder ainsi
pour différents dispositifs liés a la
reconnaissance des compétences
chez les sportifs de haut niveau ou
le recrutement des bénévoles pour
les JO 2024 dans la Seine-Saint-Denis
par exemple.

Notre dernier dispositif majeur est
un outil semi-automatisé permettant
de mettre a jour, fusionner, harmoni-
ser ou créer des référentiels de com-
pétences. Cet outil est basé sur une
immense base de données vivante
qui a la capacité d'intégrer des réfé-
rentiels et d'en générer automatique-
ment en recourant au langage naturel.
Il permet, avec une grande facilité,
de traiter des opérations de fusion
de référentiels ou d'aide a la rédac-
tion de fiche de poste par exemple.

Pour conlure, comment résumer vos
forces et votre valeur ajoutée ?
Diagoriente répond a |"évolution des
défis du marché du travail en proposant
des solutions numériques innovantes
pour faciliter les processus de transi-
tions professionnelles. Ces outils sou-
tiennent les personnes qui cherchent
a définir leurs carriéres et les entre-
prises, en particulier les TPE-PME, dans
la gestion des compétences. La start-up
a réussi en cing ans a construire une
immense base de données qui fait le
lien entre les compétences, les métiers
et les formations en faisant dialoguer
des référentiels aujourd'hui dispersés
(Rome, RNCP, référentiels privés...).
Cette base de données évolue dans
le temps pour refléter les transforma-
tions des environnements profession-
nels et des besoins des entreprises.
Elle s'incarne notamment dans le ser-
vice Diagoriente, Strates Ressources
Humaines, qui permet de piloter une
suite d'outils de GEPP.

Contact :

o 292, rue Camille Guérin, au Bazaar
St-So, 59800 Lille

e 0777498090

¢ contact@diagoriente.beta.gouv.fr

¢ https://diagoriente.beta.gouv.fr
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