
La solution tout-en-un
pour le pilotage de 

l’environnement de travail



La plateforme de référence pour 
le pilotage du smart workplace

Grâce à une plateforme et des 

capteurs connectés, nous 

centralisons les activités des DET, des 

prestataires de propreté et des FMers 

pour vous aider à proposer des locaux 

sains, sûrs, agréables et durables.

Créée en
2019

20
collaborateurs

1 000+
gestionnaires

3 millions
de m2 équipés

Notée 9.5 / 10
par nos clients

3.7 millions €
levés en 2 ans
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De plusieurs sources de 
données et de gestion…

… à une plateforme unique 
pour le smart workplace 



Une seule plateforme pour 
piloter l’environnement de travail

Expérience 
occupants

Gestion 
opérationnelle

Pilotage 
décisionnel

Simplifiez la vie au travail de 
vos collaborateurs et facilitez 
la remontée d’informations.

QR codes de demande, 

Chatbot Teams, 

Satisfaction collaborateurs

Organisez et suivez la gestion 
opérationnelle de votre 
bâtiment.

Ticketing,

Alerting IoT, 

Planification, 

GED

Mesurez la performance des 
équipes et décidez grâce à la 
data. 

Statistiques,

Mesure de l’occupation,

Suivi de votre plan de sobriété



Améliorez l’expérience occupants 
simplement grâce à nos solutions

Remontée des demandes sur Teams

QR code 4 en 1

Authentification SSO automatique, 
Intégré dans votre outil d’entreprise,

Simplicité d’usage et de mise en place

Évaluez vos actions
Mesurez l'impact et la qualité de vos services

 et ceux de vos prestataires, 
Valorisez votre travail auprès de votre direction



Pilotez votre environnement de travail 
et gagnez en vision opérationnelle

Planification

GED
Centralisez vos documents et rendez-les accessibles 
avec nos QR codes pour faciliter la communication

Visualisez d’un simple coup d’oeil l’avancée 
de vos plannings et cahiers des charges

Ticketing

Alerting

Centralisez toutes les demandes pour 
avoir une meilleure vision

Recevez des alertes pour 
toute nouvelle demande ou anomalie de planification



Pilotage 
décisionnel
Ne perdez plus de temps avec une 

multitude de plateformes et à 

retravailler les données :

MerciYanis se charge de vos rapports.

Gestion du quotidien

Occupation

Sobriété énergétique

Valorisez votre travail, quantifiez, 
détectez les anomalies récurrentes…

SLA : suivez vos performances et celles 
de vos prestataires.

Décidez par la data, ré-aménagez vos 
espaces et optimisez vos m2.

Mesurez la température et détectez les 
dérives avant qu’il ne soit trop tard.

Satisfaction

Monitorez la satisfaction de vos 
collaborateurs et des visiteurs.

Qualité de vie intérieure

Humidité / CO2 : Garantissez un  
renouvellement d’air suffisant et 
optimisez la productivité.



En résumé, voici votre bâtiment connecté MerciYanis

Capteur de 
fuite d’eau 



Avec 20+ intégrations disponibles,  
MerciYanis vous facilite la vie et s’intègre à vos outils métiers

GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur)

Des plateformes comme Planon, SamFM Pulse et Mission, 
utilisées par les mainteneurs comme Vinci et Dalkia.

BOS

Le Building Operating System, qui mélange les équipements existants 
aux nouvelles technologies, comme l’IoT.

Application de services

Votre application de services collaborateurs (Witco, Swizi, 

Schneider Electric,...) se connecte à MerciYanis.

Réseaux IoT

Nous communiquons sur tous les réseaux du marché en fonction de 
nos objets et de leur couverture (Sigfox, Lora, NB-IoT).

Ticketing

Différentes plateformes de ticketing pour gérer les demandes en 

entreprise, comme ServiceNow.

Écrans dynamiques

Diffusez les données clefs de votre bâtiment et de vos étages 

sur des plans à vos occupants.

GTB

Collectez les données de vos GTB pour exploiter plus 

rapidement les alertes et alimenter vos statistiques.

Autres

Des solutions qui n’existent pas encore aujourd’hui.



Pourquoi choisir MerciYanis ?

Notre offre répond aux besoins des métiers du FM. 
Tout est au même endroit pour vous, vos équipes et vos prestataires.

Complet

Notre plateforme est simple et intuitive, contrairement à la plupart des 
outils existants sur le marché, ET nous intégrons aussi ces derniers.

Simple et moderne

Notre déploiement est rapide et efficace. 
Nos clients nous attribuent d’ailleurs une note de 9,5/10 !

Déploiement rapide



Qu’en disent-ils ?

4,35/5 Satisfaction plateforme4,65/5 Satisfaction service client

https://www.youtube.com/watch?v=Y2v2zCunAsU&list=PL-pxh1FJ40FlRPjEFo_wznxdoSbfi2swt&index=1


Notre solution est déployée 
chez plus de 200 clients

50 000 m2
2 000 collaborateurs

QR codes de 
demandes 2 en 1
(demande et document)

Sobriété - Capteurs 
de qualité de l’air 

25 000 m2
1 800 collaborateurs

QR codes de 
demandes 3 en 1
(demande / document 
et traçabilité)

Plateforme de 
gestion et 
centralisation

15 000 m2
700 collaborateurs

Chatbot MerciYanis 
sur Teams

QR codes 2 en 1 
(demande et traçabilité)

Sobriété - Capteurs 
de qualité de l’air

Salles serveurs
5 000 collaborateurs

Sobriété - Capteurs 
de température et 
humidité

Alerting et suivi sur 
la plateforme

15 000 m2 - 54 sites
1 600 collaborateurs

Chatbot MerciYanis 
sur Teams

Plateforme de 
gestion et 
centralisation



Identification du 

périmètre de votre 

projet et choix des 

solutions adaptées 

avec l’équipe 

commerciale.

Rencontre avec l’équipe 

Gestion de projet pour 

configurer la solution, 

l’installer, puis former 

vos équipes.

C'est prêt ! 

Utilisez MerciYanis pour 

piloter votre activité. 

Notre équipe est à 

votre écoute en cas de 

besoin.

Nos équipes vous accompagnent 
avant, pendant, après



Pôle propretéPôle Environnement de travail


