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Saa$ : Software as a Service

ou |"Art d'acheter les fonctionnalités d'un logiciel en ligne,
sans avoir les inconvénients de tout ce qui permet de I'ex-
ploiter sereinement.

* Gain de temps consacrés a vos tiches réelles et allege-
ment des charges incombant aux DSI.

= Simplification des flux administratifs et des schémas de
dépenses. Engagements simplifiés , flexibles et évolutifs.

.» Sécurité et Cyber-sécurité a niveaux multiples.

» Standardisation de schéma d'infrastructures matérielles et
logiciels éprouves.

LES NOMBREUX AVANTAGES DE LA SOLUTION SAAS

Gagnez a tous les niveaux pour vous consacrer a |'essentiel

Ce que la solution Saa$ vous fait économiser :

* Infrastucture matérielle et renouvellement d'équipements,

* Gestion des conditions environnementales des serveurs (datacenter),
* Gestion des risques physiques pour les serveurs (accés, incendie, in-
ondations,...),

* Gestion de I'énergie,

* Gestion des astreintes et compétences du personnel d'intervention,

* Gestion des RH des différents profils des personnels IT,

* SOC, Monitoring des applications et des infrastructures et SIEM,

* Maintenance des configurations réseaux,

® Gestion de la connectivité haut débit,

* Gestion de la disponibilité des services,

* Gestion des évolutions nécessaires des architectures matérielles, OS
et logiciels,

* Assurer la veille technologique et réglementaire,

* Gestion de la surexposition de concentration des serveurs et services

aux éléments extérieurs.



LES STATISTIQUES COMPLETES
A VOLONTE

Des fonctionnalités de dénombrement de tous
les agrégats qui s’affranchissent du RGPD.
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Les statistiques portent sur tous les types de consultations :
pages, données, fonds, axes de recherche, ... et peuvent étre
exportées vers les tableurs.

Il est désormais possible de mesurer sur toute période choisie,
les mises en ligne et leur impact en terme d'audience, mais
Ajouter un filtre . @ également d'impact environnemental.

Cela n"empéche nullement d'y ajouter un outil tel que Matomo.
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JALONS & LIVRABLES
GANT DYNAMIQUE
AGILE & SCRUM

Disposant d'outils adéquats, nous mettons en
oeuvre notre expérience en gestion de projets
pour atteindre de maniere pragmatique les ob-
jectifs calendaires et qualitatifs conjointement
entendus.

Aprés une premiére phase préparatoire réalisée
avec vous pour s'assurer d'identifier tous les
besoins et toutes les ressources nécessaires, les
jalons et livrables sont définis et matérialisés
dans un diagramme de Gant qui sera mis a jour
au fil du projet et servira au cahier de recette in
fine.

Nous réalisons de concert les étapes ou jalons
de maniére itérative jusqu’a obtention des
livrables concernés.




JUSQU'A LA VSR ... ET AU DELA |

La planification est un aspect essentiel du succes dans la gestion de projet.

C'est la raison pour laquelle, nous sommes trés proches durant toute la phase de définition, de préparation, de
mise en oeuvre puis de tests.

L'équipe engagée dans votre projet devient pour un temps une extension de votre propre équipe, afin d'assurer
une qualité optimale des transferts de compétences et de réalisation des objectifs.

L'engagement a vos cotés perdure au dela de la date de mise en service et permet de garantir une confiance
mutuelle dans |'utilisation du logiciel Prismia ViSiON.

Notre service clients, ainsi que les outils de prise en charge et de bases de connaissance sont |a pour faciliter et
fluidifier vos recherches et vos interrogations a tout moment.



FORMATIONS SUR CAS PRATIQUES
ET RAPPELS REGULIERS

Les formations s‘ancrent dans le quotidien
de nos utilisateurs.

Nous assurons les formations sur site par groupe de 5 per-
sonnes maximum pour une question d’efficacité.

Les formations visent a donner une compétence sur le logiciel
et ses outils. A cette fin, chaque phase théorique est étayée
par un ou plusieurs cas pratiques sur des éléments propres a
I'institution concernée et au personnel formé.

Une phase préparatoire avec les personnes clés de |'institution
est nécessaire pour récolter les fichiers utiles a ces formations
et définir les pré-requis techniques a la bonne tenue de
celles-ci.

Il convient de prévoir entre 2 et 5 jours de formation, en
fonction des options souscrites et des proﬂ!s de personnels a
former, parmi lesquels :

e | es administrateurs de site

® | es administrateurs de contenus

® | es éditorialistes




{71 Aide / Tutoriels pas 3 pas

Tutoriels pas-a-pas L

Découvrez et app avec les iels pas-a-pas les fonctionnalités auxquelles
vous avez accés et comment les gérer pour batir vos pages, vos menus,
vos imports, vos indexations, vos recherches, ...

Fonctions de base
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W 0003496 15 3| ades simple 1312723  [presse] Subd des erreurs de publication dans Elasticsearch 7

0003878 2 B simple 27/06/24  [presse] - (amélioration) - Valorisation des coliections de presse via web soclal
270624

0003840 4 mineur [presse] - (amélioration) - publication d'actes et délibérations océrisés

0003623 | 2

majeur [presse] - (amélioration) - Preprod. recherche de titres de presse & partir dune carte géographique

du Département

0003826 majeur [presse] - (amélisration) - Modification des paramétres dimpression

0003737 - simgle presse] - (amélioration] - journal B

MAINTENANCE, AMELIORATIONS
ET ASSISTANCES PROGRAMMEES

La maintenance regroupe plusieurs type d'interventions : Toute intervention est a déclarer dans notre outil de “ticket-
ting” en ligne : Mantis.

* Les interventions critiques et urgentes : pour le cas ou le ser-

vice ne serait plus opérationnel, La criticité de I'intervention est qualifiée par notre équipe
apres analyse du contexte et des faits déclarés. Cette qualifi-

e Les interventions non critiques mais génantes : pour le cas cation permet d'affecter une ressource a la résolution et de

ou le service serait partiellement opérationnel ou bien des définir un délai de traitement.

fonctionnalités ne s'exécuteraient pas correctemnent,
Au besoin, des sessions de télémaintenance peuvent inter-
* Les interventions non critiques et non génantes : pour le cas venir afin de faciliter la reproductibilité ou la résolution pra-
ou le service est opérationnel, mais son utilisation est alourdie  tique du probléme rencontré.
ou ralentie par des éléments a corriger.
Pour les incidents les plus critiques, un mail ou un appel
téléphonique permettra, si la criticité est avérée, une prise
en charge immédiate prioritaire.

Nous assurons une communication continue avec l'ensemble
des clients-partenaires lors d'interventions ou événements
significatifs de maniére a leur permettre de communiquer ef-
ficacement avec leurs usagers.



Base de connaissances @Rdmins

REUNIONS, POINTS REGULIERS

ET BASE DE CONNAISSANCES

Progresser et faire progresser ensemble.

Chaque Client dispose d'une réunion semestrielle de 2 heures
en vidéoconférence qui permet de “faire le point” sur les dif-
férents aspects de |utilisation du logiciel : maitrise, priorisa-
tion des interventions programmées, nouveaux besoins,
développements en cours et suggestions.

Des réunions supplétives pourront étre demandées pour
cibler des sujets bien précis ou des projets spécifiques.

Une réunion se tenant avec tous les clients sera programmée
une fois par an afin de partager les développements et les
suggestions.

Une base de Connaissance est disponible dans I'outil “Trello’
et accessible a tous les clients. Elle permet de partager des
retours d'expérience, des astuces et de favoriser l'entraide.
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