Le dispositif de
réeféerence pour
la RSE locale.



Un outil complet et
unique pour:

@ Déployer et animer vos actions

© Recenser les indicateurs RSE locaux

@ Valoriser I'action des équipes



5000

sites clients
dans les territoires
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Un outil déployé a

,. (]
I'International
Traduction automatisée g
des contenus. e
Equipe polyglotte pour votre Frangais
déploiement Lakaa a s English
linternational. Espanol

BN Portugués
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C’est le taux d’adoption moyen, au niveau local,
des sites utilisateurs de Lakaa.

Quel que soit leur secteur et leurs contraintes
opérationnelles. Malgré des métiers en forte
tension (restauration, santé, centres d’appel,
etc.) et avec trés peu de temps.

Les raisons :
Co-construction avec le terrain
Simplicité d'usage et de prise en main

Accompagnement long-terme Lakaa



Ex ADEME

Réféerence par |I’ADEME | @

o V3 TRANSITION
Egalité tcoLoGIoue

Fraternité

L'ADEME, dans son rapport ECOTAF, a identifié Lakaa
comme l'acteur de référence parmi les dispositifs
de mobilisation écologique des salariés.

Le deuxiéme volet de ce rapport, publié en janvier
2024, a sélectionné Lakaa et ses clients pour

approfondir I'étude. .
Entreprise

Cible |}

Objectif de
transformation

Salariés

Y

Personnelle < > Organisationnelle

Engagement Eco gestes a

Eco gestes Pratiques Modeéle

au travail métiers d’activité

citoyen domicile

#ECOTAF : LA MOBILISATION ECOLOGIQUE DES SALARIES - PANORAMA DES DISPOSITIFS (FEVRIER 2023) - page 15 - ADEME 7


https://presse.ademe.fr/wp-content/uploads/2024/01/ECOTAF-synthese-globale-1.pdf

Notre méthode en

Embarquer Suivre Valoriser




Embarquer &
Co-construire.

CENTRALISER VOS INITIATIVES

Faciliter I'acces a I'information pour
I'ensemble de vos acteurs

HARMONISER VOTRE DEMARCHE

Structurer et rassembler I'ensemble
de vos bonnes pratiques dans votre
référentiel d’actions

ANIMER VOS EQUIPES

Organiser vos temps forts RSE et
mobiliser les équipes autour
d'actions ciblées



Un catalogue d’ actions
personnallse pour vos
meétiers.

@ vos thématiques
@ vos priorités
@ vos actions

Présentation Lakaa



Présentation Lakaa
EMBARQUER & CO-CONSTRUIRE

Une fiche détaillée
pour chaque action.

@ conseils opérationnels
¢ contacts et partenaires
¢ témoignages de pairs

SEcoTRe
Etapes de mise en place Fi QP VLATRE
ANGCALS

Cholsir I'association avec loquelle vous souhaitez travailier

Prendre contact avec cetta association pour définir les modalités de la
collecte (format, date, lieu, produits souhaités etc )

Pour une collecte réussie, il est préférable de choisir un jour de forte affluence
dans VOURSERIEEREAI !in de toucher un maximum de monde 185 RELNIS DU
Rédiger et signer les documents administratifs (convention & titre GroCiSUgmm—""""—
guide d'accueil de l'association..)

* Se procuref ie ériel né ire ¢ (Ins lon du stand et s'assurer que

lassociation est en mesure de fournir des bacs de collecte ot ses dléments

visuels de prasentation (drapeaux, banniéres, etc)

Lancer lo communication sur les réseaux socioux, annongant la collecte, le

jour o0 elle aura lieu et encourogeant les SHBBIE o venir y participer (post

tacebook, instagram, emaill..)

.
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Présentation Lakaa
EMBARQUER & CO-CONSTRUIRE

Printemps Solidaire 2024
= N 2024

Animezvos
temps forts RSE.

@ Mobilisez vos équipes autour d’
événements personnalisés

@ Suivez la participation de vos
sites

12



Suivre &
faire emerger.

SUIVRE LES ACTIONS FAITES RECENSER DES SUGGESTIONS
Remonter I'ensemble des indicateurs Faire @émerger de nouvelles
RSE locaux prioritaires pratiques du terrain, pour

pouvoir ensuite les généraliser

CONSOLIDER VOS RAPPORTS

Agréger 'ensemble des données
dans une section Reporting dédiée



Présentation Lakaa
SUIVRE & FAIRE EMERGER

Faites remonter
I'information en
temps réel.

@ Permettre a vos équipes de
déclarer leurs actions terrain

@ Suivre vos indicateurs
personnalisés pour chagque action
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Présentation Lakaa
SUIVRE & FAIRE EMERGER

Un espace de
reporting dédié.

@ Recenser et piloter vos données
terrain

¢ Diffuser puis piloter vos objectifs

@ Suivre la performance de chaque
action

15



Valoriser

I'engagement.

DIFFUSER EN INTERNE

Animer vos communications RSE
internes directement depuis la
plateforme

RELAYER EN EXTERNE

Faire rayonner les actions de vos
sites via une carte RSE externe en
temps réel

GENERER DES RAPPORTS

Réaliser en un clic des rapports RSE
personnalisés a valoriser dans vos
appels d'offres locaux et nationaux

16



Présentation Lakaa
VALORISER L'ENGAGEMENT

Inspirations entre
les différents sites.

@ Permettre aux équipes de
s'inspirer des meilleurs sites

@ Faciliter le partage de photos

Adoba Cholet

oy @ Animer via l'intégration aux
réseaux sociaux internes
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& ion Lakaa
résentation :
\PIALORISER L'ENGAGEMEN

Générer le rapport

NOos ENGAGLMENH

Des rapports RSE
en un clic.

RECAP CHIFFRE SUR 14 PERIODE,
'l:lt-vpunon;::;;nh, Héalarment [using Avec i it aur la démerch, Pottée po,
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Présentation Lakaa
VALORISER L'ENGAGEMENT

@ INTERSPORT s'engage
Tarieu:

Retrouvez las 471 actions RSE
menaes dans les 46 sites
INTERSPORT !

te Externe Lakad

r
Découvrez la €d |NTERSPORT sur

agasins ) 0
de:r:n c? es-S ort.inters ort.f
www.engad o) P

Valorisation en
externe. (option)

y 3 Générer une carte externe,
actualisée en temps réel

€@ Retrouver le détail des actions
RSE menées par chaque site

19


https://engages-sport.intersport.fr/

Accom PAg nement

Lakaa.

EXPERTISE TERRAIN

Une connaissance forte des enjeux
terrain, renforcée par des rencontres
régulieres en local

ECHANGES REGULIERS

Une équipe de Project Manager
dédiée, pour échanger et vous guider
régulierement avec vos équipes
métier au siege

REACTIVITE POUR LE LOCAL

Une rapidité de réponse trés élevée
pour toutes les questions posées par
les sites en local
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Présentation Lakaa
ACCOMPAGNEMENT LAKAA

..............

Accompagnement
des équipes locales.

@ Rencontres avec les équipes
locales

¢ Formation des utilisateurs

@ Support dédié par téléphone,
mail et tchat

21



Présentation Lakaa
ACCOMPAGNEMENT LAKAA

Votre aide au
pilotage de Lakaa

¢© Accompagnement et support
des équipes qui animent la RSE

@ Conseils et partage de bonnes
pratiques d'utilisation

©® Mise en relation avec le réseau
client de Lakaa

22



Déploiement du

projet Lakaa.

Accompagnement.

- Suivi court terme : points réguliers,
recommandations sur les leviers
d'animation, suivi et valorisation via
expertise Lakaa et expériences de
nos autres clients, activation de
nouvelles fonctionnalités au fur et a
mesure du gain en maturité

- Suivilong terme : organisation de
COPIL trimestriels pour définir les
objectifs prioritaires du trimestre &
venir, valider la réalisation des
objectifs du trimestre passé et faire
des recommandations c6té Lakaa
via I'expérience de nos autres
clients

Présentation Lakaa - ACCOMPAGNEMENT LAKAA

Préparation.

Rencontres terrain: comprendre la réalité
en local, remonter les idées d'action,
adapter nos messages et nos canaux pour
bien communiquer avec les utilisateurs au
lancement

Configuration de la plateforme et de son
contenu : aide a la création de fiche, envoi
de fiches actions prétes via Replikaa,
proposition de temps forts

Formation des équipes siége d la gestion
de la plateforme

Total : 1da 2 mois

Lancement.

- Webinaires de formation pour les
utilisateurs en local (15-30 min)

- Appui si besoin a la conception des
mails pour annoncer le lancement

- Tutoriel vidéo personnalisé
accessible par tous les utilisateurs &
la premiére connexion

- Total:1a2semaines 23



Lakaa



