
Voisins Vigilants
et Solidaires®

Veillons les uns sur les autres

Renforcez la sécurité, organisez la 
solidarité dans votre ville !
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Sécurité, solidarité et bienveillance

Des valeurs chères aux Français

La sécurité,
première préoccupation
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Mettre l'accent sur la sécurité de votre 
commune, c'est :

• Protéger vos citoyens : prévenir la 
criminalité, réduire les risques et 
garantir la sécurité des habitants.

• Augmenter l’attractivité de votre 
commune et attirer les entreprises, les 
investisseurs ; 

• Améliorer votre réputation et attirer les 
touristes.

Solidarité et bienveillance, 
des valeurs essentielles
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Bienveillance et solidarité sont des valeurs 
clés qui contribuent au bonheur des 
Français. 

En témoigne l’élan de solidarité entre voisins 
qui a vu le jour pendant les périodes de crises 
récentes, à travers de nombreuses initiatives 
d’entraide portées par la population. La 
solidarité entre voisins est donc une réalité.

La sécurité solidaire : unir la 
force de la technologie et des 
communautés pour rendre nos 
quartiers plus sûrs.

La société Voisins Vigilants est pionnière de la 
sécurité solidaire en France. 

Les voisins se soutiennent mutuellement, 
agissent en harmonie avec les autorités locales 
pour se protéger et ainsi renforcer leurs liens.

Notre mission consiste à donner à tous les 
Français les moyens de rendre leurs quartiers 
plus sûrs en créant des communautés soudées 
et vigilantes.
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Priorité n°1 des mairies 
françaises*



Qu’est-ce que Voisins Vigilants et Solidaires® ?
Voisins Vigilants et Solidaires® est une plateforme communautaire créé en 2014
qui permet de renforcer la sécurité et créer, ou recréer, du lien social dans chaque ville.
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Voisins Vigilants et Solidaires® vous permet de créer 
des communautés plus fortes et plus solidaires :

Renforcez la sécurité de vos quartiers1

2

3

Créez des connections fortes avec vos habitants
Et communiquez facilement avec eux

4 millions
de Français*

70 000
communautés de voisins

Déjà

 1 000
mairies partenaires

Pourquoi pas vous ?

*Nombre de personnes couvertes par le dispositif Voisins Vigilants et Solidaires®

connaissent la marque Voisins Vigilants et Solidaires®

constatent que la mise en place de communautés Voisins Vigilants et Solidaires® 
diminue le sentiment d’insécurité dans les villes.90% des mairies

84% des mairies affirment que le service Voisins Vigilants et Solidaires® est efficace pour diminuer les 
cambriolages.
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Nos valeurs, nos engagements

Au cœur de notre mission : l'Utilité, l'Entraide et la Bienveillance.

Notre éthique : l’entraide oui, la délation non ! 

Notre partenariat avec la Police Nationale permet de lutter ensemble,
et efficacement, en cas d’insécurité dans votre ville.

Un conseil de surveillance composé d'anciens hauts fonctionnaires et 
hauts gradés de la Police et de la Gendarmerie Nationale contribue à 
proposer un service Voisins Vigilants et Solidaires® cohérent et au service 
du plus grand nombre.

Vous êtes entre de bonnes mains avec Voisins Vigilants et Solidaires®

1

2

3

4
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Un environnement d’échanges sûr et accueillant

Notre approche de la modération

Modération
stricte et efficace

1

Nous mettons en œuvre des mesures 
rigoureuses pour filtrer tout contenu 
inapproprié, nuisible ou en violation de nos 
règles.

Réactivité 
et engagement continu
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Notre équipe de modérateurs :
• travaille avec dévouement 7j/7
• assure un environnement sûr et 

respectueux pour tous.

L’impact de Voisins Vigilants et 
Solidaires®
Entreprise française, avec une modération 
complète des contenus effectuée sur le 
territoire français, et l’ensemble des données 
hébergées en France.

Un choix responsable et éclairé de nos 
fournisseurs avec un cahier des charges 
complet.

Plus de 100 sujets en lien avec l’écologie 
couverts sur notre plateforme.
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Rigueur
et vigilance
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Chaque publication et commentaire est 
minutieusement examiné par nos 
modérateurs, et tout contenu jugé inapproprié 
est rapidement supprimé pour maintenir un 
espace en ligne sûr et harmonieux.
 

https://www.voisinsvigilants.org/charte
https://www.voisinsvigilants.org/charte


Sécurité, Solidarité, Ecologie :

Bénéficiez du service Voisins Vigilants et Solidaires®

et ses outils performants pour :
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Renforcer la sécurité de votre ville1

• Publications et/ou réponses aux alertes liées à la sécurité, à 
destination et/ou publiées par vos habitants 

• Installation de panneaux dissuasifs à l’entrée des villes
• Actions de communication et de prévention auprès de votre 

population.

Une solution unique 
pour votre municipalité

Maintenir un contact 
permanent avec vos habitants

2

• Publication en lien avec l’actualité de votre ville. 
Exemples : fêtes de la musique, ouverture d’un restaurant, 
présentation de la politique de tri des déchets de la ville etc

• Création de sondages pour recevoir l’avis de vos voisins
• Publication de vidéos ou articles autour des thèmes de la 

sécurité, la solidarité et de l’écologie.
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Nos Mairies adhérentes au service Voisins Vigilants et 
Solidaires® témoignent

Hervé MIRA, Responsable de la police 
municipale, Salon de Provence.

"Lorsqu’une alerte est transmise via la solution 
Voisins Vigilants et Solidaires®, une action est 
systématiquement engagée de notre part. Cette 
année, 258 signalements dont 55 cambriolages (ou 
tentatives) ont été transmis de cette manière, ce qui 
a généré sept interpellations par la police.

Cette plateforme est donc un bon outil de proximité 
pour nous car elle joue un rôle relationnel entre la 
police et les citoyens, ce qui renforce tous nos 
champs d’interventions."

Gerome VIAU
Adjoint au Maire

Pernes Les Fontaines

Nous avons découvert Voisins Vigilants et Solidaires® 
grâce à des villes proches de la nôtre qui ont adhéré au 
dispositif avant nous, et qui en étaient satisfaites ; nous 
avons décidé de nous lancer et nous avons bien fait. 
La plateforme facilite grandement l'échange 
d'informations entre les citoyens et les forces de l'ordre, 
tout en préservant la spontanéité des interactions. 
Chaque signalement reçu déclenche une action 
immédiate, permettant une réponse rapide et ciblée aux 
préoccupations de la communauté."

Parmi les mairies
qui nous font confiance

https://www.dailymotion.com/video/x68lqhy


L’application communautaire Voisins Vigilants et Solidaires®

Un outil interactif et engageant pour vos voisins
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Page d’accueil et 
connexion

Carte intéractive Publication d’une alerte 
Choix de la catégorie

Publication d’une alerte 
Personnalisation du message

Pour vos habitants, le service Voisins Vigilants et Solidaires® leur permet de : 
• Signaler tout comportement suspect en publiant une alerte directement envoyée aux 

autorités compétentes (mairie, police etc).
• Mettre en place des actions de solidarité conjointes avec leurs voisins 
• Rester informés des actualités publiées par leur mairie

Fabien
habitant de Marseille témoigne

J’ai été à l’initiative de la création de la 
communauté Voisins Vigilants et 
Solidaires®, à la suite de nombreux 
cambriolages lorsque je suis arrivé dans 
mon quartier. Je constate que dès qu’une 
alerte est publiée, la Police arrive sur les 
lieux très rapidement. Mon quartier est 
habité par de nombreuses personnes 
âgées vivant seules, c’est rassurant pour 
tout le monde.

L’app qui fait le lien 
entre voisins

9 français sur 10

étude ifop - baromètre, avril 2023

constatent que la solution Voisins Vigilants et 
Solidaires® contribue à sécuriser leur cadre de vie.



9

Fonctionnement du système d’alertes par sms/via l’application 
Voisins Vigilants et Solidaires®

1

Nouvelle alerte émise 
par un voisin

• Sms gratuit 
• Application Voisins Vigilants et 

Solidaires® 
• Site www.voisinsvigilants.org

2

Réception de l’alerte 
par les voisins & la 
mairie

2
Réception de l’alerte 
uniquement par les 
voisins

3

La mairie prévient les 
forces de l’ordre (si 
nécessaire) ou répond à 
l’alerte pour rassurer

4

Intervention des forces
de l’ordre (si nécessaire)

5

Sécurisation
de la situation

Mairie Partenaire

Le service Voisins Vigilants et Solidaires® ne remplace 
pas l'appel au 18 ou 17 en cas d’urgence vitale
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Mairie non partenaire
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Manifeste
Dans nos villes et villages, la sécurité est l'affaire de tous. 

Nous croyons en un avenir où chaque Français est acteur de sa propre 
sécurité. 

Ensemble, nous formons une communauté attentive et solidaire, unie par 
la volonté de protéger nos lieux de vie, et nos proches. 

Notre plateforme offre un espace où la vigilance devient action, où chaque 
signalement compte et chaque geste renforce le lien qui nous unit. Nous 
sommes plus forts ensemble, et c'est en collaborant que nous façonnons 
un environnement sûr et accueillant pour tous. 

Rejoignez-nous pour transformer votre vi(ll)e, pour une sécurité qui unit et 
une solidarité qui renforce.

La sécurité,
grâce à la puissance de la solidarité.

Contact

e-mail : contact@voisinsvigilants.org
téléphone : 06 50 12 46 83

site internet : www.voisinsvigilants.org


